2 Informacni a komunika¢ni technologie jako prostredek inkluze

Pavla Pitnerova

Cil: Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

. chapat pojmy informacni a komunikac¢ni technologie, asistivni technologie, digitalni
technologie a jejich vyuziti

. charakterizovat zékladni moZnosti podpory osob se zdravotnim postiZzenim podle
jednotlivych typt postizeni

. aplikovat znalosti o technologiich do vzdélavaciho procesu

Klic¢ova slova: informa¢ni a komunikacni technologie, osoby se zdravotnim postizenim,
kompenzaéni a didaktické pomicky, ramcové vzdélavaci programy, vzdélavani zaku se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami, riziko socidlniho vylouceni, integrace, inkluze

Priivodce studiem:

Existuji mozZnosti a koncepce, jak vyuZit technologie ve prospéch osob se zdravotnim
postizenim nebo znevyhodnénim, a tim sniZit riziko jejich socidlniho vylouceni ze spolecnosti.
Asistivni, informacni a komunikacni technologie temto osobam mohou usnadnit nebo umoznit
pristup k néekterym zdrojiim informaci, které by pro ne byly jinak obtizne pristupné nebo
nedostupné. Digitalni technologie také umoznuji nebo usnadnuji komunikaci i tém, kteri maji
obtiZze s mobilitou, s dorozumivanim, smyslové deficity. Technologie pronikaji i do Skol — jako

ucebni latka, ale také jako nastroj pro zprostiedkovavani uciva.

2.1 Informac¢ni a komunikacni technologie jako prostfedek boje proti

socialnimu vylouceni

Cil: Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
. vysvétlit pojmy informacni spoleCnost, asistivni technologie

. charakterizovat 0soby v riziku socialniho vylouéeni



Klicova slova: informacni spolecnost, osoby se zdravotnim postizenim, riziko socialniho
vylouceni, integrace, inkluze, asistivni technologie, digitalni technologie, kompenzaéni

pomitcky

Privodce studiem:

Soucasnd spolecnost byvda oznacoviana jako spolecnost informacni. Osoby, které nemaji
pristup k digitalnim technologiim, se pak obtiznéji zaclenuji do této moderni formy
spolecnosti 21. stoleti. V této souvislosti EU hovori o tzv. digitalni propasti, ohrozujici mimo
jiné i seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Existuji moznosti a koncepce, jak vyuZit
technologie ve prospech osob se zdravotnim postizenim, a tim snizit riziko jejich socialniho

vylouceni.

Osoby v riziku socialniho vyloudeni v soucasné spolecnosti

V moderni spolecnosti existuji jedinci a skupiny, které se nepodileji stejnou mérou
jako ostatni na (hmotnych i nehmotnych) zdrojich a na jejich (re)distribuci. Piimym
disledkem vylouceni je pak chudoba a socidlni a kulturni izolace (Rodgers, G. 1995).
Sociélni exkluzi lze popsat jako vydé€lovani jedincu i socidlnich skupin z organizaci ¢i
komunit, z nichz je slozena spolecnost, a jejich zbaveni prav a povinnosti, které jsou s timto
Clenstvim spojeny. Koncept vylouceni je multidimenzionalni a tyka se mnoha oblasti

(ekonomické, socialni, politické, kulturni ad.) (Mares, P. 2004, Slepi¢kova, L. 2010).

J. Davis, M. Hill, K. Tisdall et al. (2006) rozliSuji mezi socialni inkluzi, kdy je jedinci
umoznéno podilet se na zivoté spolecnosti, a zapojenim, které 1ze charakterizovat vlastnim
aktivnim pfistupem jedince (participace). O dosazeni alesponl prvniho z uvedenych piistupii
jde predevs§im u osob se zdravotnim postizenim. I Svétova zdravotnicka organizace zamétuje
pii vymezeni pojmu postiZzeni svou pozornost na dopad postizeni na jedince a jeho roli ve

spole¢nosti.

Privodce studiem:

Osoby se zdravotnim postizenim maji obtize se zapojenim do déni spolecnosti kviili omezeni,
které vyplyva z charakteru jejich postiZzeni (omezeni hybnosti, smyslové vady, naruSena
komunikacni schopnost,...). Tato omezeni se daji castecné zmirnit pouZitim vhodnych

kompenzacnich pomiicek nebo vyuzitim asistivnich technologii. Asistivni technologie (ddle jen



AT) je souhrn pomiicek, které pomdhaji zlepsit ty funkce, které maji osoby se zdravotnim

postizenim nebo znevyhodnénim z vyse uvedenych ditvodii snizeny nebo omezeny.

VyuZziti asistivnich technologii

Pojem AT zahrnuje nejen tyto pomtcky, ale i sluzby spojené s jejich vybérem,
poskytovanim a uzivanim. UZivani AT podporuje vEtsi nezavislost osob s postizenim tim, Ze
jim umoziuje provadét ukoly, které nebyli diive schopni sami provadét, nebo s nimi méli
velké potize. AT jsou dulezité i ze vzdelavaciho a informac¢niho hlediska, protoze obsahuji i
postupy a principy, které umoziuji zptistupnit informace osobam s postizenim (télesnym,
smyslovym, poruchami uceni a dalSich) ¢i s deficity v kognitivni oblasti (pozornost, pamét’,
sebeovladani, rozpoznavani emoci, planovani a ftazeni cinnosti). Vhodna kombinace
technologii asistivnich a digitdlnich mtze snizit riziko socidlniho vylouceni, umoznit c¢i
usnadnit vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Efektivni vzdélavaci systém
a osvojené kompetence daji jedincim se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim pevnéjsi

zaklad pro pracovni uplatnéni a socidlni zaclenéni.

V souladu s trendy v oblasti pocatecniho i celozivotniho vzdélavani se navic stale vice
zduraziuje 1 potieba zvySovani trovné zakladnich dovednosti, jako je schopnost Cist, psat ¢i
pocitat, tedy myslenka ,,zdkladnich gramotnosti®. Strategie zdkladnich gramotnosti (étenarské
a matematické) se opird o zjiSténi, ze jejich ziskdvéani je zasadni pro rozvoj klicovych
kompetenci v rdmci kontinuity celozivotniho uceni. Snahou Strategie zakladnich gramotnosti
(2012) je poukazat na souvislosti a vzajemné vazby mezi cili vzdélavani, zakladnimi
gramotnostmi, klicovymi kompetencemi a propojeni s prostiedim informacnich a
komunikaénich technologii (dale ICT) a srozvijenim dalSi gramotnosti — digitalni — v
kontextech osobnich, vzd€lavacich i praktickych a na zaklad¢ rovné pftilezitosti. Vzdélavani
se zcela prizptisobuje potfebam zivota ve spolecnosti 21. stoleti, oznacované jako informacni
spolecnost. Obtizné zacletiovani do informacni spolecnosti se tyka predevsim seniord, osob s
postizenim, n€kterych pecujicich osob, osob s nizkym piijmem a s nizkym vzdélanim a Vlada
CR pfijala strategii v oblasti informacnich a telekomunikaénich technologii do roku 2020 za
ucelem posileni digitalni gramotnosti zapojenim modernich technologii do vyuky (Digitalni

Cesko 2.0).



Shrnuti

e Soucasna spole¢nost byva oznacovana jako spole¢nost informacni.

e Osoby, které¢ nemaji pristup k digitalnim technologiim, se pak obtiznéji zacletiuji do
této moderni formy spolec¢nosti 21. stoleti.

e Osoby se zdravotnim postizenim maji obtize se zapojenim do déni spolec¢nosti kvili
omezeni, které vyplyva z charakteru jejich postiZzeni (omezeni hybnosti, smyslové
vady, narusena komunikacni schopnost,...).

e Tato omezeni se daji ¢astecné zmirnit pouzitim vhodnych kompenzacnich pomiicek
nebo vyuZitim asistivnich technologii.

e Ausistivni technologie (dale jen AT) je souhrn pomtcek, které pomahaji zlepsit ty
funkce, které maji osoby se zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim z vyse

uvedenych divodii snizeny nebo omezeny.
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Kontrolni otazky a ukoly:
e Vysvétlete pojmy informacni spolecnost, asistivni technologie

e Charakterizujte osoby v riziku socialniho vylouceni

Pojmy k zapamatovani:
e informacni spolecnost
e asistivni technologie

e socialni vylouceni

2.2 Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii u 0sob se

zdravotnim postiZzenim

Cil: Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
. charakterizovat zakladni typy technologické podpory osob se zdravotnim postizenim

. vyhledat dalsi moznosti kompenzacnich a didaktickych pomtcek pro tyto osoby



Klic¢ova slova: informac¢ni a komunikac¢ni technologie, osoby se zdravotnim postiZzenim,

kompenzacni a didaktické pomucky

Privodce studiem:

Asistivni, informacni a komunikacni technologie osobam se zdravotnim postizenim nebo
znevyhodnénim mohou usnadnit nebo umoznit pristup k nekterym zdrojum informaci, které by
pro né byly jinak obtizné pristupné nebo nedostupné. Technologie také umoznuji nebo

usnadnuji komunikaci i tém, kteri maji obtize s mobilitou, s dorozumivanim, smyslové deficity.

Osoby se zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnénim

Predmétem z4jmu specidlni pedagogiky jsou osoby se zdravotnim postizenim, se
zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim, které potiebuji pomoc a podporu v oblasti vychovy,
vzdélavani, pfi pracovnim a spolecCenském uplatnéni. Cilem intervence je co nejvétsi rozvoj
osobnosti tohoto jedince, minimalizace hroziciho rizika socidlniho vylouceni a dosaZeni

maximalniho stupné socializace.

Potteby Cleni Florian a Hagerty (2004) do oblasti:
a) komunikace a interakce,
b) poznavani a uceni,
c) chovani, emocialni a socialni vyvoj a

d) smyslové a fyzické potieby.

Priivodce studiem:

Urcité typy postizeni (sluchové vady, poruchy autistického spektra, narusena komunikacni
schopnost, tézké a hluboké postizeni, kombinovand postizeni aj.) zpusobuji deficity v
nekterych vyse uvedenych oblastech. Ne kazdé postizeni nebo znevyhodneni vytvari bariéry
pristupu k informacim, k uceni. Nékteré typy postizeni vsak tuto cestu mohou znesnadnit.
Informacni a komunikacni technologie pak casto mohou byt vyznamnou moznosti, jak temto
osobam cestu ke komunikaci, k rozvoji a k poznavani okolniho svéta zprostredkovat. Vyuziti
kombinace hardware + software + internet miize osobdam s postizenim zajistit spojeni

S okolnim svétem, které by jinak bylo omezeno ¢i uplné nemozné.



Télesné postizeni a zdravotni znevyhodnéni

Vyuziti novych moznosti stale se rozvijejici oblasti ICT otvird osobam s tézkym
pohybovym omezenim a piipadnym omezenim nebo chybénim hlasité feci. Tato specialni
podpora umoziuje dorozuméni pomoci symboltl, pisemné formy mluvené fe¢i nebo hlasovym
vystupem. Typickym ptikladem technologické podpory pro osoby s télesnym postizenim
v kombinaci s narusenou artikulaci jsou komunikatory — ptenosné, snadno ovladatelné
pomucky s hlasovym vystupem, jedno- i vicevzkazové. DalSimi multifunkénimi pomocniky
jsou pocitace se specidlnimi programy a ovladaci, umoznujicimi spolupréci s individualné
adaptovanymi tlacitky, senzory, adaptovanymi klavesnicemi, trackbally, joysticky,
alternativni mysi a dal$imi ovladacimi néstroji. U osob s t€z8§imi stupni télesného postizeni
umoznuje specialni konfigurace ovladat pocita¢ hlasem, nabizi moznost uzivat n¢které¢ formy
alternativni nebo augmentativni komunikace (AAK), pro nékoho mize byt jedinym zptisobem
komunikace. Je nastrojem ke snadnéjSimu vyhledavani informaci. Sestava PC se da
pfizplsobit moznostem/problémiim v pfistupu (Iépe se dostane k informacim na webovskych
strankach nez v knize). Upravend ovladaci zafizeni usnadiiuji pfistup (misto klavesnice a
mysi) a také zajiSt'uje presnéjsi a Citeln&jsi psani (srov. North, M, McKeown, S. 2005).

Poskytovatel¢ monitorovacich sluzeb a automatizovanych systém domacnosti
nabizeji vzdéalené ovladani dveinich zamkl, oken, doméacich spotiebi¢li nebo kontrolu
nebezpecnych naklonti voziku ¢i poruch plynu, vody. V nutnych piipadech pak mohou
piivolat pomoc nebo pfevzit ovladani.

Osobam se zdravotnim znevyhodnénim (s dlouhodobymi a chronickymi nemocemi) je
uren dalkovy zdravotni monitoring, ktery umozni Iékaifim vzdaleny dohled nad pacienty,
aniZz by museli byt hospitalizovani. Monitorovat se mohou zakladni Zivotni funkce ¢lovéka
(tlak krve, tepova frekvence, hodnoty cukru v krvi apod.), dodrzovani davkovani 1€kt (véetné

upominek) nebo lokalizace osoby.

Zrakoveé postizeni

U osob se zrakovym postizenim jsou internetové stranky a elektronické dokumenty
dobrym a rozsdhlym zdrojem informaci. Specidlni software a hardware zptistupnuje text
osobam ¢toucim zrakem (napiiklad moznosti zvétSeni detailii, zvétSeni a vybéru fontu nebo
modifikace barev ¢i barevného kontrastu) a ostatnim vyuzitim hmatového ¢i hlasového
vystupu (odecita¢ obrazovky + syntetizér feci nebo odecita¢ obrazovky + braillsky hmatovy
displej — fadek). Hlasovy vystup umoziuje sluchovou zpétnou vazbu, hmatovy tfadek je

vhodny pro zobrazeni gramatické stranky textu.



Sluchové postizeni

Velky ptinos pro vychovu a vzdelavani osob se sluchovym postizenim ptinesly objevy
v elektrotechnice a vyroba sluchadel. Sluchadla (nejprve uhlikovd, pozdéji elektronkova,
tranzistorova a sluchadla s integrovanym obvodem) a pozdéji kochlearni implantaty umoznili
vyuzit 1 malé zbytky sluchu u téch, ktefi byli pfedtim povazovani za hluché. Pocitace
foniatrim umoznuji vysetfit sluch (objektivni vysetfovaci metody — BERA, CERA, SSEP) a

nastavit sluchadla pfesné podle namétenych vysledkd.

Osoby se sluchovym postiZzenim mohou pouzivat
1) béZzné formy asistivnich technologii, kam patii

e sluchadla (elektronické pfistroje, zesilujici a modulujici akustické signaly);

e radiové prenosy zvuku — FM systémy (radiovymi vlnami pienaSeny signal mezi
mikrofonem, umisténym vétsinou na krku mluvéiho/vyucujiciho, a ptijimacem,
pfipevnénym ke sluchadlu);

e kochlearni implantaty (elektronicka zatizeni, drazdici elektrickym proudem ptimo
nervova zakonceni sluchového nervu v hlemyzdi — tim umoziuji vytvotit mozku
vjem, podobny normalnimu slySeni);

e zafizeni pro indukéni poslech televize nebo jiného zvuku (indukéni smycky a
zesilovace — dratové i bezdratové);

e signaliza¢ni pomticky (na svételném ¢i vibracnim podkladu fungujici budiky, minutky,
detekce a signalizace zvukovych signalt — bytového ¢i domovniho zvonku, zvonéni

telefonu, place ditéte, klepani na dvete).

2) telekomunikaéni zarizeni

e textové/psaci telefony (pfima komunikace s jinym psacim telefonem; s hlasovym
telefonem komunikuje prostfednictvim operatora);

o telefonni ptistroje se zesilenym zvukem a/nebo vyzvanénim;

e mobilni telefony (psani SMS zpréav);

e hlasi¢ pro tisnova volani;

e telekomunikacéni zapisovaci sluzba, online tlumoceni, nabidky telefonnich operatort
(linka tisnového volani pro neslySici, Hovory pro neslysici);

e e-mail;

o fax;



e chat; pfima komunikace (napt. Skype, ICQ) - komunikace v redlném case;
* pager;

e videokonference (videofony);

3) softwaroveé aplikace

e automatické rozpoznévani feci pocitac¢em (technologie, umoziujici pocitaci reagovat
na informace sdé¢lené hlasem a prevadét je do textové podoby);

e programy, pomahajici s rozvojem feci (davajici vizualni zpétnou vazbu o tom, jak
uzivatel uziva hlasitou fe¢, vyslovnost; specialni programy — SpeechViewer, Brepta,...
— jsou nedilnou soucasti logopedické péce o déti s vrozenymi nebo Casné ziskanymi
sluchovymi vadami);

e internetové aplikace (videa na YouTube, internetové vysilani pro neslysici
WEBIik,...) (srov. Belson, S. I. 2003, Lejska. M. 2003, Houdkova, Z. 2005).

Priivodce studiem:

Specidlné pro osoby se sluchovym postizenim jsou urceny sluzby, zpristupriujici televizni
vysilani: zpravy v ceském znakovém jazyce, Televizni kiub neslysSicich, tlumoceni nékterych
poradit do znakového jazyka nebo titulkovani. Skryté titulky se nachazeji na strance 888

teletextu.

Specifické poruchy uceni a chovani
Zaci se specifickymi poruchami udeni maji prospéch ze zafazeni informaénich
technologii do rtznorodého spektra vyukovych metod. IT nabizeji ptilezitosti k dosazeni
uspéchu, pokud to nejde béznymi metodami. Belson (2003) vidi vyhody vyuZiti IT ve:
a) vétsi mife individualni pozornosti a zpétné vazby,
b) vétsi nabidce zajimavych a "chytlavych" tkolid a

c) vétsi kontrole nad ué¢enim (vlastni tempo, minimalizace obav z chyb).

Priivodce studiem:

Z&ci s dyslexii, dysgrafii, dysortografii ¢i dyskalkulii maji moznost vyuzit riiznych pomiicek
jak ke kompenzaci, tak kreedukaci. VyuZit se daji diktafony, skenery a kopirky
K zaznamendvani ¢i prezentaci uciva, indikatory a bzucdaky pri reedukaci, kalkulatory pro

urychleni pocetnich ukonu, vyukovy software pro vyklad nové latky i ovérovani jiz ziskanych



znalosti. Jednou z priorit v ramci celozivotniho vzdeélavani je dovednost cteni a porozumeéni
Ctenému textu, proto se postupné zacind ve stdle vétsi mire prosazovat software k
ZpFistupnovani tisteného textu v alternativnich formatech — audio formét, formét SAT
(synchronizované audio a text = aplikace predcita syntetickym hlasem zdrojovy text a zaroven
zvyraziuje cteny text na obrazovce, aby si znevyhodnény ctendr propojil mluvenou a psanou

podobu slova).

Vyuziti ICT pri reedukaci SPU

Vyuziti ICT pii reedukaci SPU se jevi jako moderni a efektivni forma, jako moznost,
jak nendsilné, bez stresu, maximalné vyuzit své schopnosti. Poc¢itacové programy nenachazeji
vyuziti pouze pii reedukaci SPU a pii vyuce Ceského jazyka, ale i v dalSich pfedmétech. V
matematice napomaha k vytvareni spravnych matematickych ptredstav, v anglickém jazyce
slouzi k procvi¢ovani slovni zasoby, gramatiky, vyslovnosti, porozuméni ¢tenému/psanému
textu i mluvenému slovu, v zemépise/geografii pak k procvicovani orientace na mapach.

Vyukové programy pro mladsi zadky se specifickymi poruchami uceni jsou
komponovany jako didaktické hry, kdy je uCeni a procvicovani vnimano jako hra. Mohou byt
uzivany jak pro reedukaci poruch uceni, tak i pro prevenci jejich vzniku. V ramci
specialnépedagogické péce se zaméfujeme na rozvijeni hrubé a jemné motoriky, zrakového a
sluchového vnimani, upeviovani pravolevé orientace, cviceni sluchové paméti a diferenciace
zvukl, rozvoj feCovych a poznavacich schopnosti, rozvoj paméti, logického mysleni, feci,
postiehu, pozornosti a predstavivosti. U starSich zakt jsou reedukacni programy zaméieny na
projevy konkrétnich obtizi, na zptisob nacviku jazykovych jevi s dirazem na zpétnou vazbu,
algoritmizaci uciva, motivaci. Nezanedbatelnou vyhodou je i mozZnost vyuZiti databaze
informaci a ukold, slouZicich k fixaci u¢iva. Casto program obsahuje i tiskovy modul, slouZici
pro tvorbu a tisk pracovnich listti k procvicovani ve Skole 1 pii domadci pripravé (Bartoiiova,
M. 2005, 2012).

Takeé v oblasti vychovy a vzdélavani zakt s poruchami pozornosti a chovani je patrny
piinos ICT. Multimedialni CD-ROMy svymi zvuky, grafikou a animacemi mohou pfitahnout
pozornost zéka, interaktivni tabule umoznuji uciteli vyuzit materialy a ¢innosti ke zpestieni
vyuky, vyuziti vyukovych programi pomaha odstraniovat nékteré bariéry — napi. nechut
k psani a podporuji tvofivou praci. Pouziti vyukového software ma tu vyhodu, ze program je

disledny.



Priivodce studiem:

V rédmci intervence u 0sob s poruchami pozornosti (ADD, ADHD) se stdle castéji setkdavame
s metodou EEG Biofeedback. Tato metoda se pouziva pro posileni Zadouci aktivace nervové
soustavy, predevsim pro trénink pozornosti a soustiedeni, sebeovladani. Vychazi z
predpokladu, Ze se mozek hravou formou nauci lépe, efektivnéji a s mensim vydejem energie
vyuzivat své schopnosti a kapacitu. Jedna se o metodu biologické zpétné vazby, vyuzivajici
sledovani aktivit mozku na zaklade korovych akcnich potencialii. Na zadklade vyuziti
specialniho pocitacovéeho programu umoznuje regulaci frekvenci elektrické aktivity
mozkovych vin. Program prevadi snimanou aktivitu mozku (EEG) do jednotlivych prvkii

pocitacoveé hry a poté vydava zpétnovazebné informace o efektivite tréninku.

Shrnuti:

e Asistivni, informaéni a komunikacni technologie osobam se zdravotnim postizenim
nebo znevyhodnénim mohou usnadnit nebo umoznit pfistup k nékterym zdrojim
informaci, které by pro n¢ byly jinak obtizn¢ ptistupné nebo nedostupné.

e Technologie také umoziiuji nebo usnadiiuji komunikaci i1 tém, ktefi maji obtize
s mobilitou, s dorozumivanim, smysloveé deficity.

e Informacni a komunikac¢ni technologie mohou byt vyznamnou moznosti, jak témto

osobam cestu ke komunikaci, k rozvoji a k poznavani okolniho svéta zprostiedkovat.
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Kontrolni otazky a ukoly:

. Charakterizujte zakladni typy technologické podpory osob se zdravotnim postizenim
. Vyhledejte dal§i moznosti kompenzacnich a didaktickych pomticek pro tyto osoby
Pojmy k zapamatovani:

e 0s0by se zdravotnim postiZzenim

e kompenzacni a didaktické pomucky

2.3 Informacni a komunikacni technologie ve Skole

Cil: Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:



. chapat vyznam vyuziti ICT v ramci vzdé€lavaciho procesu, véetné jejich zakotveni
v z&kladnich legislativnich a kurikul&rnich dokumentech
. zvazit vlastni roli pti vyuziti ICT v ramci vyuky s ptihlédnutim na moZnosti podpory

zéku se specialnimi vzdélavacimi potfebami podle jednotlivych typi postizeni

Klicova slova: vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, Skolsky zakon,

informacni a komunika¢ni technologie, materialni a organiza¢ni zabezpeceni vyuky

Pravodce studiem:
Ve Skolach mohou byt ICT vyuZivany jednak v rdmci zpracovani administrativni agendy Skoly,

ale také jako prostredek pro zprostredkovavani uciva a klicovych kompetenci.

Skolska inkluze

Skola pro viechny — to by mohlo byt jiné pojmenovani $kolské inkluze. V soucasné
dobé se vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami uskuteciiuje pomoci takovych
podplrnych a vyrovnéavacich opatieni, jako je vyuziti specidlnich metod a forem prace,
kompenzacnich, vyukovych i rehabilitacnich pomucek, specialnich didaktickych a ucebnich
pomuicek a ucebnic, specidlnépedagogickd podpora ze strany Skolskych poradenskych
pracovist, spoluprace s rodinou, snizeni poctu zakl ve tfidé. V nékterych specidlnich
piipadech se pfistupuje k takovym specifickym krokim, jako zafazeni specialnich predméta,
zajisténi sluzeb pedagogického asistenta &i tlumoénika znakového jazyka (viz Skolsky zdkon

¢. 561/2004 Sb. a vyhlasku ¢. 73/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

Priivodce studiem:

Pri pouzivani specidlnich metod a forem prace, kompenzacnich, vyukovych pomiicek a
specidlnich ucebnich pomiicek se setkavame s moznosti vyuziti modernich informacnich a
komunikacnich technologii. Tyto technologie umozinuji do vyucovaciho procesu aplikovat
Komenského “zlaté pravidlo didaktiky"”, kdy je kladen diraz na princip ndazornosti a
multismyslového vnimani pri vytvareni predstav a pojmu (obzvidst téch vzddlenych Cci
abstraktnich) (srov. Palan, Z. a Zormanova, L.). Stredni (a vysSsi odborné) vzdélavani je
mozné absolvovat také distancni formou, coz je forma studia, uskuteciiovaného
prostiednictvim informacnich technologii. Tato forma je Skolskym zdakonem (§25) povazovina
za rovnocennou ostatnim formam vzdeélavani (dennimu, vecernimu, dalkovému a

kombinovanému).



Zavadéni ICT do $kol

Ptipravovany Narodni ak¢ni plan inkluzivniho vzdélavani (NAPIV) se snazi definovat
klicové teze inkluzivniho pfistupu na vSech stupnich vzdélavani. V ramci uprav obecné
zédvaznych predpisi si klade za cil zohlednit potfebné tupravy smeétujici k podpote
inkluzivniho vzde€lavani déti, zaku a student se specialnimi vzdélavacimi potfebami rovnéz v
oblasti informacni, informatické, technologické, vydavatelské, technologické a v dalSich
relevantnich oblastech.

Zavadéni ICT do skol mélo v dusledku vétsi dopad na administrativni a pedagogické
sluzby souvisejici s formalni strankou vzdélavani (napf. pfijimaci fizeni, registrace a vedeni
agendy Skoly, propagace Skoly, hodnoceni), nez na podstatu vyucovani a u€eni (nazornéjsi
vyklad uciva, samostatna prace s informacemi, pfistup k elektronickym uc¢ebnim materialim,
interakce ucitel-zak a dalsi) (OECD, 2005). Vedeni zdznamii o dochazce, absencich, probrané
latce, suplovéni a dalSich informaci z vyuky umoziuje elektronicka tfidni kniha, ktera
pravdépodobné zcela nahradi jeji starSi papirovou predchidkyni. K vedeni zédznamt o
prospéchu jednotlivych zaka, jejich poznamkéch a dalsich sdélenich Skoly smérem k rodicim
slouzi misto klasické Zakovské knizky elektronicka Zakovska knizka (Chalupsky, 2011).

Informatizace se do Skol postupné dostava z legislativnich, strategickych a
kurikularnich dokument (jednotlivé RVP, NAPIV, Narodni strategie podpory zdkladnich
gramotnosti v zakladnim vzdélavani, Digitalni Cesko 2.0 a dalgi). Je viak plné v kompetenci
kazdého ugitele, zda se rozhodne ICT do vyuky zapojit a v jaké mite (Sed'ova, K., Zounek, J.,
2007). Zahrani¢ni vyzkumy, zabyvajici se zjiStovanim piipravy budoucich uciteld v
souvislosti s pouzivanim ICT ve vyuce, ukazuji, Ze se nevyuzivaji pravidelné¢ nebo
systematicky. Pokud uz se pouZivaji ve vyuce, pak jde o osobni zijem a nadSeni ucitele,
mensina studenti ucitelstvi je k tomu vedena pii pfipravé na budouci povolani. VéEtSina
vyzkumnych zprav také hovoii o vyuzivani tradicniho software, malokde se vidi pouziti
nejnovéjsich technologii (Enochsson, A., Rizza, C. 2009).

Vzdélavani Zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami

V sekci Vzdeélavani Zikii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami vV ramcovych
vzdélavacich programech pro stiedoskolské vzdélavani jsou kromé obecnych informaci o
materialnich a organiza¢nich podminkach vzdélavani (iprava prostiedi, specialni ucebnice,

didaktické a kompenzacni pomucky, moznost snizeni poctu zaka ve tfidach, vytvareni jinych



organizacnich forem pro vyuku nékterych predmétii nebo zavedeni predmétti specialni
pedagogické péce) udavany i specifické oblasti zptistupnéni obsahu predmétt zaktim podle
jednotlivych typt postizeni. Zpfistupnit obsah predméti vhodnou formou a vhodnymi
pomiickami je nutné pro zaky se zrakovym postizenim (ucebni texty ptfepsané nejen do
bodového pisma ale i v elektronické ¢i zvukové podobé), pro zaky se sluchovym postizenim
(vyukové texty a zapisy z vykladu v pocitacové podob¢; vybaveni televizi s teletextem; video
kopirujici i skryté titulky; komunikace s uciteli elektronicky — email, SMS; indukéni smycka
ve tiid¢é apod.), pro zaky se specifickymi poruchami uceni (zapisy a korektury textu pomoci
pocitace; vyukové i reedukacni pocitacové programy atd.). Ucebny pro vyuku informacnich a
komunikacnich technologii spolu s materidly, u¢ebnicemi, didaktickou a vypocetni technikou
a kompenza¢nimi pomuickami jsou povazovany za jedny ze zakladnich (materidlnich)

podminek pro uskuteé¢novani vzdélavacich programu praktické Skoly dvouleté i jednoleté.

Shrnuti:
e Ve Skolach mohou byt ICT vyuZivany v rdmci zpracovani administrativni agendy
Skoly, ale také jako prostfedek pro zprosttedkovavani uciva a kli¢ovych kompetenci.
e Pii pouzivani specidlnich metod a forem prace, kompenzacnich, vyukovych pomiicek
a specidlnich ucebnich pomuicek se setkavame s moznosti vyuziti modernich
informacnich a komunikacnich technologii.
e Stiedni (a vyss$i odborné) vzdélavani je mozné absolvovat také distancni formou

uskutecnovaného prosttednictvim informacnich technologii.
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Kontrolni otazky a ukoly:
. Uvedte vyznam vyuziti ICT v ramci vzdélavaciho procesu, véetné jejich zakotveni
v zakladnich legislativnich a kurikularnich dokumentech
. Uved'te vlastni roli pfi vyuziti ICT v rdmci vyuky s piihlédnutim na moznosti podpory

zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami podle jednotlivych typt postizeni

Pojmy k zapamatovani:
o ICT
e kurikularni dokumenty

e 74k se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

2.4 Informac¢ni a komunikacni technologie v Ramcovych vzdélavacich

programech

Cil: Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

. orientovat se v ramcovych vzdé¢lavacich programech pro stiedoskolské vzdélavani
. charakterizovat diivody vyuziti ICT ve vzdélavani
. uvést piiklady mozného vyuziti ICT pro ziskavani klicovych kompetenci

. uvést priklady mozného vyuziti ICT v ramci jednotlivych vzdélavacich oblasti


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/didakticke-androdidakticke-zasady

Klicova slova: ramcové vzdelavaci programy, vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi

potfebami, klicové kompetence, vzdélavaci oblasti, priifezova témata

Priivodce studiem:

V jednotlivych ramcovych vzdeélavacich programech pro stredoskolske vzdélavani se
s wuzitim ICT pocita v definicich néekterych klicovych kompetenci. Informatika a ICT jsou
samostatnou vzdelavaci oblasti a pouziti ICT je predpokladano i v dalsich vzdélavacich

oblastech a prurezovych tematech.

Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia

V definici komunikativni kompetence je v Ramcovém vzdélavacim programu pro
gymnazia (dale RVP GV) popséno, ze zak efektivné vyuziva moderni informacni technologie.
Jednou z osmi vzdélavacich oblasti je Informatika a informac¢ni a komunikac¢ni technologie.

V dalSich vzdélavacich oblastech se s vyuzitim techniky také pocita: Matematika a jeji
aplikace (moderni technologie jako uzite¢ny pomocnik), Clovék a piiroda (vyuzivani
technologii v procesu piirodovédného vzdélavani a pro inspiraci a rozvoj dalSich oblasti
lidské aktivity), Cloveék a spolecnost (vyznam védeckého poznani, techniky a novych
technologii pro prakticky Zivot i mozna rizika jejich zneuziti), Clovék a svét prdce (pro
soucasny sveét prace nezbytnd dovednost pouzivat moderni informacni technologie), Umeéni a
kultura (jak v hudebnim oboru, tak ve vytvarném oboru a ve spole¢ném vzdélavacim obsahu
— Ume¢lecka tvorba a komunikace).

Vyuzivani ICT vramci prufezového tématu Vychova k mySleni v evropskych a
globalnich souvislostech umoziuje aktivni postupy a formy uceni a ucast v mezinarodni
komunikaci a projektech; soucasné globalizacni a rozvojové procesy jsou podporovany
Sitenim dalSich modernich technologii, bez kterych neni mozny védecky a spolecensky
rozvoj. Informacni a komunika¢ni technologie jsou i jednim z nastroji prufezovych témat

Environmentélni vychova a Medialni vychova.

Priivodce studiem:

Realizace kurikularni reformy v odborném Skolstvi byla zahajena transformaci soustavy
oborii vzdélani a v soucasné dobé zahrnuje témer 280 obori vzdélan. Pro kaidy z nich
existuje ramcovy vzdelavaci program. Prvni z nich byly vydany v roce 2007, dalsi byly

zavadeny v nasledujicich Sesti letech. Rok 2012 je pak oznacovan za rok plosného zahdjeni



wuky podle skolnich vzdélavacich programu ve strednich odbornych Skolach a strednich

odbornych ucilistich.

Ramcové vzdélavaci programy SOS a SOU

Ramcové vzdélavaci programy pro obory vzdélani poskytujici stiedni vzd€lani s
maturitni zkouSkou i obory poskytujici stfedni vzdélani s vyucénim listem obsahuji definici
osmi klicovych kompetenci. Jednou znich je i Kompetence vyuZivat prostiedky
informac¢nich a komunikaé¢nich technologii a pracovat s informacemi. Vzdélavani ma vést
absolventy téchto obori k tomu, aby pracovali s osobnim pocitatem a jeho programovym
vybavenim a s dal$imi prostfedky ICT a aby dokazali vyuzivat vhodné zdroje informaci a
efektivné s informacemi pracovat.

Obsah vzdélavani ¢leni uvedené RVP na vzdé€lavaci oblasti (VO) a obsahové okruhy.
Vzdélavani v ICT je nové zaclenéno do vSeobecného vzdélavani vSech oborti, tedy nejen téch,
pro které jsou tyto technologie stéZejni a pro které maji odborny/profesni charakter. S ICT se
tedy setkaji nejen zaci obort typu Elektrotechnika ¢i Telekomunikace, ale i Vinohradnictvi ¢i
Design interiéru. Vzdélavani v informaé¢nich a komunika¢nich technologiich je jednou z
deviti VO a jejim cilem je naucit zaky pracovat s prostiedky ICT a pracovat s informacemi.
Absolventi maji porozumét zdkladnim pojmiim z oblasti, naucit se pouzivat operacni systém a
dalSi programové vybaveni na uZivatelské urovni. Diraz, kladeny na osvojovani dovednosti z
oblasti ICT a budovani informacni spole¢nosti, je patrny ze zakomponovani Informacnich a

komunikaénich technologii navic i mezi Prifezova témata.

Priivodce studiem:

Informacni a komunikacni technologie jsou také jednou ze sedmi vzdélavacich oblasti,
tvoricich vzdeélavaci obsah vzdélavani v praktické Skole jednoleté. Vzdélavaci oblast
Informacni a komunikacni technologie zahrnuje zdklady prdace s osobnim pocitacem a
vybranym zékladnim programovym vybavenim (textovy editor, webovy prohlize¢, postovni
klient) a vhodnymi specialnimi vyukovymi a vzdélavacimi programy na elementarni
uzivatelské urovni. Cilem zaméreni této vzdeélavaci oblasti je umoznit vSem Zakiim dosahnout
zakladni informacni gramotnosti a ziskat tak elementarni dovednosti v ovladani digitalnich
technologii. Ziskané dovednosti mohou zdaci vyuzivat jak pri vzdeélavani, tak i v dalsich

cinnostech osobniho Zivota.

Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka Skola jednoleta



V Ramcovém vzdélavacim programu pro obor vzdélani prakticka Skola jednoleta (dale
jen RVPPS1) se ICT objevuje hned v nékolika souvislostech. Nejprve v definici
komunikativni kompetence, kde je definovano, Zze zak mél na konci tohoto stupné
vzdélavani vyuzivat pro komunikaci bézné informacni a komunikac¢ni prostiedky. Kromé
kli¢ovych kompetenci se v RVP PS1 pogita s rozvijenim odbornych kompetenci pro viechna
zameéteni Skoly. Jedna se o soubor odbornych védomosti a dovednosti, postojlii a hodnot, které
se vztahuji k vykonu pracovnich &innosti. Zak by se mé&l nauéit zvolit vhodné materialy,
vybrat a pouzit spravné pracovni nastroje, pomticky a technické vybaveni podle vykonavané

pracovni ¢innosti.

Vyuziti informacni a komunikac¢ni technologie v dalSich vzdélavacich oblastech

S vyuzitim techniky se pocita i v dalSich vzdélavacich oblastech: Matematika a jeji
aplikace a Odborné ¢innosti. V ramci oboru Matematika a jeji aplikace se zaci ué¢i pouzivat
prostiedky vypocetni techniky — predevSim kalkulatory, ucitelé mohou vyuzit i vhodny
pocitacovy software a urCité typy vyukovych programi. Odborné ¢innosti jsou jednou ze
stéZejnich vzdelavacich oblasti a obsahuji vzdélavaci okruh Prace v domécnosti. Jeho obsah
sméfuje k utvafeni a rozvijeni takovych znalosti a dovednosti, které jsou potiebné k pouzivani
zakladnich technickych prostfedkl a spotiebi¢l, bézné¢ dostupnych v domacnosti a k jejich bezpecné
obsluze.

Dovednosti osvojené zaky ve vzdélavaci oblasti Informacni a komunikacni
technologie, zejména pii praci s internetem, jsou piimo deklarovany i v priafezovych tématech
Clovék a svét prace a Medialni vychova. Priifezové téma Clovék a svét prace postihuje
Siroké spektrum pracovnich ¢innosti a technologii, vychazi z konkrétnich Zivotnich situaci, v
nichz zaci prichazeji do pfimého kontaktu jak s lidskou ¢innosti, tak i technikou. Medialni
vychova se pak v jednom ze dvou tematickych celkt (s nazvem Fungovani a vliv médii ve

spolec¢nosti) zamétuje na bezpecnost pii vyuzivani internetu.

Priivodce studiem:

V RVP PS2 je oblast Informacni a komunikacni technologie jednou z osmi vzdéldvacich
oblasti, tvoricich vzdeélavaci obsah zdkladniho vzdelavani. Vede Zaka k rozvijeni znalosti a
dovednosti prace s pocitacem, k pouzivani bézného programového vybaveni a jeho vyuzivani
ke komunikaci a prezentovani vysledkit vlastni prace a také dodrzovani bezpecnostnich
opatreni pri praci s ICT. Efektivni vyuzivani téchto technologii sméruje k utvareni a rozvijeni

klicovych kompetenci. Dovednosti, osvojené Zzaky vtéto vzdelavaci oblasti, jsou dale



vyuzivany i v Medidlni vychové (VyuZivani tistenych i digitilnich dokumentii jako zdroje

informaci).

Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani prakticka Skola dvouleta

V Réamcovém vzdélavacim programu pro obor vzdélani prakticka Skola dvouleta (dale
RVP PS2) jsou ICT povazovany za zcela nezbytnou souéast materidlnich podminek pro
uskute¢niovani tohoto programu. Mezi zakladni materialni podminky pro uskute¢iiovani
vzdélavaciho programu RVP PS2 patii vybaveni $koly uéebnami pro vyuku informaénich a
komunikacnich technologii a didaktickou a vypocetni technikou. V organizacnich
podminkach se dale pocita s rozvojem kompetenci zaku prostiednictvim vyuziti prostiedki
informaénich a komunika¢nich technologii p#i vzd&lavani. Stejné jako v RVP PS1, tak i zde
objevuje predpoklad, ze zak vyuZiva pro komunikaci b&Zné informa¢ni a komunikagni prostiedky

v definici komunikativnich kompetenci.

Shrnuti:

e V jednotlivych rdmcovych vzdélavacich programech pro stfedoskolské vzdélavani se
s vyuzitim ICT pocitd v definicich nékterych klicovych kompetenci.

e Informatika a ICT jsou samostatnou vzdélavaci oblasti a pouziti ICT je pfedpokladano
i v dalSich vzdélavacich oblastech a prafezovych tématech.

e Informacni a komunikacni technologie jsou také jednou ze sedmi vzdélavacich oblasti,
tvoticich vzdélavaci obsah vzdélavani v praktické Skole jednoleté.

e VRVPPS2 je oblast Informaéni a komunikaéni technologie jednou zosmi

vzdélavacich oblasti, tvoficich vzdélavaci obsah zakladniho vzd€lavani.
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Kontrolni otazky a ukoly:

. Orientujte se v ramcovych vzdé¢lavacich programech pro stiedoskolské vzdélavani

. Charakterizujte davody vyuziti ICT ve vzdélavani

. Uved'te ptiklady mozného vyuziti ICT pro ziskavani klicovych kompetenci

. Uved'te ptiklady mozného vyuziti ICT v ramci jednotlivych vzdélavacich oblasti

. Uved'te piiklady vyuziti ICT v rdmci kazdodenniho Zivota osob se zdravotnim
postiZzenim.

. Uved'te ptiklady vyuziti ICT v rdmci vyuky jednotlivych vzdélavacich oblasti.

. Zamyslete se nad efektivitou rozvoje klicovych kompetenci za pomoci vyuziti ICT.
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Rémcovy vzdélavaci program

ICT
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