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NEVERBALNI PREDPOKLADY HODNOCENI
EFEKTIVITY REHABILITACE
HLUCHOSLEPYCH OSOB

Piestoze jde o banalni tvrzeni, je tieba si znovu uvédomit, Ze osoby zbavené zraku
ztraceji bezprostfedni pfistup k 85 % informaci, které k nam prostfednictvim smyslt
prichazeji. Pro ty, ktefi jsou zbaveni sluchu, je to 7-8 % informaci. Jinymi slovy, k
hluchoslepému c¢lovéku pfichazi méné nez 1/10 informaci, které pfijima osoba s
primérné vykonnymi smyslovymi organy. A navic takto postizeny ¢lovék nema piistup
k tém kanalim pfedavani informaci, kterymi probiha vétSina komunikacnich systému
pouzivanych lidmi. Pfesto navzdory témto nedostatkim musi se svym okolim
komunikovat. Proto chceme dale ukazat, jak se vyuzitim moznosti nabizenych
neverbalni komunikaci zvétsi mnozstvi informaci, kterymi mize hluchoslepy operovat.
Pro tento cil je nutné rozliSovat mezi sdélovanim a dorozumivanim. Jestlize v prvnim
piipadé¢ jde jen o sdé€leni obsahu (ptipadné o jeho piijeti), pak ve druhém je to otazka
vymény vzajemn& souvisejicich informaci (Domachowski, 1993). Siri akceptace
zakonitosti spojenych s neverbalni komunikaci béhem rehabilitace hluchoslepych osob
vyrazn¢ zvétsuje jejich schopnost dorozumivani a v dusledku i jejich spolecenskou
atraktivnost.

REHABILITACE JAKO NAVRACENI
KOMUNIKACNi SCHOPNOSTI

Odhadnout uc¢innost rehabilitace je mozné ve dvou oblastech. Netykd se to jen
rehabilitace hluchoslepych osob. Prvni je vykonnost osob, které ztratily nékterou z
funkeci, nevycvicili ji nebo si nedovedou poradit s prfekdzkami na cesté k plné realizaci
stanovenych ukold. Jind situace nastane tehdy, kdy je mira efektivity zjistovana v
zivotnim prostiedi dané osoby. Takovéto rozliSeni je dilezité hlavné tehdy, kdyz se
uvahy tykaji dorozumivani hluchoslepych osob.

Je tomu tak proto, Ze rehabilita¢ni cvi¢eni mohou sméfovat k jedné ze dvou oblasti,
které se nemuseji vzajemné kryt. Za prvé, rehabilitace mize sméfovat k zvladnuti
techniky pfedavani (i pfijimani) informaci prostfednictvim jinych
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smyslu, nez je zrak a sluch. V takovéto situaci je nejcasteji vyuzivanym kanalem dotyk,
pfi némz je preferovana dlain jakozto misto piedavani informace. Rehabilitacni
pracovnik se snazi svého svéfence naucit patficnému kodovacimu systému a desifrovani
signalu. Problém ovSem spociva v tom, ze pfedavani (i pfijem) sdéleni je mozné jen pod
podminkou, Ze osoba, s niz ma komunikace probihat, také znd koédovaci systém.
Moznosti jsou proto v tomto ohledu znacné¢ omezené a mohou se tykat jen nekterych
specidlné pripravenych osob. Naopak rozhodujici vétSina téch, mezi nimiz hluchoslepy
pobyvé, disponuje zrakem i sluchem, a proto si osvojuje a pouziva takové systémy
predavani informaci, které tyto smysly vyuzivaji. V tomto modelu akceptované premisy
mysleni povazuji za kritéria efektivni rehabilitace rychlost, s jakou si rehabilitovany
osvoji nabidnuty systém piedavani informaci, a ptesnost, s jakou ho pouziva.

Odlisna situace nastane tehdy, kdyz se tato kritéria uplatiiuji v oblasti, v niz plisobi
lidé s pln¢ funkénimi smysly. Ti povazuji za uspé$nou takovou rehabilitaci, pfi niz je
rehabilitovand osoba schopna dorozumivat se s nimi stejnymi prostiedky, jaké pouzivaji
pii kontaktech mezi sebou. Ostatn¢ déje se tak z jednoduchého divodu: osvojili si
pouze takovéto prostiedky a vétSinou nemaji motivaci k tomu, aby si osvojili i ty, jez
pouziva hluchoslepy. Z tohoto hlediska je rehabilitace, kterd spociva ve vyuce
predavani informaci jinym zplisobem, nez je ten, ktery pouzivaji osoby nepostizené,
malo G¢inna.

Problém zda se byt v tom, Ze kritérium u¢innosti rehabilitace neni mozné
uplatiiovat vyluéné v jedné nebo druhé oblasti. Vzajemna ocekavani se nedo-
pliuji. Hluchoslepy nemiize pouzivat smysly, jez vyuzivaji pfi predavani in-
formaci osoby nepostizené. Avsak znacna cast jeho spolecenského okoli ne-
disponuje schopnostmi, které by umoznily pfijem pfedavané jim informace v
ramci systému, ktery si jako rehabilitovand osoba osvojil. Zda se, Ze jedinym
¢inem, ktery mize alesponi ¢asteéné zmirnit propast mezi témito dvéma oce-
kavanimi, je hledani spole¢nych cest ptfedavani informaci. Stane se to realnym,
az budou kritéria u¢inné rehabilitace alespon ¢aste¢né smérovana na sféru re-
lace mezi rehabilitovanym a jeho okolim. Jinak feCeno, az se stfedem zajmu
stane nikoli pouhé sdélovani, ale dorozumivani. Takto formulovany problém
prinuti zainteresované strany hledat prvky usnadiujici vzajemnou komunikaci,
zatimco koncentrace na pouhou komunikaci to nevyzaduje.

PREDPOKLADY "ATRAKTIVITY" HLUCHOSLEPEHO CLOVEKA
PRO JEHO SOCIALNIi OKOLI

Jestlize mirou takovéto "atraktivity" bude moznost navzijem se dorozumét, pak
"atraktivita" bude tim vétsi, ¢im vétsi bude komunikativni schopnost. Jak uz bylo na
zacatku konstatovano, v piipadé hluchoslepych osob je moznost pfedavani a pfijimani
informaci zptisoby, které pouzivaji osoby pln¢ zpisobilé,
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vazné poskozena. Je vsak tieba zduraznit, Ze se to tyka pfedevsim komunikati, které
pfijimaji podobu jakéhosi kodu (srov. Domachowski, 1993, 1996). Tento kod je hlavné
zalezitosti sféry jazyka a jemu piibuznych zplisobti pfedavani informaci. Naopak
neverbalni komunikaty nemaji ve vétSiné piipadi formu kodu. Maji vSak velmi
dilezitou vlastnost pro potieby rehabilitace. Mnoho z nich je schopen realizovat také
hluchoslepy, a to zptisobem, ktery bude spravné pochopen osobami plné zptisobilymi.
Jinymi slovy, hluchoslepé osoby, které dovedou spravné vysilat a pfijimat neverbalni
sdéleni, se stavaji spolecensky vice "atraktivni". Kanalem, na ktery je pfedevsim obra-
cena pozornost béhem rehabilitace hluchoslepych osob, je dotyk. Problém spociva v
tom, Ze veskery dlraz byl polozen na vyuziti tohoto kanalu jako prostfednika pfedavani
kodované informace. K tomuto ucelu byla proto vypracovana fada "jazykd". Byl vSak
pfi tom opomenut fakt, ze mimo okruh hluchoslepych osob dotyk slouzi hlavné k
predavani neverbalnich sdéleni. A pfi koncentraci na dotyk se také "pozapomnélo" na
to, ze existuji i jiné kanaly neverbalni komunikace, které mohou byt vyuzity k
predavani informaci.

Tato konstatovani vedou k zavéru, ze navratit hluchoslepym lidem schopnost
prijimat a vysilat informace jazykového charakteru je pouze jednou ¢asti terapie. Dalsi
snahy by mély sméfovat k navraceni schopnosti pouzivat neverbalni komunikaty.
Nasledujici Givahy tyto moznosti, které se poji s vybranymi kanaly, signalizuji.

ZAKONITOSTI V NEVERBALNi KOMUNIKACI

Hluchoslepé osoby k vzajemné komunikaci jazykového charakteru nejcastéji
vyuzivaji dotyk. Pro pfijimani a pfeddvani informaci se vyuziva predevsim dlan. Je
vSak tfeba si uvédomit, ze ve svété lidi s nepostizenymi smysly je dotyk projevem
velmi blizkych osobnich kontaktd. Jedinou vyjimkou (nikoli kone¢nou) je podavani
ruky béhem vitani a louceni. Znamena to, Ze pro mnoho osob mimo okruh
hluchoslepych navazani dotykového kontaktu neni vyluéné otazkou piedani jazykové
informace, ale pfedevsim vyjadienim miry emocionality. Bylo by proto Zadouci, aby si
rehabilitované osoby uvédomovaly, ze to, co je pro né nutnosti, je pro nepostizené
osoby otazkou vybéru a moznosti pfedat emocionalné zbarvenou informaci. Tento
problém se projevi jesté vyraznéji pfi uvazovani o Casti téla vystavené dotyku, protoze
celé t€lo mu neni pfistupné ve stejné mife. Dokonce télo ditéte neni ve stejném stupni
pristupné matce ¢i otci - nezavisle na pohlavi ditéte (Argyle, 1976, 1991). Nejvice - a to
ve vSech systémech - jsou dotyku vystaveny dlané¢ a pak ruce k lokti. Z hlediska
nejméné naruSuji stupeni emocionalni blizkosti vzajemné komunikujicich osob. Ve
srovnani s témito oblastmi jsou hlava a ramena skoro
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o polovinu mén¢ ptijatelné pro ty, ktefi nejsou v blizkych emocionalnich vztazich, a
jeste siln€jsi omezeni se tykaji nohou, zvlasté od kolen vySe. Kromé mista dotyku je
dilezita také intenzita vyvijeného tlaku a jeho druh (napf. uder, stisk, lechtani). Je proto
tieba upozornit na to, Ze ne kazdy druh dotykového kontaktu s sebou nese stejné sdélent;
zalezi na tom, jakou ¢asti téla a kym je dotyk provadén, s jakou intenzitou a jaky je druh
dotyku.

Dal$im neverbalnim komunikatem, na ktery je tfeba obratit pozornost, je smér
pohledu spojeny se zrakovym kontaktem (srov. Argyle & Dean, 1994). Prvni dojem,
jaky se v piipad¢ hluchoslepych osob dostavi, kdyz se hovofi o zrakovém kontaktu ¢i
sméru pohledu, je pfesvédeni, ze madme co Cinit s nepodafenou ironii. Po vyhodnoceni
vyzkumti bylo vSak konstatovano, ze dokonce osoby od détstvi nevidomé pouzivaji
urcité charakteristické vzorce zrakového chovani, skladajici se z nasmérovani obliceje
(o¢i) smérem k mluvicimu ¢i naslouchajicimu nebo zmén sméru pohledu (nahoru, doli,
stranou). Jsou to vzorce identické s témi, které pouzivaji lidé pln€ senzoricky zpusobili.
Z tohoto hlediska neni zadouci, aby nevidomé osoby nosily tmavé bryle, pokud oc¢i
nejsou prili§ znetvofeny. Smér pohledu a lokalizace partnera spolu tzce souviseji.
Népomocno pifi tom miize byt vnimani vibraci vzduchu, teploty téla, pacht, dotykovy
kontakt, orientace v prostoru, znalost vybaveni mistnosti atd., coz jsou Cinitelé Casto
spojené s individualnimi schopnostmi rehabilitovanych osob. Jestlize tedy hluchoslepy
¢lovek dokaze spravné lokalizovat svého partnera, pak je schopen predavat nezkreslené
neverbalni komunikaty, spocivajici v navazovani a prerusovani zrakového kontaktu.
Zasada, kterd proces fidi, se ve velké mife tykd emociondlnich pociti: nejcastéji
navazujeme zrakovy kontakt s osobami, které mame radi; rozpaky a stud zpusobuji, ze
pohled sklouzne dold nebo stranou, pochyby ¢i nejistota vyvolaji pohled vzhtru atd.
Realizace takovychto neverbalnich vzorcti v kontaktech s lidmi s plné vyvinutymi
smysly zpusobuje, ze se komunikaéni situace stava ptirozenéj$i a rehabilitovanym
osobam umoznuje piedat vEétsi mnozstvi informaci. Pfitomnost téchto prvkd v
rehabilitacnim procesu se stava zvlasté dulezitou pro ty osoby, které pii predavani
informaci nejsou odsouzené jenom na dotyk. Jinak feceno, odlozeni ¢ernych bryli urcité
komunikaci obohacuje a naopak jejich noSeni ji vyrazné¢ ochuzuje. Hluchoslepé i
nevidomé osoby by si mély tuto skute¢nost plné¢ uvédomit.

Dal$im kandlem piedavani informaci, na ktery je zde tfeba upozornit, je vzdalenost
délici dva vzajemné komunikujici partnery. V& je pomérné jasna v situaci, kdy je
dostupny jediné dotyk. V tom ptipadé je vzdalenost jednozna¢né definovana dosahem
téch Casti téla, které si predavaji informace. Vétsinou to jsou dlané. Tato nezbytnost se
vsak neprojevi, jestlize je mozné piedat informaci napf. znakovym jazykem. Ale i v
uvedeném prvnim ptipad¢ je tieba fici, ze vzdalenost (dokonce pti vynucené blizkosti)
mize plnit komunikacni funkce. Obecné plati pravidlo, Ze vzdalenost mezi partnery
odrazi stupen
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jejich emocionalniho & socialniho spiiznéni. Cim vice stoji u sebe, tim jsou si
emocionalné bliz§i nebo je vice srovnatelny jejich spolecensky status. Tato obecna
souvislost je n€kdy porusena v podminkach vynucenych nezbytnosti, napf. v
pifeplnénych prostiedcich hromadné dopravy. Ukazuje se vSak, ze i v téchto situacich
lidé jaksi zastupné redukuji vnucenou blizkost pifi zachovani vhodnych forem. Jejich
svalstvo se napne (stoji "ztrnule"), divaji se vzhtru nad hlavy okolnich osob, snazi se
postavit se bokem nebo zady k ostatnim atd. Jestlize se v téchto podminkach osoby,
které se neznaji, nechovaji nalezité, jsou povazovany za ty, které naruSuji osobni
prostor okolostojicich a riskuji, Ze proti nim budou sméfovat obranné reakce.
Samoziejmé, ze tmavé bryle nevidomé osoby mohou leccos v jisté mife vysvétlit,
nicméné "atraktivita" takovéto osoby se zmensuje. Naopak pochopeni téchto zasad a
schopnost je pouzivat davaji hluchoslepym dalsi nastroj k formovani své existence.

Ur¢itou obménou situace, kdy neplati komunikaéni zasady spojené se vzdalenosti, je
tzv. "situacni neosobnost". Dochdazi k ni napt. béhem lékatskych zakroki a vySetfeni,
masazi, sportovniho tréninku atd. Zda se tu byt na misté termin "pteruSeni", protoze
vzdalenost v téchto situacich pfestdvd plnit roli komunikatu. U hluchoslepého
nemoznost vzajemné komunikovat jinym zptisobem nez dotykem také rodi takovouto
situa¢ni neosobnost. Dluzno si v§ak povSimnout, ze takovato situace se objevuje teprve
ve chvili definice oné nutnosti. Neboli, dokud si ostatni nepov§imnou, ze maji co €init s
osobou, pro niz jedinou moznosti, jak predat informaci, je dotykovy kontakt, vnimaji ji
jako osobu narusujici zdsady komunikaéni vzdalenosti. Diive i pozdéji pravidla spojena
se vzdalenosti stale zavazuji. A zde si musime polozit otazku, zda je hluchoslepy v
kazdé situaci povinen piedem (a jednostranné) jednoznaéné definovat situaci? Mozna,
7e to neni v kazdém piipad€ nutné, jak jsme se snazili ukazat vyse.

SHRNUTI

Vychozim bodem skonfenych uvah byla otazka, kam je tfeba umistit kritéria
hodnoceni efektivity rehabilitace: ve vytvoreni schopnosti piijimat a predavat
informace jazykového charakteru nebo také v socidlni akceptaci rehabilitované osoby.
Socialni akceptace zavisi nejen na schopnosti jazykového dorozumivani, ale i na
schopnosti pouzivat neverbalni komunikaty. V ptipad¢ hluchoslepych osob je to zvlast
dilezity problém, protoze Casto dochdzi k naruSeni rGznych pravidel, ktera se s
neverbalni komunikaci poji. Tyka se to jak vyuzivani dotyku, tak i vzdalenosti mezi
partnery ¢i sméru "pohledu". Je tfeba vzit v uvahu i fakt, Ze hluchoslepé osoby z
nutnosti pouzivaji takovy systém vzajemné komunikace, ktery je malo znam. Jinak
fe¢eno, je pomérné malo osob, kterym mohou pfedat informace nebo od kterych je
mohou ziskat, coz

51



Waldemar Domachowski
zpusobuje, Ze jsou spole¢ensky malo atraktivni. Mnohem vice je rozsifena, i kdyz ¢asto
nevédomé a intuitivné, neverbalni komunikace. Navzdory zdani maji hluchoslepi v
mnoha momentech moznost pouzivat neverbalni komunikaty pod podminkou, ze se je
to naudi a Ze jsou upozornéni na pravidla s tim spojena. Ostatné v nékterych pfipadech
jde pouze o uvédoméni si spontanné piedavanych sdéleni. Jestlize to dokazi, vzroste
jejich spoleéenska atraktivita (a s ni spojené uznani), protoze budou predavat neverbalni
komunikaty, které jejich spoleCenské okoli dokaze spravné desifrovat. Stanou se tak
spolecensky lépe Citelnymi. Jestlize tedy mame mirou ucinnosti rehabilitace stanovit
spoleCenskou atraktivitu, pak musi byt tiha rehabilitace rozdélena mezi formovani
schopnosti pfedavat a pfijimat jazykové komunikaty a pouzivat komunikaty neverbalni.
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