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‘ komunikace je vyvolany spise mechanickym preklademizss
ni i

in total AR & presnéjsije v & :
L total communication®. Vyznamove presnejsije v Ceském jazyeq

lickéhojl«'iz::l: <omunikace, nebo celostni komunikace. Vyb&r Komunikag.
nazev gl0

~ ch forem je prisné individudlni

Totalni komunikaci ve vzdélavani slu.chovc.‘é postiZenych :l.e.lze pova'iovat
statnou komunika&ni nebo didaktickou metodu &i izolovany sys.

za samom' orvek. Jeil pojeti v pragmatické roviné vyjadfuje pouze slogité

:é‘:r;:it:t:ln:’str uktury komunika&niho procesu, rovnéijak.o jeho alter.nativy

a deviace z hlediska vysilatele a prijimatele informace Jakoo metodického

z4kladu k pripravé a vytvéreni Easti vzdélavacich programu.

Totalni komunikace pFedesila souginnost komunikacnich forem s pre-
ferenci jejich celostniho aZ komplexniho pisobeni v zajmu dosaZeni vyssi
aginnosti vzdélavéni. Realizace jejiho pojeti, a to ve vztahu k potiebam
otevieného didaktického systému, interagujiciho s okolim, proménlivého
a regulovaného zp&tnovazebnimi mechanismy, pfedpoklada pfisné indi-
vidualni vybér efektivni komunikaéni formy. Tento otevieny systém ne-
predstavuje pouze sumu komunika&nich forem, ale jejich souéinnost, a tim
i vy$$i Géinnost.

Globalni kemunikace je filozofii komunikace, neni metodou komunikace
a rovnéZ neni vyuéovaci metodou.

| Termin totalni komunikace se objevuje v Sedesatych letech minulého stoleti
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a podnécoval jejich u&eni. Didakticky proces tak mél rysy integrace a neome-
zované komunikace.
Totalni komunikace v&ak na sebe upoutala vétsf pozornost aZ po zvetfejnéni
praci Roye Holcomba, Teditele specialni $koly pro sluchove postizené, a také
otce dvou neslysicich déti v St. Anné v Kalifornii. Roy Holcomb si byl védom, Ze
klitem K aspéchu pfi vzdélavéni je vhodna komunikace s ditétem, a to od ut-
|ého détstvi. Prostredky k takovemu komunikovani vid&l v ,totalnim pfistupu”.
Totélnim pristupem pak Fidil cely kolektiv ucitell a vychovateld. Tento pfistup
se postupné roz&ifoval na nékteré dalg{ ¥koly v USA a poteé i na dal3i konti-
nenty. V ramci tohoto systému existuje urcita shoda mezi totdlni komunikaci
a tradi¢ni kombinovanou metodou, ktera se pouZivala v USA na Gallaudetové
univerzité ve Washingtonu (v soutasnosti jiz i tam prevlada v komunikaci zna-
kovy jazyk). U kombinované metody se ¥et a odezirani spojuji s prstovou abe-
cedou a znakovym jazykem neslysicich. Jde o uréitou pevnou kombinaci ko-
munika¢nich prostredku, kdy se v praxi mohou na ukor mluvené Feti vyuZivat
znaky a prstova abeceda. Ponékud se zanedbava vyuZiti rezidualniho sluchu
a moznosti reedukace sluchové funkce. To je z¥ejm& zplisobeno velmi tézkym
sluchovym postizenim vzdslavanych Zaku. Je nezbytné ovsem uvést, ze urcita
shoda neznamena, Ze totalni komunikace je kombinovana metoda, pfi které
se pouziva vedle oralni Feci také znakovy jazyk. Tot&lni komunikace nema nic
spole€éného se sporem mezi zastanci oralni a -nakové formy komunikace, ale
stoji nad timto sporem.
Charakteristické rysy totalni komunikace jsou dle rezoluce Svétové fe-
derace neslysicich tyto:

1. V procesu totalni komunikace je plné respektovano pravo neslyZiciho di-
téte na optimalni a neomezovany rozvoj. Pozadovat prekonavani komu-
nikaéni bariéry pouze a vyhradné po neslysicim ditéti se poklada za nehu-
manni. Za zaklad zdravého rozvoje osobnosti se naopak povazuje nasledujici
vychodisko: nezavinénou odlidnost neslysiciho ditéte uznat slySicimi lidmi
v jeho okoli s tim, aby se prizptsobili minoritni komunikaci ditéte a aby tak
nebylo jenom neslysici dité nuceno pfizplsobovat sé majoritni komunikaci.

Ve srovnani s vyvijejicim se ditétem je pro slysici okoli obvykle jednoduééi
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. Tot

znakovy jazyk neslySicich nebo jiné alternativni komup;.
it se

o nakonec zakladem pro zdravy rozvoj osobnosti,

kac¢ni formy. T?Je mené pouZiti viech dosud znamych komunikag.
alni komunlkaC:Z:a rostfedkt. Komunikace probihd prostfednictyim
p forer‘r'l., Te'tcoh kor:unikat':nl'ch forem rovnocenné a vybérové, 74adns
G quz:e nt:/o opomenutelnd. Dba se také na vyuZiti zbytkud sluchu a na
Zzzijj:éncyun;véni mluvené (oralni) feci. VyuZivaji ,se' V§e’ch|:1y exprt?sivni
i receptivni formy komunikace. V pocatcich prosazov:‘:ml tc':talm .koTunlkac.e
byla opomenuta duleZitost reedukace sluchu. V foucasnem pojeti Jedr:otll-
vé Zkoly hlésici se k totélni komunikaci tento poZadavek akceptovaly.

a snazsf nauc

Osoby v okoli ditéte musi vZdy pouZivat vechny komunika&ni prostted-

ky. Zde je zFejmy tlak filozofie totélni komunikace na t'otaljFu —-.L'ipln0$t'.
Nejen jednotlivi uéitelé, ale vSichni pedagogové, personal, vSichni Elenové
rodiny musi v pfitomnosti neslySiciho ditéte pouZivat vSechny komunika&ni
prostiedky, a to i tehdy, kdyZ hovofi sami mezi sebou. Tento poZadavek je
velmi ndro€ny a odpurci totalni komunikace jej budou moci snadno oznacit
za utopicky. Je to v3ak jedind moZnost, jak poskytnout nesly$icimu dit&ti
k rozvoji feci podminky srovnatelné s podminkami slysiciho dit&te. Opti-
malni komunikaci se takto pfedchazi poruchém psychického vyvoje, stejné
tak jako nedostatkiim v rozvoji kognitivnich funkci.

. Totalni komunikace se musi uskute&fovat od co mo¥n4 nejranéjSiho véku

ditéte. Vzhledem k tomu, Ze vyslovnost a odeziréni se mohou G&inné roz-
vijet aZ v pozd&jsim véku, maji vizualng motorické komunika&ni prostiedky
v itlém détstvi naprostou prevahu. Rozvoj feci maze probihat u neslysiciho
ditéte pravé tak jako u slySiciho. Jediny rozdil je vtom, Ze tvoreni feti a ja-

.

5

Soucasny otevieny systém komunik
1.Znakové jazyky neslysicich,

2. mluvenj (hlasita, oralnf, zvukova) Feg,
3. odezirani,

4.V poslednim obdob j sluchové vychova a reedukace sluchy
5- gestikulace, mimika, Pantomima, |
6. prstovj abeceda, Pomocné
7- Psand feg, kresba,

8. film, televize, videoprogramy,

acnich forem je nasleduijici:

artikulaénf znaky, cued speech - dopliiujici rec,

Pocitacové specialn Pedagogické a didaktické programy.
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zyka probiha dvojjazy&né (ordln& a vizualné motoricky) s neomezo
, i et . van
po(;ateénl prevahou vizualné motorickych prostiedki %

54 Totalni komunikaci, jejiz funkénimi soucastmi jsou i oralni a veSkeré ma-
nualni komunikacni formy, \ze uplatiiovat na vSech stupnich vzdélavani
neslysicich pro dlouhodobé ziskavani a upeviiovani informaci, znalosti
i dovednosti, ale zejména k podpofe rehabilitace a socialni i pracovni
integrace neslysicich. Oralnia manuélni komunikaéni prostfedky jsou rov-
nocenné. Nejde 0 to, aby napfiklad znaky byly pouZivany pouze do skonéeni
vystavby Yeti, a pak se od nich upustilo. Jak hlasita, mluvend, oralni fe¢, tak

snakovy jazyk, se mus{ trvale a intenzivné vyuzivat k upevnéni pfedava-

nych informaci, védomosti.

6. Totdlni komunikace usiluje jak o rehabilitaci, tak o integraci. Integrace
se musi uskutecnit ve dvou smérech, do svéta slydicich a do svéta neslysi-
cich. Pro oba smeéry je 3 4douci co mozna nejrozséahlejsi rehabilitace pomoci
vzdélani. To je pro v&tdinu neslysicich mozné jen tehdy, budou-li vyuzivany
viechny komunikacni a didaktické prostfedky, které jsou k dispozici.

7. Totélni komunikace skyta moZnost volby komunikaéni formy podle vlast-
niho rozhodnuti, co? u neslysicichs vyslovené jednostrann\'lm nadanimnebo
specifickym omezenim podmifiuje efektivnost vzdélavaciho procesu. S moz-
nosti vlastni volby je vak spojeno urcité riziko nespravneho rozhodnuti. Ze-
jména se to tyka vyluéného up?ednostﬁovéni znakovych jazykt na zékladé
pozadavku t&7ce sluchoveé postiien\'/ch bez docenéni jinych efektivnich, ale
z jejich pohledu zdlouhavych a nesnadnych komunikagnich moznosti. Podle
pedagogickych skugenosti limituje jednostranné preference Ve vzdélavacim

procesu optimalni a individualni sdélovani informaci jako prostfedek k od-

kryvéni a naslednému vyuzivani véech, tedy i latentnich schopnosti tézce

sluchové postizenych. Vyrazné oralné nadané deti budou i v ramci totalni

komunikace vzd&lavany oralné. Totalni komunikace ma existentni vyznam

pro neslysici. Nesmi byt proto zneuzivana jako modni trend. Jeji realizace

vyzaduje celd desetileti.

Néktefi z neslySicich se podileli nejen na vzniku filozofie totalni komunikace,

ale napomahali ji prosazovat i v praxi. Opakované byla potvrzena obecn& znama
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slysici déti neslysicich rodi€d jsou ve vech
chny ne

i e7 neslysici déti sly$icich rodicu. Ob’ous,mhérrza'kmanu:
smérech lépe rozvmutlv nvék“ v pfiroZen\'/ch domécich povdmlnkac.: pre' 0névj
4lni komunikace v ranemdborné vchovy v predskolnim véku. Optlr?élm komu:
vysledky profesiondlni, 0 B eyehichahio violeshedostathiimy rozvo;:
nikaci se ma pl"e:c‘hi;‘;trsu komunikaci [ze vétSinou odstranit poruchy vztahg
ivnich funkcl.

’ vV e
skutecnost, Je témer VS

kognit ' -
zejména mezi d&tmi a rodici.

1 81
d& tvrzeni Puldy (19 : e ey iy,
Na zé'_“ia i permanentni nespokojenost s vysledky oralniho pFistupu. Or3
ni komunikac

[ Fel j ¥enos didaktickych informaci pouZivdna jiz vice nevi ,St? l'et. Pro
ni rf.c - P": p§|'cfch byla v tomto dlouhém obdobi vysledkem v'zdel?vam pouze
;’f:::::"" iii:grace, a to jest& v omezené mite profesi. U,stF(lafinklm (tée:;aéitez lpf:;
dagogiky sluchové postiZenych byla vystavba mluvené, hlaskov . j€j

) a mnoha dalSich je Zivnou padou pro tot4l-

dasledkem je znamy ohraniceny fecovy vykon. s -
. . . v . rec
Sluchové postizeni ovSem limituje pouze moznosti hlasité feci, ne

samu. Vytvareni Feci a slovniho mySleni bez hlasitého mluveni je ro'vnéi moz-
né. Omezeni bylo zpGsobeno pouze celoplo$né& uplatiovanou oralni metodou,
Koukolik (2000, s. 148-150) na podkladé vysetieni magnetickou rezonanci
(fMR) tvrdi, Ze v prib&hu mluveni a poslechu Fe&i aktivuji jak slysici, tak nesly-
Sici (komunikujici znakovym jazykem) stejné Fe¢ové korové oblasti tzv. recové
hemisféry (oblast Broccovu, oblast Wernickovuy a levostrannou prefrontélni
kiru — zFejmé& oblast z4tése pracovni paméti), &ili pFevézné dle lateralizace
Jedince, levostranné korové fe&ové oblasti. Pfi ¢tenf ale neslySici levostran-
né korové fecové oblasti neaktivuji. Metoda vytvaFeni jazyka v raném détstvi
ovliviiuje klasické Fegové korové oblasti bez ohledu na Podobu jazyka. Nesly-

Sici mluvic znakovym jazykem maji aktivovanoy stejnou (prevazng levostran-
nou) Fecovou a jazykovou dominanci, identi

Feci. ,Sluchova modalita zpracovani FeCovych

ralni feg se VétSinoy podafi jenom
(Hruby, 198g), Slovnik v&tsiny dgti
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s tézkym fluchovaBOftiienim ?0 ab'solvovénf zakladniho vzdéléni obsahuy-
I8¥inqp az 2000 btiZnd srozumiteinyeh siav: SouViEl sy ISHiEVATIISERA S
né agramatické, synta?«.e ZJt.adnodu§ené az nespravna. Obvykle je u téchto
déti na obdobné urovni i pojmoveé mysleni, a to je pficinou snah o zlepgeni
stavu. NejvEtsim problémem je diagnostika perspektivnich moZnosti velmi
malého neslysiciho ditéte. Jak u velmi malého ditéte rozhodnout, zda m4
¢anci uspét v oralné zaméreném vzdélavacim programu, nebo zda je u ného
nutné doporucit vzdélavaci program s filozofii totalni komunikace, nebo jiny
vzdélavaci program? Znakovy jazyk je srozumiteln&jsi a snéze zvladnutel-
ny. V pripadé, Ze se s nim zac&ind, byva narocnéjsi oralni komunikace &asto

odmitana.

Totalni komunikace jako vyraz potfeby otevfit systém novym formam

a metodam prace ve vztahu k vyu€ovani neslysicich nebyla a neni dosud zcela

presné definovana ani metodicky rozpracovana. Navic jeji rozsahlejsi uplatne-

ni v pedagogické praxi limituje nizka mira slutitelnosti jazykovych kédl pro
rozvoj pozndvacich procesli zejmena pojmotvorného charakteru. Pravodnim
jevem totdlni komunikace podle sougasnych poznatkd a zjiSténi je predi-
menzovanost komunika&niho procesu informacemi ve vice kédech soucasné.
To vede k nejednoznacnostem v chapéni vyznamu slov, k nepfimérenosti az
simplifikaci syntaxe slovni vypovédi pfi spolumluveni a k setrvavani na urovni
difusniho vyznamu pojmu vy$3i kategorie s naslednym omezenim jazykového
rozvoje. V souvislosti s dosahovanymi vysledky vyucovaciho procesu se jeho
Gginnost dava do vztahu zejmena s pojmem intenzita vyugovani a vyvazenost

vyugovaného obsahu.



