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Verbalni chovani — B. F. Skinner

B. F. Skinner — publikace Verbdlni chovadni (1957)
= Vlymezil komunikaci jako specificky druh chovani
" Analyzoval rec€ z behavioralniho pohledu

Verbalni chovani je dle Skinnera:
» ,chovadni, které je posileno prostrednictvim druhych osob”

» ,jakykoliv pohyb, ktery mad schopnost ovlivnit druhy
organismus”

(Skinner, 1957)

Napr.: reC (vokalni verbalni chovani), psana forma jazyka,
znakovy jazyk, gesta, obrazky ¢i symboly (PECS), Morseova
abeceda nebo pristroj s hlasovym vystupem (SGD)



Verbalni chovani - soucast oboru ABA

APLIKOVANA BEHAVIORALNi ANALYZA (ABA)
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Analyza verbalniho chovani

Analyza jednotlivych slov je na zakladé FUNKCE, nikoli formy.

Jedno slovo muze mit nékolik rdznych funkci podle toho, v jakém

kontextu je pouzito.

Rozvoj reci je dle formatu ,,ABC” jako u non-verbalniho chovani.

Pfedmétem pozorovani je FUNKCNI VZTAH mezi tim, co
predchdzi chovani (antecedent), reakci (chovanim) a disledkem,
ktery po chovani nasleduje (konsekvent).
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ANTECEDENT CHOVANI KONSEKVENT
Motivaéni operace (MO) MAND SPECIFICKE POSILENI
(4 hod. bez vody) (,vodu®) (sklenice vody)
Non-verbalni stimul (SD) TAKT Generalizované podminéné posileni
(dité vidi hrac¢ku nakladaku) (,nakladak”) nebo pochvala a souhlas

Verbalni stimul
(antecedent a reakce spolu koresponduji*
a jsou si formdlné podobné)
(dité slysi slovo ,,kniha“)

ECHOICKA REAKCE
(fekne ,,kniha“)

Generalizované podminéné posileni

Verbalni stimul
(antecedent a reakce spolu
nekoresponduji* a nemaiji formalni
podobnost)

(dité slysi ,kocka a ...“)

INTARVERBAL
(dité rekne ,,pes”)

Generalizované podminéné posileni

Verbalni stimul
(antecedent a reakce spolu koresponduiji*,
ale nemaji formalni podobnost)
(dité vidi napsané slovo ,,jablko®)

TEXTOVY OPERANT
(dité Fekne ,jablko”)

Generalizované podminéné posileni

Verbalni stimul
(antecedent a reakce spolu koresponduiji*,
ale nemaji formalni podobnost)
(dité slysi slovo ,jablko®)

TRANSKRIPCE
(dité napise ,,jablko”)

Generalizované podminéné posileni

*Pokud spolu diskriminacni stimul a reakce koresponduji, znamena to, Ze vSechny ¢asti stimulu jsou shodné s reakci mluvciho.




Verbalni operanty jako zaklad pro hodnoceni komunikace
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=  Expresivni a receptivni slozka recCi nepatfi do behavioralni klasifikace reci. Uvedené
priklady jsou zde pouze pro srovnani.



Verbalni a non-verbalni operanty

Operant = kategorie odpovédi (chovani) se shodnou funkci
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Elementarni verbdlni operatny a non-verbalni chovani posluchace dle Skinnera (In Cooper, Heron, Heward, 2014)



L, ®
Otazky G?

Re€ je z behavioralniho pohledu:
a) vrozeny biologicky proces

b) druh chovani

c) mentalni proces

d)AacC

Dité chce modelinu, rekne: ,,modelina“ a dostane modelinu. Jaky druh
verbalniho operantu je slovo ,modelina“?

a) takt

b) intraverbal

c) echoicka reakce
d) mand



Odvozeno z angl. slova ,,command?, ,demand” - prikazovat nebo si

O héco zadat.

Zadost o pfedmét, aktivitu, informaci,

odstranéni averzniho stimulu, apod.

Priklad:

student rekne: ,SLON“, kdyz chce hracku slona.
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3 zakladni kategorie pocatecnich mandu
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Mandy dle Urovneé

Jednoslovny mand — podstatné jméno s promptem
Jednoslovny mand — podstatné jméno bez promptu
Jednoslovny mand — sloveso

Mandy od vrstevnikl - jednoslovné

Jednoslovny mand — chybéjici predmeét

Spontanni mandy

Mand o pomoc, odstranéni averzivniho stimulu
Dvouslovné mandy — sloveso + podstatné jméno
Dvouslovné mandy — pfidavné jméno + podstatné jméno

. ViceCetné mandy obsahuijici prislovce, predlozky, zajmena
. Otazky — kdo, co, kde, kdy, jak, proc...

. Mand o ucast vrstevniku ve hre

. Mand pro sdileni pozornosti



Uceni mandu - motivace

MANDY SE VYBIRAJI PODLE
NEJSILNEJSI MOTIVACE.

Uci se pouze, kdyz je pritomna
motivace (MO) studenta.

Studen musi ukazat motivaci (napr.
natahuje se po predmeétu, ocni
kontakt)

Studenta se neptame ,,Co chces?“
Pokud vidime jeho zajem o predmét
Ci aktivitu, ihned studentovi
,hapovime” co ma fict (verbalni
prompt nebo prompt gestem).




UCENIi MANDU - PROMPT

* Priuceni studentovi poskytneme dostateCnou miru pomoci.
Vyuzivame hierarchii nejméné intruzivniho, ale zaroven
nejefektivneéjsiho promptu:

» plny fyzicky prompt (vedeme ruku studenta - znak)

» Castecny fyzicky prompt (snizime fyzické vedeni - znak)
» prompt gestem (modelujeme znak)

» verbalni prompt (fekneme mand)

» prompt pomoci predmétu (student vidi predmét a proto manduje)

* Priuceni mandu se postupné snizuje mira pomoci.



NACVIK MANDU U NEVOKALNICH STUDENTU

Priklad uceni mandu ve znaku: “kostka”

. Vytvorte motivaci (MO) k hrani si s kostkami

. Jakmile student kostku chce, demonstrujte
znak + vokalni prompt “kostka”

. Podejte studentovi kostku “zadarmo” (opakujte
prvni 3 kroky 2-3x, abyste posilnili MO)

. Opét vytvorte MO k zadosti o kostku

. Demonstrujte znak + vokalni prompt “kostka”

. lhned poskytnéte plny fyzicky prompt (chytte
studentovi ruce a pomozte mu se znakem
“kostka” + vokalni prompt “kostka“)

. lhned studentovi dejte kostku (posileni) +
verbalni prompt “kostka”



Postupné snizeni promptu v dalsim kroku

(casova prodleva nebo méné intrusivni prompt)

Vytvorte motivaci (MO) k hrani s kostkami

Casova prodleva 2-3 sekundy, pokud student nezaznakuje do
3 sek., poskytnéte prompt behem 3 sek. + vokalni prompt
“kostka”

Pokud student zaznakuje spravné “kostka” do 3 sekund, ihned
doructe kostku (posileni) + vokalni prompt “kostka”
Diferencujte posilnéni — za spontanni mand dejte vice nez
jedenu kostku, za mand s pomoci dejte jen jedenu kostku



UCENI MANDU — OPRAVA CHYBY

Chybny mand ve znaku:

1.

2.
3.
4

Jiny znak

Sebekorekce (chybny a poté spravny znak)
Sekvence nékolika znakU

Bez reakce nebo reakce az po 3 sek.

Oprava mandu ve znaku

Dame studentovi ruce do neutrdlni pozice (podél téla nebo do
klina), znovu modelujeme znak a poskytneme piny fyzicky prompt
bez Casové prodlevy.

Pri nékolika dalSich mandech studentovi poskytneme plny fyzicky
prompt bez ¢asové prodlevy, aby nemél moznost udélat chybu
(metoda bezchybného uceni).

Pokud se student snazi zaznakovat spravny mand, ale provedeni
neni zcela presné, tak do znaku vkroCime a poskytneme fyzicky
prompt (tvarujeme).



TAKT (popis)

Odvozeno z angl. slova , contact”
Popis pritomného predmétu, ¢asti predmétu, vlastnosti,

situace, apod.

Verbalni reakce na neverbalni stimul

identifikovany smysly (zrakem, Cichem,

sluchem, hmatem, chuti)

Priklad:
Dité vidi v ZOO slona, ukaze na néj arekne: ,SLON“
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INTRAVERBAL

= (Osoba mluvi o vécech, které nevidi, odpovida na
otazky nebo vede konverzaci

" Promluva je evokovana verbalnim projevem
komunikacniho partnera

Priklad:
Mama se zepta: , Co jsi dneska videl v ZOO?“
Dité odpovi: ,SLONA"
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ECHOICKA REAKCE

= Verbalni opakovani slova — vokalné, ve znaku (mimetic)
nebo formou opis textu

Priklad vokalni:
Ucitel rekne: ,SLON*
Studen zopakuje: ,,SLON“
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CHOVANi POS LUCHAEE (receptivni porozumeéni)

Student reaguje na to co slysi, napfr. nasleduje instrukci

Priklad:

Ucitel fekne: ,Kde je SLON?.

Student ukaze na SLONA.
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L
Otazky G?

Tata se synem jdou na prochazku. Za vysokym nepruhlednym
plotem najednou uslysi hlasity stékot. Syn zvola: , pes”. ,,Ano, je tam
pes” odpovi tata synovi. Z pohledu verbalniho chovani je vokalni
reakce syna , pes”

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce
d) Intraverbdl

Policajt hodni zlodéje a kfici na néj: ,,staj!“. Povel policajta ,,staj“ je
a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce

d) Intraverbal



L
Otazky G?

Mama si s ditétem prohlizi obrazkovou knihu, pritom ukaze na
obrazek kocky a zepta se ditéte: ,,Co je to?“. Dité odpovi:
,koCka“. Reakce ditéte (odpovéd kocka) je

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce
d) Intraverbal

Hanicka se uci anglicky. Pani ucitelka ji rekne, aby po ni
zopakovala nové slovo dog. Hanicka rekne: ,,dog”. Verbalni
reakce Hanicky je

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce
d) Intraverbal



L
Otazky G?

Spoluzak se vas zepta: , jak se mas?“ Vy odpovite: “skvele!”
Otazka spoluzaka ,jak se mas?“ je

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce

d) Intraverbal

Zeptam se studenta: ,,Jak se jmenujes? Student odpovi: , Petr”.
Odpovéd studenta je

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce
d) Intraverbal



L
Otazky G?

Dité si pozada o BALONEK, ktery chce a dostane jej. Slovo balének je
jaky druh verbalniho operantu?

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce

d) Intraverbal

Verbdlni reakce na neverbalni stimul identifikovatelny smysly
(zrakem, cichem, sluchem, hmatem nebo chuti) se nazyva

a) Mand

b) Takt

c) Echoicka reakce

d) Intraverbal
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