Principy verbalni a neverbalni komunikace s agresivnim ditétem?

Neverbalni komunikace Verbalni komunikace

e Postoj nesmi byt konfrontacni ani e Klidny jasny tén hlasu, odpovida
defenzivni. energii, naladé.

e Stejna vyska hovoru (pfi zklidnéni sed). e Plynulost hovoru, jasné formulovani.

e Kontrolujeme vyraz tvare (soulad verbalni e Navazani kontaktu pomoci
komunikace a neverbalni komunikace). sebeotevreni.

e Vzdalenost 1-3 m (pfi verbalni agresi). e Prehlizime osobni utoky, jsme vécni.

e Nedotykdme se! Ani pohlazeni! e DrZime se jen hlavniho tématu.

e Staly ocni kontakt — nase jistota a e Neprojevujeme odpor, jsme ochotni
upfimnost (ale pozor u psychotickych Fesit Zadny Zargon a ani ironie.
stavl).




