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Spotrebitelske smlouvy — vybraneé otazky

1 JUDr. Malachta - KOV

JUDr. Radovan Malachta
OVp141 Zaklady obCanského prava pro ucitele
podzim 2022




Brainstorming

Zamyslete se, jakou smlouvu jste dnes uzavreli. Zkuste tuto
smlouvu pojmenovat.

Freey
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Z piedchoziho semestru vime... REVISION

+ smlouvy mezi podnikatelem a spotrebitelem

+ smlouvy mezi podnikateli (podnikajici fyzicka osoba, pravnicka osoba)

— tzv. B2B vztahy (business-to-business)
— obchodni pravo
— obcansky zakonik

— tzv. B2C vztahy (business-to-consumer) Toto budeme brat

— obgéanské pravo dnes

— obcCansky zakonik

— typické jsou kromé prevazujicich dispozitivnich norem také kogentni normy (ochrana
slabsi smluvni strany — spotrebitele)

+ mezi fyzickymi osobami, ktefri nejsou podnikatelé

— obcCanské pravo
— obcansky zakonik
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— smlouva
— obchodni podminky

— (u podnikatelt také obchodni zvyklosti
— (u podnikatelt také zavedena praxe stran)

- formalni rovnost, fakticka nerovnost f | W

- CO vSechno upravuje nase prava a povinnosti
— zakon — kogentni a dispozitivni pravni normy

\
Kogentni normy
zakona
J
N

Smlouva +
obchodni podminky
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Jinymi slovy

nemohou byt méneny dohodou stran

+ pak se uplatni to, co si strany ujednaly do smlouvy vCetne obchodnich
podminek — pokud obchodni podminky stanovi neco jineého nez smilouva,
pouzije se smlouva

v zakoné pak najdeme ono pravidlo chovani

+ prvneé se uplatni kogentni normy obCanského zakoniku (jiného zakona) — ty

+ pokud si strany néco neujednaji, pak se uplatni zakon (dispozitivhi normy) —

A
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Spotrebitelske smlouvy

— spotrebitel — zakonna definice (§ 419 obCanského zakoniku)

— ,Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
sveho povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.”
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Spousta predpisu

+ obcCansky zakonik (89/2012 Sb.)

+ zakon o ochrane spotrebitele (634/1992 Sb.)

+ smernice EU — ale implementovany do vnitrostatnino prava
+ narizeni EU
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Co to je kupni smlouva

- prodavajici
— odevzda véc (predmét koupé)
— prevede vlastnické pravo k veci

- Kupujici
— prevezme vec
— zaplati kupni cenu

+ Vec
— movita a nemovita
— obcansky zakonik odlisuje i u upravy kupni smlouvy
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Placeni kupni ceny — co Vy na to?

— Zakaznik: ,Kartou prosim.”

— Prodavaijici: ,,Karty bereme jen od castky 100 K¢.*

— Zakaznik: ,Kartou prosim.”

— Prodavajici — poukaze na cedulku: ,Pri platbé kartou je uctovan
poplatek 0,5 % z celkové ¢astky.*”

— Prodavaijici: ,500 K¢ prosim.”

— Zakaznik podava natrzenou nebo pomalovanou pétistovku prodavajicimu.

— Prodavaijici: ,Natrzené bankovky nesmime pfijmout.*
Co kdyby prodavajici vracel natrzenou pétistovku zakaznikovi?

cgsﬁmﬁ.noonl l =, o8
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Odbocka k bankovkam

— vyhlagka CNB (274/2011)

— 1. bankovky opotfebené obéhem
— 2. bézné poskozené
— 3. nestandardné posSkozené

— pokud je prodavajici zivnostnik — podnikajici fyzicka osoba, muze bankovku v
bodeé 2 a 3 odmitnout, pravnicka osoba musi prijmout, ale nevraci do obehu

— https://www.cnb.cz/cs/bankovky-a-mince/bankovky/bankovky-opotrebene-
obehem-bezne-poskozene-a-nestandardne-poskozene-bankovky/

— obdobné i mince
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Obchodni podminky (nejen kupni smiouvy)

+ text, ktery je soucasti smlouvy, pokud je radne vcClenén
+ odkaz ve smlouvé + prilozeni (pfipojeni k nabidce)

ujednani o smluvni pokuté — jen ve smlouve samotne
+ nesmi byt prekvapiva ustanoveni

+ U spotfebitelu tam nesmi byt smluvni pokuta (a rozhod¢i dolozka),

Souhlasim s abch 1im

Cauhlasim 2= zazilanim obechaodnik nabidek a newsletterd, Detartlal zrdni natich

zasad pro zpracovani osobnich adaju

Odeslat DI:IJEd navku M
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Obchodni podminky (nejen kupni smiouvy)

— otisteny na smlouve
— prilozeny ke smlouve (email — PDF soubor atd.)
— nutnost zaskrtnout policko — faktické seznameni

— odkaz na weboveé stranky?
— Vyveéseni v provozovne?

Muze podnikatel menit jednostranne obchodni podminky
v prubéhu trvani smlouvy bez Vaseho souhlasu?
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Odpovéd’

— ber — nech byt (vypovéed)

— mlceni znamena souhlas (i kdyz jsme se loni ucili, ze ne...)

— nelze u fixnich zavazku
— Ize tam, kde to povoluje smlouva / obchodni podminky
— musi byt vCas, abyste stihli reagovat
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Neco ze zakona

+ 0 ¢em Vas musi podnikatel informovat
+ co jsou to zakazana ujednani
+ § 1810 a nasl. OZ

— https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
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Platnost a ucinnost smlouvy

+ ucinnost muze byt odlozena/

+ platna smlouva = ,dohodli jsme se na znéni — obsahu, textu”
+ uc€inna smlouva = ,vyvolava pravni nasledky”

+ mozna si vzpomenete — kontraktacni proces:

— navrhovatel nabidky, adresat nabidky

— vznik smlouvy = okamzik doruc€eni (dojiti) bezvyhradné a v€asné odpovedi od adresata
nabidky zpét navrhovateli nabidky — shodné projevy vule se stfetnou

— Zvlastnosti e-shopul, samoobsluznych pokladen (prevzeti) atd.

— smlouva je platna (+ dalSi nalezitosti)

VBrnédne............
prodavajici

nastat jiny den jak platnost

+ Casto vazana na podpis (podpis posledniho)




Reklamace

Zakoupili jste si v pondeli centru Brna sportovni obuv znacky Bata
pred svym odjezdem na pulro¢ni Erasmus. Po par dnech, co jste
boty nosili, aby se ,rozchodily a netlaCily Vas®, se zacal odlepovat
svrsek i spodek obuvi. Je nedéle podvecer, chcete boty reklamovat,
ale prodejna ma zavreno. Rozhodnete se odjet reklamovat boty do
Vankovky, kde maji otevreno i behem vikendu, protoze zitra
odjizdite. Platili jste kartou, ale uctenku jste si nevzall.
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Co a kdy lze reklamovat?

- vady = cokoliv, co neodpovida smlouve (§ 2161 OZ)

— mnozstvi

— jakost (kvalita)

— druh (provedeni)

— ale i pravni vady

- prava z vady — uplatnit do 24 mésicu od prevzeti

— prvnich 6 mésicu — predpoklada se, Ze vada byla jiz pfi pfevzeti — VaSe lepSi pozice

- zbozi podléhajici rychle zkaze

— minimalni trvanlivost vs. spotfebujte do ,
— ,prosla doba minimalni trvanlivosti® ] o poenite ¢ 'E-T?
W- e
ol [
" I‘;‘:;.-_..-':-. .: i van i ..__-..;.____...h
"J N
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Kdy nelze

- U veéci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana

- na opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

- U pouzité veci na vadu odpovidajici mire pouzivani opotrebeni,
kterou vec mela pri prevzeti kupujicim

- vyplyva-li to z povahy veci !

18 JUDr. Malachta - KOV

=

m &
O =




19

Reklamace

+ KDE? prodavaijici, servis (je-li uveden), jina prodejna (zélezi, ICO)
+ lze i poslat poStou — bézi Ihuta od dojiti
+ musi reklamaci prijmout a pisemne potvrdit jeji uplatnéni, a to v oteviracich

hodinach

+ problém tam, kde se podnikatel dostal do insolvence

LI 4 LD a4

+ nalezitosti (co nejvystiznejsi popis vad, datum uplatnéni atd.) a co pozadujete

= naroky (pravo z vad)

+ nelze pozadavek neporuseného ¢i puvodniho obalu, i kdyby to bylo napsano

v reklamacnim radu Ci obchodnich podminkach

+ neni nutny doklad o zaplaceni, pokud prokazete jinak

+ 0 dobu reklamace (od uplatnéni po vyrizeni) se prodluzuje onéch 24 meésicu

| 1
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K zamysleni

Situace 1:

— Koupili jste si kachlicky na obklad koupelny, které ale zacaly
vykazovat vady. Chcete reklamovat. Jak dostanete kachlicky zpét
do prodejny, abyste je prilozili k reklamaci, pokud jste koupelnu uz
oblozili?

Situace 2:
— Jak se branit proti zamitnuti reklamace?
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Délka

- rozhodnuti o reklamaci ihned, nejpozdéji do 3 dnu
- ¢as na vyrizeni - 30 dnu od uplatnéni reklamace véetné

odstraneni vady
- nicméné plati pravidla pro pocitani Ihut:

— den uplatnéni je den 0
— pripadne-li konec na sobotu, nedeli, st. svatek — pondéli

- nestihne = narok na odstoupeni od smlouvy
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Zakonna odpovednost vs. smluvni zaruka

- smluvni zaruka = zaruka za jakost

— véc bude po urditou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti

— smlouva, prohlaseni o zaruce, doba pouzitelnosti
— od odevzdani véci kupujicimu, od dojiti, od uvedeni do provozu

Odpovédnost ze zakona Zaruka za jakost

»2automaticky“ plyne za zakona sjednana, poskytnuta
nezalezi na ,druhu vady”® muze ,kryt“ jen nékteré viastnosti
24 mésicu muze byt delSi
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Naroky

‘ oprava

‘ vymena
‘ sleva z kupni ceny

‘ odstoupeni od smlouvy

‘ nahrada skody
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Naroky

+ podstatna nebo nepodstatna vada
+ nelze vsechny naroky, zasadne jen jeden volite

danych podminek

+ odstoupeni = vy vracite zbozi, podnikatel penize

+ odstoupeni = prakticky nemozne pri uzavreni kupni smlouvy v
obchodnich prostorech

+ pravidlo reklamace 3x stejné vady

+— pokud vznikne souCasné skoda, muZzete ji narokovat za zakonem
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E-shop

- odstoupit do 14 dnu bez udani duvodu
— proc€ to jde, procC je tu zakon takto vstricné&jSi?

- pocita se od prevzeti zbozi
— vzpomente si na zakladni povinnosti kupujiciho

- forma v tomto pripade nemusi byt pisemna, Casto je formular
— proc ale pisemné to je lepsi?

- zvladnete | Vy — neni nutné argumentovat pravem
— vzpomente si na zakladni povinnosti kupujiciho

- zbozi vracite na sveé naklady

- penize + nejlevnéjsi ,postovné*

- vyjimKky — ne vZzdy muzete (" Odstupuji od kupni smiouvy uzaviené dne 10. zéfi

— napadne Vas jaké? 2022, jejimz predmétem byly boty ABC cerné barvy
25 JUDr. Malachta - KOV velikosti 42. Radovan Malachta, v Brné 22.9.2022
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Vzor odstoupeni ze stranek COIl — zbozi/internet

Odesilatel: Adresat:

Jméno a prijmeni: Prodavaijici: (jméno a prijmeni/obchodni firma)
Bydlisté: ICO:

(pfipadné e-mail, tel. ¢islo): Se sidlem:

oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
Dne .......... jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé ............ objednal zbozi ........... , Cislo
objednavky ............ , vV hodnoté .......... KE. Objednané zbozi jsem obdrzel dne ...........

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vyuZivam svého
zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka vyse uvedeného

zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi .......... K¢a......
K¢ za poStovné na muj bankovni ucet Cislo ............. nejpozdéji do 14 dnl od doruceni tohoto odstoupeni od
smlouvy.

Vi, dne .......... Jméno a pfijmeni spotrebitele

(podpis)
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Priklady

1.
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Koupite si LCD televizor primo v kamenné prodejné. Doma zjistite, ze TV
vibec nereaguje. Jaké naroky byste pozadovali?
Koupite si LCD televizor na e-shopu. Doma zjistite, Ze TV vibec
nereaguje. Jaké naroky byste pozadovali?
Koupite si zimni bundu a zjistite, ze v jedné casti rukavu je maly sveétlejsi
flek, ktery Vam a) nevadi, ale ,presto z toho chcete néco mit", b) vadi.
Objednate si domu pres e-shop 20 paru ponozek, dojde Vam jich jen 18.
Pro pokrocilé: Po kom byste pozadovali naroky, pokud TV Vam doruci
posSta Ci jina prepravni spole¢nost a TV dojde promacknuta? Co kdyz
vidite, Ze je promacknuty obal? Co kdyz nevidite, ale zjistite chvili po
revzeti?
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A co ochrana v ramci EU?

- smernice — implementovany do vnitrostatniho prava

- nafizeni Rim | (o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy)

— mezinarodni pravo soukromé

— rozhoduje o tom, jakym pravem se fidi smlouva uzaviena v zahraniCi nebo majici vztah k
zahranici

— zakladni pravidlo: bydlisté spotrebitele

— je mozna i tzv. volba prava, ale spotrebitel nesmi byt zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
kogentni normy zeme, kde ma bydliste

— dopada jen na vybrané spotrebitelské smlouvy

28 JUDr. Malachta - KOV

Uzavreli jste nekdy smlouvu majici
vztah k zahrani¢i nebo v zahranici?
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AliExpress

RYANAIR

Booking.com
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Obchodni podminky

— BOOKING: V maximalnim rozsahu povoleném zavaznym mistnim zakonem
(o ochrané spotrebitele) se tyto podminky a naSe sluzby budou fridit
nizozemskym pravem (ubytovani, lety nebo turistické atrakce) nebo
anglickym pravem (pronajem aut a soukroma/verejna doprava).

— RYANAIR: Pokud Umluva nebo pfislusné prévni pfedpisy nestanovi jinak,
vase smlouva o prepravé s nami a tyto VSeobecné podminky prepravy se ridi
a vykladaji v souladu s pravem Irska.
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Pozor — v ramci EU - pro zajimavost

+ Jste chraneni jen v docela uzkych situacich
+ zasadné (ij. s vyjimkami) se zahraniéni podnikatel na CR musi
zamerovat, nebo zde zahranicni podnikatel provozuje Cinnost

— ridite se bydlistem prodavajiciho

+ kdyz si koupite boty na dovolené ve Spanélsku, tak ochrana neni

4
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Otazky z bézného zivota




Kdo ,,ruci“ za odlozené veéeci?

— Jste v restauraci a odlozite si kabat na vesak, ktery se nachazi u
vstupu. Zjistite, ze kabat Vam nékdo ukradl (nebo treba zaspinil).
,Ci je to chyba, kdo za to muze?* Mdzete chtit po restauraci
nahradu skody?

ZA ODLOZENE VEC|

MIMO VYHRAZENA
MISTA NERUCIME
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§ 2945 OZ

— Je-li s provozovanim néjaké ¢innosti zpravidla spojeno odkladani véci a byla-li véc
odloZzena na misté k tomu urceném nebo na misté, kam se takoveé véci obvykle ukladaji,
nahradi provozovatel poSkozeni, ztratu nebo zni¢eni veci tomu, kdo ji odlozZil, popripadé
viastniku véci. Stejné nahradi skodu provozovatel hlidanych garazi nebo zarizeni podobnéeho
druhu, jedna-li se o dopravni prostredky v nich umisténé a o jejich prislusenstvi.

— Neuplatni-li se pravo na nahradu skody u provozovatele bez zbyte¢ného odkladu, soud je
neprizna, pokud provozovatel namitne, Ze pravo nebylo uplatnéno vcas. Nejpozdéji Ize pravo
na nahradu Skody uplatnit do patnacti dni po dni, kdy se poSkozeny o skodé musel

dozvédeét.
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U kadernice

— Byl(a) jste u
kadernice/kadernika/holice.
Jakou smlouvu jste spolu
uzavreli?

— Co kdyz nejste spokojeni s
ucesem? Mate néjaka prava —
naroky?
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Co zviratka v najemnich smlouvach?

— Pronajmu byt. Bez domacich mazlicka.
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§ 2258 OZ

— Najemce ma pravo chovat v byté zvire, nepusobi-li chov
pronajimateli nebo ostatnim obyvatelum domu obtize nepfimérené
pomerum v dome. Vyvola-li chov zvirete potrebu zvysenych
nakladu na udrzbu spole¢nych ¢asti domu, nahradi najemce tyto
naklady pronajimateli.
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