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UVODNI
SLOVO
NEVIDOMEHO
SPOLUAUTORA

Onékter)'/ch vécech se mezi lidmi prosté
nemluvi. Nemam na mysli ml¢enlivost
pro zachovani davérného sdéleni ¢i uredniho
tajemstvi. Nemluvi se o nich, protoze nehy-
bou déjinami ani nepoutaji pozornost médii,
pokud nejsou spojeny s néjakou senzaci, VIP
osobnosti nebo zlo¢inem. Jsou to témata, se
kterymi si lidé nevédi rady, vyvoldvaji v nich
rozpaky nebo dokonce obavy, a tak se jim vy-
hybaji. A prece pravé tyto véci v jednotlivych
nez témata, kterd Sirokou pozornost poutaji.
Tak tomu moznd bylo v roce 2012, kdy tzv. me-
tanolova aféra zpUsobila oslabeni nebo ztratu
zraku vice lidem z rlznych mist nasi zemé.
Najednou bylo zfejmé, ze nahla ztrata zraku
je specificky problém pro postizenou osobu
a jeji okoli a Ze lidé postizeni touto situaci po-
tfebuji bezprostfedné mnohem vice pozor-
nosti a péce, nez lidé se slepotou jiz dlouho
Zijici a v urcité mife s ni vyrovnani.

Tim medialné ponékud ,zamlCovanym” té-
matem tedy neni ani slepota, ani nevidomi

lidé. Naopak - pred vice nez dvaceti lety v po-
revolu¢nich dobach jakoby lidé s rliznym zdra-
votnim postizenim vystoupili ze suterénd
druzstev invalidd na povrch naseho spole-
¢enského zZivota a stali se zajimavym tématem
pro média. Alespon ti Uspésni, kteri svij han-
dicap zvladaji, se najednou objevili na stran-
kach casopist a na televiznich obrazovkach.
Média ovsem nejradéji informuji o jejich pre-
kvapivych Uspésich, vykonech a schopnos-
tech, coz vytvari matouci dojem, Ze zdravotni
postizeni vlastné neni zadny zavazny problém,
ze staci jen trochu se snazit a zivot ¢lovéka se
zdravotnim postiZzenim je stejny jako zZivot ko-
hokoliv jiného. Tento nazor mize lidem ztrace-
jicim zrak a jejich blizkym a pomahajicim oso-
bam dosti zkomplikovat realny odhad situace.
Urcité nechceme ztratu zraku ,démonizovat”,
nechceme ji ale ani zlehcovat nebo bagateli-
zovat, jak to nékdy v dobrém umyslu samotni
lidé s postizenim délaji.

Jaky zasah do zZivota tedy postupna nebo
okamzita ztrata zraku znamena? A hlavné - jak
postupovat, jak podpofit ¢lovéka v této situ-
aci, na co si dat pozor? A na koho se obratit
o odbornou pomoc, jaka opatfeni pro pomoc
takto postizenym lidem pripravil stat, co pod-
nikaji nevladni organizace? Jaké pomUcky pro
usnadnéni bézného kazdodenniho Zivota jsou
k dispozici a kde je ziskat? Na tyto a na mnohé
dalsi otazky se pokusime strué¢nym zplsobem
odpovédét v této publikaci.

Abychom téma pribliZili co nejvice, dame
prostor také lidem, ktefi touto zkusenosti pro-
§li a ktefi byli ochotni své zkuSenosti predat dal.
Oslovili jsme pfiblizné 200 nevidomych a jinak
téZce zrakové postizenych lidi se souborem
otazek tykajicich se jejich zkusenosti. Se svou
k@zi na trh se odvazilo jit sice jen 16 z nich, ale
o to vice jim patfi velky dik za ochotu znovu
se ponofit ve vzpominkach do doby, kdy pfrisli

o zrak. Neni totiz zrovna snadné a prijemné
pojmenovat problémy, které ztrata zraku zpU-
sobuje. Clovék si nemusi ani jejich plny rozsah
uvédomovat. Neméné obtizné se s odstupem
hodnoti, co mélo byt jinak, kdo mohl pomoci
vice Ci lépe a jak to vlastné mélo byt spravné.
Dékujeme proto vsem, ktefi odpovidali, a vas
zveme na stranky www.nevidomimezinami.cz,
kde jejich odpovédi najdete v méné kracené
podobé.

Do brozury jsme navic pro predstavu zara-
dilii ,virtudlni fotografie oslabeni zraku”, které
zpracoval k tomuto povolany odbornik s mno-
haletou zkusenosti z prace se zrakové postize-
nymi klienty ing. Petr Karasek, vedouci praco-
visté Tyfloservis, 0.p.s. v Brné, kterému rovnéz
velmi dékujeme.

Brozura je rozdélena do dvou ¢asti - v prvni
¢asti mapujeme situaci a moznosti pomoci
podle stupné postizeni zraku (kapitola 2
o oslabeni zraku a kapitola 3 o jeho uplné
ztraté) a v druhé se zamérujeme na jednotlivé
oblasti pomoci (profesionalni sluzby, kompen-
zacni pomUcky, bezbariérové prostiedi, obou-
stranné praktickd komunikace a bezpeéné do-
provazeni). Text je ale uzite¢né precist cely,
nebot mnohé z namétd a doporuceni v casti
tykajici se lidi s oslabenym zrakem urcité a in-
tenzivnéji plati i pro osoby zcela nevidici, po-
dobné ndméty pro komunikaci uvedené v sa-
mostatné kapitole pak vlastné doplnuji a shr-
nuji navrhy z predchozich kapitol.

Po vydani tisténé brozury se postarame jesté
ojejinactenidozvukové podoby proty, kteficist
nemohou, s pocitacem jesté zachazet neumi
amajikdispoziciprehrava¢ MP3.Nahravkabude
v katalogu Knihovny a tiskdrny pro nevidomé
K. E. Macana (www.ktn.cz).

Cilem nasledujicich textd neni predlo-
Zit ucebni text pro profesionalni socialni pra-
covniky nebo popsat prabéh ztraceni zraku
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z hlediska l|ékarského ani podat zasvéceny
psychologicky vyklad dasledk ztraty zraku
v nasi dusi. Brozuru také nezamérujeme na
problematiku ztraty zraku u déti, nebot se
jedna o specifickou cilovou skupinu vyzadu-
jici samostatnou publikaci. Pokusime se pre-
dat zkuSenosti a poskytnout zakladni infor-
mace pro ty dospélé, kterych se ztrata zraku
tykd nejvice - pro samotné jednotlivce vysta-
vené této situaci a pro lidi kolem nich, ktefi jim
v nové Zzivotni situaci pomahaji. Brozura ne-
mUGze nahradit profesionalni pomoc social-
nich pracovnikl, ale chce sezndmit s moz-
nostmi pomoci. Nenahradi praci psychologa,
mUze vSak upozornit na néktera Uskali poma-
hani a v komunikaci. A kone¢né nemUze na-
hradit laskavou pomoc lidi kolem ¢&lovéka pro-
zivajiciho drama postupné nebo dokonce oka-
mzité ztraty zraku, mGze ale pfedat informace,
podnéty a nékterd doporuceni, jak situaci
zvladnout. Samoziejmé nejlépe by bylo, kdy-
byste tuto brozuru nikdy nepotrebovali, ale zi-
vot pfinasi nelehkeé situace, a tak doufame, ze
bude ku prospéchu vsem, kdo ji dostanou do
rukou. Vzdyt nevidomé lidi potkdvame na ulici
a vsichni mGzeme pfispét k tomu, aby mohli
Zit mezi ndmi a citit se dobre. | k tomu chceme
nasi publikaci prispét.

A na zavér jesté osobni poznamka. Jiz z nad-
pisu je zfejmé, Ze autor Uvodu je také nevi-
domy clovék. | ja jsem ztracel zrak, nastésti
postupné v rozpéti vice nez desitky let. Dnes
jako nevidomy pracuji, mam rodinu, splnil
jsem si nékolik Zivotnich snd. Ano, i nevidomy
¢lovék mlze plnohodnotné Zit a mozna si ve
svém zivoté splniinékteré své sny. Ale sdm za
sebe musim fict, ze bez neocenitelné pomoci
lidi kolem mne by muj zivot vypadal uplné ji-
nak a sny by nejspiSe zlstaly jen v mé hlavé.
Preji kazdému, koho odchéazeni zraku potka,

aby se s novou zivotni situaci dokazal co nej-
|épe vyporadat. Pomahajicim lidem preji, aby
vytrvali a tolerovali i obcasna lidska selhani,
kterd pomahani obcas prinasi.

Miroslav Michalek
predseda a vykonny reditel sdruzeni Okamzik

ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

CO BYCH V DOBE ZTRATY (ZHORSENI) ZRAKU
NEJVICE POTREBOVAL

»Asi partnersky pristup k ¢lovéku s postizenim - respektovani jeho rozhodnuti.
Ponechat mu moznost délat chyby a nést za né odpovédnost a moznost se z nich poucit.”

.Vétsi pochopeni, pomoc s béZnymi ¢innostmi (nap¥. nakup), ¢as se extrémné
zpomalil, vic pochopeni od béznych spoluob¢ani.”

~Kontakt s dalSimi podobné postizenymi a se svou vadou vyrovnanymi lidmi,
jejich radu a priklad, jak zit dal.”

»VyS$8i miru informovanosti laické i odborné verejnosti jako zakladni pfedpoklad
pro nalezeni pochopeni v nejriiznéjsich situacich.”

»Myslim, Ze se situace tykajici se nas handicapovanych urcité zlepsila, ale stale
je co vylepsovat a také by bylo fajn, kdyby byla pro handicapované moznost pracovat
a byt uzitecni.”

.Obecné je potfeba blizka osoba (alespon jedna), na kterou se Ize spolehnout.”
~Informovanost, odbornost, schopnost empatie a efektivni pomoci.”
~Praktické rady, co délat, koho se zeptat, s kym se poradit, kontakty.”
~Zaclenéni do bézného zivota.”

~SVErit se nékomu se stejnym problémem je ta nejlepsi lé¢ebna a ozdravna metoda.
Ja jsem tohle nikdy nepoznal, nemohl jsem se ,porochnat’ ve vSech aspektech,
které se najednou rapidné zménily, a co s tim, nepoznal jsem nikoho podobného,
ale vzajemné povzbuzeni, svéfeni a rady, jak to ¢i ono prekonat, by mi prisly
nebyvale vhod. Ne nadarmo se pravi, sdilena bolest polovic¢ni bolest.”



SE ZAVAZNYM

POMOC LIDEM

OSLABENIM ZRAKU

KOHO MAME NA MYSLI

V této Casti se budeme zabyvat problémy lidi,
ktefi maji z néjakého dlivodu vyznamné ,slabsi
zrak”, resp. se do situace oslabeni zraku po-
stupné dostavaji, jsou v této situaci kratce a ne-
jsou na ni pfipraveni ani oni, ani jejich okoli.

Nemame na mysli bézny horsi zrak, ktery se
snadno kompenzuje brylemi, po jejichz nasa-
zeni dotyény sedne za volant automobilu a od-
jede. Mluvime o lidech, ktefii pfes pouziti bryli
maji vazné problémy se zajistovanim béznych
zélezitosti - nemohou cist bézny tisk, vidéni
jim nestaci na orientaci doma nebo na ulici,
nemohou vykonavat fadu obvyklych ¢innosti,
na které byli zvykli. Pokud tedy dojde z ja-
kychkoliv dlvodd k nahlému oslabeni zraku
(napf. po urazu), nebo pokud dochazi k po-
mérné rychlému slabnuti zraku (tfeba pfi né-
které z chorob), nastava rfada situaci, které je
obtizné zvladnout jak pro ¢lovéka takto posti-
zeného, tak i pro jeho okoli.

Nékdy se dokonce uvadi, Ze Zivot se zbytkem
zraku je slozitéjsi nez zivot ¢lovéka zcela nevi-
domeého, nebot nevidomy ¢lovék uz na svij
zrak nespoléhd a zbytek jeho vidéni ho tedy
nemdze ,zklamat” &i ,oklamat”. Clovék, ktery
uz nevidi vlbec nic, si za ¢as osvoji doved-
nosti, které mu umozni jinymi postupy a s po-
moci pomucek zvladat fadu béznych ukond.
Clovék postupné, avéak pomé&rné rychle ztra-
cejici zrak (napf. v rozpéti mésict nebo néko-
lika let) je ale vlastné neustale vystavovan no-
vym situacim a musi si stdle osvojovat nové
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postupy a praci s jinymi pomUckami. Samo-
ziejmé je vSak nutno uvést, ze kazdy sebe-
mensi zbytek zraku maze byt cenny a muze
byt také vyuzit pro zajiStovani béznych kazdo-
dennich potreb.

Zkratka dochazime k jednomu z dulezitych
poznatk(: kazda situace, kazdy pribéh ztra-
ceni Ci ztraty zraku je naprosto individualni,
ma sva |ékarska specifika, probiha u ¢lovéka
s jinymi schopnostmi a dovednostmi a v jiném
véku a zivotni situaci. Jeden z velkych omyld
pfi pomoci lidem ztracejicim zrak je pfristu-
povat k nim bez ohledu na né samotné. Vzdy
musi jit o individudlni pfistup. Neplati ,zvladl
to Franta, zvladnes to taky”.

NEKTERE POJMY
A CO Z NICH VYPLYVA

Jak citlivé pojmenovat skute¢nost, Ze ¢lovék
ztracinebo uz ztratil velkou ¢ast svého vidéni,
svého zraku? V nasledujicim textu objasnime
nékteré pojmy, které k tomu slouzi. Budeme
se pritom obracet hlavné na vas, ktefi poma-
hate, ¢ili na ,pomahajici osoby” (jak budeme
dale uvadeét), abyste si co nejlépe dokazali
predstavit problémy a zpUsoby jejich feseni.

Dulezitym sdélenim pro vS§echny lidi zainte-
resované na pomoci uréité je, ze na problémy
nemusi byt nikdo sdm. V samostatné kapitole
se doctete o rlznych typech odborné pod-
pory, kterym fikdme socialni sluzby a které za-
bezpecuji profesionalni socialni pracovnici.

Nejste tedy na problém sami, mlZete vyhledat
odbornou pomoc. Pro zacatek bude ale uzi-
tecné seznamit se s nékterymi pojmy, abyste se
dobre orientovali, na koho a s ¢im se obratit.

Pokud tedy pfichazite do styku s profesi-
onalnimi socidlnimi pracovniky, budete se
nejspise setkavat s pojmy odvozenymi ze
zakonnych norem a odborné literatury. Pro-
fesionalni pojem ,osoby se zrakovym po-
stizenim” je odvozen od pojmu ,osoby se
zdravotnim postizenim”, ktery je pouzivan
v zdkonu o socidlnich sluzbach a v celém
profesionalnim prostfedi. Slovnikem za-
kona feceno - osoby se zrakovym postize-
nim jsou ti jednotlivci, ktefi nevidi nic, nebo
jim jejich oslabené vidéni zplsobuje ta-
kové problémy, ze kvali nému potfebuji po-
moc v podobé ,zprostfedkovani kontaktu
se spolec¢enskym prostiedim” a ,pfi prosa-
zovani prav a opravnénych zajml a obsta-
ravani béznych zalezitosti” (citace z aktual-
né platného zakona o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb.).

K témto béznym potfebam patfi ziskavaniin-
formaci po ztraté schopnosti cist bézny tisk,
samostatny pohyb doma i venku, kazdodenni
péce o sebe, o rodinu a domacnost, vychova
déti, sebevzdélavani, zaméstnani nebo spole-
¢ensky zivot.

Pro bliz§i pochopeni mozného rozsahu
oslabeni zraku také pomohou pouzivané
pojmy: lidé slabozraci, tézce slabozraci, lidé
se zbytky zraku, lidé prakticky (témér) nevi-
domi a lidé nevidomi (zcela).

Pro vasi dil¢i pfedstavu prelozime do ,béz-
ného jazyka” neboli zjednodusené a neu-
plné vyjadfime nékolik zdravotnickych pojmu
uznavanych Svétovou zdravotnickou organi-
zaci (WHO):

TEZCE SLABY ZRAK: oko (i s brylemi) vidi
na 1az 3 metry to, co zdravé oko spolehlivé
rozlisi na 60 metr(, event. vidi o néco lépe,
ale ve zmenseném zorném poli

PRAKTICKA SLEPOTA: oko vidi v nejlepsim
pfipadé na 1 metr to, co zdravé oko vidi na
vzdalenost 60 metr( (visus 1/60), a vedle toho
mUze byt vidéni zdZzeno napf. do velmi uzkého
zorného pole v rozsahu nékolika stupnt

UPLNA SLEPOTA: ztrata zraku, pfi které mize
¢lovék maximalné rozeznavat svétlo od tmy
(zachovani svétlocitu), avsak nedokaze urcit,
odkud svétlo prichazi, kde je jeho zdroj
(chybna projekce).



Zdravé oko Centralni skotom
Vypadek v centru zorného pole narusuje detailni zrakovou praci
(Cteni, psani, rozeznavani oblicejl, nalévani ¢aje apod.)
Pocatek onemocnéni je spojen s deformacemi obrazu v centru zorného pole
a potfebou vhodného svétla. V konecném stadiu se choroba projevuje svétloplachosti.
Periferni vidéni je citlivé na pohyb a umoznuje pomérné dobrou orientaci v prostoru.
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Trubicové vidéni

Trubicové vidéni umoznuje pfi zachované zrakové ostrosti i ¢teni novinového textu
a vyhledani jemnych detaild. Vazné je narusena orientace v prostoru a vytvareni
celkové predstavy o vécech kolem nas. Zvysena je také potieba svétla.

Pfi trubicovém vidéni je vhodné vyuzivat orientacni hal.
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Hemianopsie

Vypadek poloviny zorného pole zakryva predevsim prekazky, u kterych prevazuje
vyskovy rozmér (sloupy, znacky), ale také nékteré mensi prekazky (lavicka, kos).
Nebezpeci predstavuji objekty pohybujici se ze strany vypadku napfi¢ smérem chize
(,tiché automobily”, cyklisté).
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Slabozrakost

Snizeni zrakové ostrosti narusuje vnimani hloubky prostoru a odhad vzdalenosti

mezi pozorovanymi objekty. Pfi tézSich stupnich slabozrakosti pfispiva ke zvyseni

kvality vnimani predevsim dostatek vhodného svétla a kontrastni citlivost.

Pti lehcich stupnich slabozrakosti usnadnuje orientaci v prostoru také jeho vhodné barevné
usporadani. Zahlceni velkym mnozstvim zrakovych podnétt véak mlze byt pro orientaci

stejné nebezpecné jako jejich nedostatek.
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Katarakta

Zrakové vnimani narusené zakalem cocky vyzaduje nékdy vice svétla, jindy mlze byt spojeno

se svétloplachosti. Kvalitu obrazu pfiznivé ovliviuje uZiti vyraznych barev a kontrast sledovanych
objektl vici prostiedi, ve kterém se nachazi (sloup/chodnik, text/papir).
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Astigmatismus

Nepravidelné zakfiveni rohovky, nékdy i c¢ocky, zplsobuje naruseni zrakové ostrosti

a deformaci obrazu (deformace délky - tecka se jevi jako ¢arka; deformace prfimych car - silnice,
chodnik, hrany dom jsou vnimany jako kfivky nejriznéjsich tvart; deformace uhl - pravy thel

se mUze jevit jako ostry nebo naopak tupy). Pfi prostorovém vnimani mdze byt narusen
pfesny odhad vzdalenosti a velikosti pfedmétda.

Diabeticka retinopatie

Je komplikované o¢ni onemocnéni, pro které je charakteristické dvojité vidéni,

znacna proménlivost kvality vnimani obrazu v pribéhu celé nemoci i v pribéhu dne,
nepravidelné vypadky v zorném poli, zakaly v predni ¢asti oka i vyrony krve uvnitf oka.
V pocatecnim stadiu onemocnéni se mohou lidé dobfe orientovat i Cist texty s vyuzitim
optickych pomtcek. V pokrocilejsich stadiich onemocnéni se zvysuje potieba svétla

a zrakové informace jsou stale vice doplnovany informacemi hmatovymi a sluchovymi.




ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

PRED CiM BYCH CHTEL VAROVAT TOHO, KDO ZTRACI ZRAK

.Pred sebelitosti, sebestfednosti a predstavou, Ze tohle se zrovna mné nemélo stat.”
.PFed rezignaci na svou Zivotni situaci a otalenim s vyhledanim odborné pomoci.”

.Aby se z toho nezblaznil, aby nerezignoval, aby bojoval, aby to p¥ijal,
vzal si vzor z jinych aktivnich zrakové postizenych, aby védél, ze i bez zraku
se da zit a prozit hezky Zivot, kdyz ma kolem sebe fajn lidi.”

.PFed svym strachem, ktery je opravdu - alespon u mé byl - velky,
a to prvni odhodlani néco zacit délat, aby netrvalo moc dlouho, ¢as bézi hodné rychle.”

.PFed iluzemi, Ze vas vsichni budou chapat, ze vam vsichni budou pomahat,

jak vy budete chtit, pfed extrémy uplné zavislosti na druhych a snahou vytvofit si
z druhych ,pomocniky’, ale také pred 100% samostatnosti, ktera se zrakovym
handicapem mozna neni.”

~Hlavné nenechat nic na pozdéjsi dobu. Stale se ucéit, orientovat, pamatovat,
nenechat se jen tupé vodit a pak sam nebyt schopen pohybu.”

»Musi se naucit brat situaci takovou, jaka je, a proto se trapné nestydét
pfed kamarady ¢i znamymi za bilou hal. Pokud s tim maji problém,
jednou tvrdé narazi a budou radi, pokud z toho vyjdou jen s odfenou hlavou,

nebo skoncéenim v kolejisti metra ¢i tramvaje. Dale bych chtél varovat pred uzavienim

se do ulity, a nepousténim si nikoho pfilis k télu. Clovék se ztratou zraku je vice nez
kdokoli jiny zavisly na komunikaci, uméni se dorozumét, nebo pretvofit ve slova
myslenky, které chce sdilet s ostatnimi.

Useénost, mléenlivost a uzavienost jsou nejvétsi frontovi nepratelé.”

.PFed strachem zkouset nové véci ¢i véci staronové, které je tireba délat bez zraku
jinym zplisobem. Pfed netrpélivosti - bez zraku trvaji nékteré ¢innosti déle.”

.PFed pfehnanym optimismem (to zvladnu) i pfed rezignaci (nic nezvladnu),
pfed nerealnymi o¢ekavanimi od kohokoliv (kromé profesionalti mi nikdo neni
nic povinen poskytnout) i pfed podeziravosti a nedtivérou k ostatnim
(nedtivéfivému nebude nikdo diivéfovat, negativhimu nebude nikdo vnucovat
pozitivitu, podeziravému se lidé radéji vyhnou apod.).”
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.PFed nerealistickym zvySovanim nebo snizovanim (popiranim) disledkt svého postizeni.”

~Nebrante se to pfijmout. Vénujte se praktickym problémiim. Snazte se pofad néco
délat. Pfed zakoupenim kompenzac¢ni pomiuicky si vyzkousejte, zda ji opravdu
potrebujete. Ucte se maximum, pokud jesté trochu vidite. Nebojte se chodit s holi,
neni to ostuda, ale tleva a pocit bezpeci. U¢éte se vnimat okoli jinak nez zrakem,

v urcéitém okamziku to muiize byt jednodussi, nez se snazit za kazdou cenu vse
,ukoukat’. Nebojte se navstivit psychologa - je potfeba najit nékoho, komu se mtizete
vypovidat a zanadavat si na okoli bez nasledk.”

KTERE DOVEDNOSTI JSEM ZTRATIL

.Cist klasicky text, dojit si sama kam chci, chodit rychle, nikoho nezadat o pomoc.”

~Fotografovani, hra na hudebni nastroj z notového zapisu, mam mensi samostatnost
ve vedeni domacnosti.”

»Chybi mi schopnost zrakového vnimani architektury nebo vytvarného uméni.
Velmi pocituji ztratu schopnosti rychlého ¢teni o¢ima.”

.Spatné jsem nesla ztratu svych koniéka a radosti, pozdéji jsem si uvédomila,

Ze se ,zhorsuji’ ve véem, tedy i v mych povinnostech. S tim jsem se nesmifila dodnes.
Nejhorsi okamzik nastal, kdyz jsem prestala ¢ist. Musela jsem prestat chodit do prace
a to jsem citila jako totalni konec.”

~Nemoznost ¢ist, kreslit a malovat, ztrata barev, ztrata oc¢niho kontaktu

pfi jednani s lidmi.”

»Ztrata zaméstnani, socialnich kontaktt, postupna redukce béznych ¢innosti,
postupna zavislost na druhych lidech.”

.Nejvic mne mrzi, Ze se nemohu vénovat fotografovani a filmovani,
i kdyzZ s tim stale koketuji bez zpétné ocni kontroly.”

~Neschopnost se vyrovnat zdravym lidem, neschopnost vidéni na bézny text,
papir, PC, problém s orientaci v prostoru apod.”

~Uvédomuiji si, Ze Sife a vybér moznosti riznych typli zaméstnani
mé pomérné znaéné omezuji.”

Totalni ztrata svobody (hemohu délat, kdy chci, co chci - ¢ekani, az si na mne
nékdo udéla ¢as, z ¢innosti, které byly relaxaci, se stala imorna dfina,

anebo to uz viibec nejde, pocit zavislosti na okoli, existenc¢ni nejistota

(jak se uzivim, kdyZz nemzu pracovat), strach z budoucnosti.”
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PROBLEMY MOZNE

1 ZDANLIVE NEMOZNE

A CO S NIMI

N elze postihnout vdechny situace, popsat
vSechny problémy a sepsat Uplny seznam
ucinnych rad. A Zel - na nékteré problémy ne-
Ize najit alternativni reseni, clovék s oslabenym
zrakem uz nebude Fidit automobil nebo vykona-
vat nékteré prace vyzadujici ostry zrak. Pak pljde
o to, abyste doty¢énému pomohli najit vyrovnany
postoj k situaci.

Predkladame tedy nékolik myslenek, informaci
a doporuceni, jak zvladat disledky vyznamného
oslabeni zraku:

PROBLEMY PSYCHICKE
A SOCIALN]

— Oslabeni zraku a omezeni s tim spojena mohou
narusit sebevédomi a pristup k Zivotu clovéka
takto zaskoCeného. Je proto dulezité, aby do-
tyény védél, ze pro vas je stale stejnou hodnot-
nou lidskou bytosti s plnym pravem na tctu a re-
spekt a Ze neoddélitelné patfi do stejného okruhu
blizkych osob, kam patfil dfive. Ze ho prosté mate
radi takového, jaky je, bez ohledu na to, jak vidi
a jaké ¢innosti maze ¢i nemuze vykonavat.

— Pomabhajici lidé z okruhu rodiny a pratel jsou
vystaveni novym problémum, na které nejsou
pfipraveni. Jste-li sam zrakové postizenym,
berte to v Gvahu. Pokud patfite do okruhu po-
mahajicich osob, v§imejte si, jestli nedochazi
k pfetéZzovani ostatnich pomahaijicich, a pokud
ano, mluvte o tom. Redenim mdze byt vyuzivani
profesionalnich socialnich sluzeb a pomoc dal-
sich instituci. Stat v odlivodnénych pripadech
poskytuje lidem se zdravotnim postizenim jed-
nak invalidni ddchod, jednak prispévek na péci
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o osobu zavislou na cizi pomoci a dalsi davky.
Prispévek na péci je urCen pravé k nakupu
téch profesionalnich socialnich sluzeb, které
jsou zpoplatnény, jako je napf. prlivodcovska
sluzba. Jiné socialni sluzby jsou poskytovany
ze zakona zdarma, napf. nacvik chiize s bilou
holi nebo nacvik sebeobsluznych dovednosti
v domacnosti. Pokud je ve vasem mésté dob-
rovolnické centrum nebo néjaka charitativni
organizace, mohly by tyto instituce nabidnout
pomoc dalsich lidi, kteti pravé pomahani pova-
Zuji za soucast svého zivota.

Clovék zavisly na cizi pomoci se dostava
do stretd roli, napriklad kdyZz mu pomahaji déti,
které ho maji zaroven respektovat jako dospé-
|ého clovéka. Pokud takovyto stfet nastane,
vysvétlete détem, ze oslabeny zrak nic neméni
na tom, ze dotycny je pro né stale tim, koho
maji respektovat.

Obdobné problémy ale vznikaji i mezi dospé-
lymi a nékdy rozvraceji manzelstvi, ve kterych
se prolinad rovny vztah partneri s nerovhym
vztahem mezi pomahajicim a tim, komu je po-
mahano. Takovéto nelehké situace mlze po-
moci vyresit profesionalni psycholog.
Oslabeni nebo postupny proces ztraceni zraku
vystavuji postizeného dlouhodobému stresu
a mohou vést k depresivnim nebo jinym ne-
zadoucim psychickym staviim. Pokud toto na-
stane, neobavejte se vyuzit odbornych sluzeb
psychologt a psychoterapeutd. V pfipadé po-
tieby vyhledejte odbornou pomoc a nelitujte
penéz do ni vlozenych, vzdyt jde o to zakladni
- prekonani dlsledk( zrakového problému, ra-
dost a postoj k zivotu vibec.

— Lidé s vyrazné oslabenym zrakem cCasto zby-
tecné prichazeji o zaméstnani i v téch pro-
fesich, ve kterych by s pomoci zvétsovaciho
softwaru na pocitaci (tfeba jen s nékolika or-
ganizacnimi opatfenimi) mohli dale praco-
vat. Pokud toto hrozi, mohou odborna praco-
visté, jako je Poradenské centrum vydavatele
této publikace, ale i néktera dalsi, poskytnout
zameéstnavateli pomoc pfi zptistupnovani pro-
stiedi ¢lovéku se zrakovym postizenim.

— Obecné pti pomoci plati zasady dobré komu-
nikace, zejména oboustranné asertivniho vy-
mezeni pomoci, kterou od vas dotycny po-
tfebuje a kterou naopak povazuje za nadby-
teCnou a treba ponizujici nebo omezujici.
Na druhé strané jde o vymezeni vasi nabidky
¢i ochoty, v ¢em chcete ¢i mlzete pomahat.
(viz. kapitola - Oboustranné dobra komunikace)

SPECIFICKE PROBLEMY
PRI RUZNYCH ZRAKOVYCH
VADACH

— Kazda zrakova vada ¢i choroba ma individualni
pribéh. V nékterych pripadech muze c¢lovék
s tézkym zrakovym postizenim mit navic rdz-
nou uroven vidéni v rizném case (napf. vlivem
unavy, jinych zdravotnich problémd, stresu,
ale také denni doby nebo bez jasnych di-
vodu). Je na ¢lovéku se zrakovym postizenim,
aby o téchto stavech mluvil s lidmi okolo sebe,
a je na téchto pomahajicich osobach, aby toto
nepovazovali za rozmar, ale za normalni pro-
jev spojeny s oslabenim zraku. Zrakové posti-
zeny by mél byt schopen prizplsobit denni
program svym zrakovym moznostem.

— Pro toho, kdo ztraci nebo méa velmi oslabeny
zrak, se najednou v jeho vlastnim byté objevuji
dfive neexistujici prekazky. Snadno prehlédne
drobné predméty nebo predméty priblizné
stejné barvy, jako je jejich okoli. Mize zakop-
nout ¢i bolestivé narazit do predmét, které se

vyskytuji mimo jeho zorné pole, napf. na zemi.
Pomoci je vytvoreni a respektovani poradku
v umisténi a odkladani véci, vyuziti kontrast-
nich barev k oznacovani predméti nebo hmat-
nych prvkd, které je mozno utvaret pomoci
specialni pasty (konturpasta).

U nékterych zrakovych vad se k oslabeni zraku
pfipojuji tzv. klamné zrakové vjemy. Dotycny
z ni¢eho nic spatfi néco jako stin, coz vyhodnoti
jako urcity predmét, siluetu c¢lovéka, dopravni
prostiedek apod. M(ze uhybat ,stindm”, usko-
Cit bez viditelného ddvodu. Pokud to tak je, po-
vzbudte ho k pouzivani bilé hole. Odborni in-
struktofi ho nauci, jak s ni relativné spolehlivé
a bezpecné poznavat okoli, aniz by vyvolaval
pozornost nelogicky plsobicimi pohyby.

Lidé s tzv. trubicovym vidénim, tedy velmi Uz-
kym zornym polem, mohou docela dobre vidét
malou vysec okoli, a pfesto jim mUze byt uta-
jena veétsi ¢ast prostoru kolem nich. To mize
byt velmi nebezpecné, protoze pokud se tento
Clovék pfi chazi diva pred sebe, nevidi, co ma
pod nohama. A pokud se diva pod nohy, ne-
spatfi mozna strom nebo chodce pred sebou.
Opét zde plati, Ze je naCase zacit uzivat bilou
hal. Ta umozni kontrolovat prostor dole a cho-
dec se mlze divat pred sebe. Bila hil zaroven
plni i signalizacni funkci pro okoli.

Lidé se silnou svétloplachosti mohou byt zcela
oslepeni prudkym svétlem, kterym pro né ale
muze byt napfiklad pouhy slunecni svit odra-
Zejici se na bilém predmétu. Pfi chlzi na ulici to
muze byt nebezpecny stav, nebot se na chvili
vlastné stavaji nevidicimi. Pomoci opét mize
byt slozena bila hil v tasce, kterou v takovém
pfipadé na par minut vyjmou a pouZiji.
Obecné lidé s oslabenym zrakem pro svou bez-
pecnost potrebuji dobre viditelné prvky v jejich
zorném poli. Mohou jimi byt napf. kontrastni
barvy predmétl a nabytku v domacnosti nebo
barevné pruhy ve vysi zraku na prahlednych
dverich budov.
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Pokud trochu vidite, vyuzijte toto malé vidéni pro kazdodenni Zivot.
Muzete napfiklad podle svétla v okné nebo lustru v mistnosti
uréit spravny smér chtize.

Nékdy se podafi , najit misto” na sitnici, které umoznuje ostrejsi vidéni.

Pak muizete spravnym umisténim pfedmétu, dobrym odpovidajicim ,nasvicenim*
a trpélivym hledanim uhlu a vzdalenosti dosahnout lepsiho vizualniho vjemu.
Nékteri lidé vyuzili tento zbytek zraku a naucili se pouzivat specialni lupy

a po letech najednou ziskali uréitou moznost Cist.

Zkuste vyuzit ostatni smysly. Hmat v rukou vam umozni podle povrchu véci

i drobnych odliSnosti rozeznat predméty denni potfeby, caste¢né treba i obleceni.

Chodidlem nohy v domaci obuvi poznate, kde jste, kde asi bude prah atd.
Podobné je tomu venku, tfeba na vasi zahradé mohou pro orientaci

pFi chlizi pomoci gumové pasy v misté vyslapanych cesticek, stanou se
vlastné vodicimi liniemi pro vas samostatny pohyb.

zrak. Také vam miize poslouzit pfi chiizi po ulici, napf. prodejna drogerie
nebo masa budou ¢ichem rozpoznatelnym orientacnim bodem p¥i vasi
samostatné chzi.

Sluch vam mize pomoci tak, Ze podle riiznych zvuk a hluk{i se naucite orientovat
v prostoru. Naucite se vnimat i to, co dfive vasi pozornosti unikalo.
Zvuky v domé pomohou nékdy urcit ¢as nebo odhadnout, co se déje.

P¥i chizi po chodniku se naucite jit podél hluc¢iciho proudu okolo jedoucich vozidel.

Vasi spolubydlici a znami se naucéi ukazat vam véci tim, Ze na né zatukaiji,
avy sije podle sméru zvuku najdete. Podobné si mlizete samostatné nakapat
lécivé kapky tfeba do kelimku od jogurtu, nebot jsou v ném dobfe slyset.

Dalsirady a ,vychytavky” vam poradi odborni instruktofi
i nevidomi lidé, ktefi je sami vyuzivaiji.

ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

CO BYCH V DOBE ZTRATY (ZHORSENI) ZRAKU
NEJVICE POTREBOVAL OD RODINY

~Podporu, pochopeni, porozuméni.”
~Vciténi se do mé situace a ¢as se s ni vyrovnat.”
~Realistickou podporu a nezavrzeni (nastésti jsem to mél).”

.Neformalni zajem o muj Zivot, nap¥. jak se ti daFi? Mohli by to nékdy myslet vazné
a trochu se zajimat. Ackoliv - pfemira zajmu by mne nejspis zabila.”

~Lasku, véestrannou podporu, ohleduplnost, laskavé slovo.”

~Duveéru, Ze situaci spole¢né zvladneme.
Prostor pro zkouseni toho, co je s handicapem mozné délat a co uz ne.”

~Pochopeni, pomoc a prizplisobeni se nové situaci.”
~Podporu celé rodiny, nejen matky, a to podporu poucéenou.”

.Déti a manzel se snazili dle svych moznosti (taky se s tim museli srovnat),

uvitala bych, kdyby prosli odbornym skolenim - komunikace a doprovazeni
nevidomého. Od sirsi rodiny (rodi¢e, sourozenci) bych potfebovala vice zajmu

o problematiku a zménu chovani. Mtij problém uplné ignorovali. Myslim, Ze strasné
podcenili celou situaci a dodnes nepochopili rozsah mého postizeni.”

»Mensi litovani nad mym osudem, kdy mou ztratou zraku trpéla mamka mozna
vice nez ja. Je to prirozené, kdyz rodice vidi potomka v podobném stavu,

smutku a beznadéji se jisté neubrani. Je jim lito, co proziva, chtéli by mu pomoct,
ale nevédi, jak dal. Tato situace se odehrava na zac¢atcich oslepnuti, ovéem

s hovou situaci se musi obé strany vyporadat stij co sttj.

Mi rodi¢e mi poskytli cennou vychovu, ze které jsem si odnesl fadu drahocennych
zkuSenosti do dospélosti.”



POMOC LIDEM
PO ZTRATE ZRAKU

OKAMZITA ZTRATA ZRAKU

Co kdyz ztrata zraku p¥ijde nahle,

bez varovani a béhem nékolika vtefin

zméni natrvalo Zivot?

Kazdy clovék se s nahlou ztratou zraku vyrov-
nava jinak podle své povahy, Zivotni situace,
véku, duchovniho i dusevniho zalozeni, svého
prostredi a urcité podle toho, jak se vypora-
dava celozivotné s emocemi a narocnymi Zi-
votnimi situacemi vibec.

Z odborné literatury i z odpozorované reality
je mozno uvést, ze lidé na nahlou ztratu zraku
Casto reaguji zhruba v téchto fazich:

— psychicky Sok ze zmény jako prvni silné
emocionalni reakce na nepfijatelnou trau-
matizujici situaci (tady je vhodny cas jen
pro pochopeni, laskavost, poskytnuti bez-
peci, toleranci, nikoliv pro uc¢eni se novym
postuplim)

— obdobi rlizné velké psychické nerovnovahy
projevujici se popiranim skute¢nosti, odmi-
tanim stavu a feseni, nebo naopak nutkavou
potfebou neustdle o ztraté zraku pfemyslet,
hledat vysvétleni (zde je prostor pro prvni
podplrné kroky vedouci ke zklidnéni, niko-
liv pro nacvik naro¢néjsich dovednosti)

— nékdy se dostavuje deprese, tedy paraly-
zujici stav smutku, Uzkosti, poruch spanku
a prijmu jidla apod. (v takovém pripadé ne-
vahejte vyhledat odbornou pomoc nejlépe
u psychiatra)

— proces vyrovnavani se se zdravotnim posti-
zenim, coz je dlouhodoby proces osvojovani
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si novych dovednosti a jinych zplsobd, jak
se zaclenit zpét do zZivota a spolecnosti
(tady zac¢inad a naplno se rozbiha rehabili-
tace, znovuuschopnovani ¢lovéka pro za-
pojeni do bézného zZivota, eventualné zapo-
jeni do organizaci lidi s postizenim)
Na konci rehabilitacniho procesu by mél byt
¢lovék se zrakovym postizenim schopen sa-
mostatné zvladat zakladni sebeobsluhu, pro-
storovou orientaci a samostatny pohyb ve zna-
mém prostredi. Pravdépodobné bude scho-
pen bez vyraznéjsich emocnich vykyvd mluvit
o zrakovém postizeni a bude zvladat zakladni
role (rodic, partner apod.). V idealnim pfipadé
bude mit pracovni uplatnéni.

Rada pro ¢lovéka, ktery nedavno ztratil zrak,
tedy opravdu neni jednoducha. | kdyz se to
snadno fika a hare uskute¢nuje, v zasadé plati,
ze ¢lovék by mél tuto zménu pfijmout, a neva-
hat pozadat o pomoc své blizké i odborniky,
protoze to hodné ulevi a usetfi pracné vymys-
leni vlastnich feseni situaci, nebot mnoha fe-
Seni uz jsou vymyslena a odzkousena.

Vtom, jak pfijmout ztratu zraku, jak novou si-
tuaci akceptovat, mize pomoci napfiklad psy-
cholog nebo psychoterapeut. Pokud dotyény
L,umi” mluvit o svych problémech a pocitech,
mél by toho vyuzit a mluvit s lidmi kolem sebe
i s psychologicky vzdélanym odbornikem. Po-
kud to je pro vas prijatelné, zadejte o pomoc
~nahoru”, podle toho, jak kdo véfri.

V tom, jak pfizpGsobit domaci prostfedi,
jak spravné nevidomému pomahat a jak si do-
tycny muUze osvojit nové dovednosti uzitecné
pro zvladani zivota beze zraku, v tom vSem

a mnohém dalSim pomUze profesionalni od-
borny pracovnik. Tim je socidlni pracovnik
nebo specialni pedagog zarizeni poskytuji-
ciho sluzby nevidomym, ktery zna pfislusné
postupy, pomucky, nacvik chlize s bilou holi,
nacvik tras apod.

DUSLEDKY ZTRATY ZRAKU

Okamzita a Uplné ztrata zraku je naprosto za-
sadni a v mnoha smérech destruktivni zména
v zivoté ¢lovéka. Vse, co bylo napsano o pod-
pore blizkych lidi v druhé kapitole, plati i zde
a v jesté vétsi intenzité. Clovék, ktery oka-
mzité, nahle, nebo v pomérné kratké dobé
(tfeba i nékolika tydn() ztrati Uplné nebo té-
mér zcela svdj zrak, je v jedné z nejobtiznéj-
Sich situaci v Zivoté.

Okamzita nebo nahla ztrata zraku totiz pfinasi
nebo muze pfinést fadu socialnich dopadii:
— témér vzdy ztrata zaméstnani

— Casto ztrata mnohych pratel, socialniho
prostredi

— nékdy i ztrata partnera a rozpad rodiny

— v rtzné mire ukonceni spolecenskych, kul-
turnich, sportovnich a jinych volnocasovych
aktivit

— okamzité zneschopnéni v fadé béznych ¢in-
nosti (bézny pohyb, a to i ve zndmém pro-
stredi, Ctenia psani, prace s PC, vafeni, péce
o déti, udrzba domacnosti, technické zabez-
peceni domu, zahrady, fizeni auta atd.)

Jak to vypada, kdyz ¢lovék ztrati zrak?
MUzete si zavazat oCi a zkusit si pfipravit a snist
jednoduché jidlo nebo se projit nékde v mist-
nosti, ale pod dohledem vidiciho. Mlzete na-
vstivit zafizeni pfiblizujici Zivot ve tmé (,ka-
varnu potmé” nebo Neviditelnou vystavu) nebo
si na profesionalnim pracovisti odzkouset sadu
simulacnich bryli napodobujicich vidéni pfi
rdznych zrakovych vadach. Presto to bude jen
malé ,nahlédnuti” tam, kde neni vidét.

JESTE OBJASNENI NEKOLIKA POJMU

PROSTOROVA ORIENTACE A SAMOSTATNY POHYB NEVIDOMYCH: zkracené POSP,
lidové ,prostorovka”, zahrnuje nacvik dovednosti chiize s bilou holi, nacvik tras
¢ili pravidelné vyuzivanych cest, pohyb v interiéru, odhad vzdalenosti apod.

SEBEOBSLUHA: nacvik alternativnich postupl pro zvladani péce o sebe, doméacnost a rodinu

ZPRiISTUPNOVANi INFORMACIi ANEB ODSTRANOVANi INFORMACNIHO DEFICITU:

patfi sem nacvik ¢teni a psani Braillova bodového pisma pro nevidomé, vyuka prace s PC,
prace s kompenzacnimi pomuckami pro ¢teni a psani atd.

TYFLOS: fecky nevidomy ¢i slepy

TYFLOGRAFIKA: grafika pro nevidomé, Cili hmatové obrazky

BRAILLOVO PiSMO PRO NEVIDOME: hmatové vnimatelné pismo zalozené
na kombinaci obsazenych a neobsazenych pozic pro hmatné body
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JAK POMAHAT
LIDEM POSTIZENYM
NAHLOU ZTRATOU ZRAKU

Co potrebuiji lidé po ztraté zraku? Byt i pres
postizeni akceptovani svymi blizkymi i celou
spolecnosti, osvojit si specifické dovednosti
umoznujici naplnovat bézné potreby alterna-
tivnimi zpUsoby, mit k dispozici podporu v po-
dobé kompenzacénich pomcek, profesional-
nich pracovnikd,a nestydme se to Fict, i v po-
dobé financnich prostfedkd spojenych se
v§im predchozim.

A co potiebuje nevidomy ¢lovék ,,pro zacatek”

od vas, od neprofesionalni pomahajici osoby:

— laskavé pochopeni, Ze je v obtizné situaci,
ale nejspiSe ne nezadrzovanou litost, ta
mUze strhavat jesté hloubéji do propasti Uz-
kosti

— védét, ze jste s nim, ze ho chapete a pod-
porujete ho

— praktickou pomoc v béznych zalezitostech
doma, nez si osvoji nové dovednosti

— citit se s vami bezpecné, tedy mit pocit, ze
vidici privodce s nim napf. nespadne ze
schodu

— citit se jako rovnocenny partner, tedy ne-
muset se prat o slovo, kdyz vidici lidé za-
¢nou projednavat jeho, ale i jiné zalezitosti,
aniz by mu davali prostor pro vyjadieni

JAK ZVLADNOUT BEZNY DEN
BEZE ZRAKU

Pro predstavu, Ze po ztraté zraku Ize dal Zit a ze
Ize zvladat problémy, které ztrata zraku pfi-
nasi, vdam popiseme jeden virtualni den nevi-
domeého ¢lovéka. Chceme zaroven ukazat kon-
krétni problémy, které ztrata zplsobuje, a moz-
nosti, jak jsou tyto problémy prekonavany.

26

Jak by za ¢as mohl vypadat jeden den vas,
¢lovéka, ktery ztratil zrak:

Probudi vas budik pro nevidomé (mluvici).

Své predméty v koupelné mate usporadany
tak, aby byly hmatem odlisitelné od ostatnich
(zubni kartacek jiného tvaru), jsou umistény na
dohodnutém misté a vy i rodina toto umisténi
dodrzujete.

Svou obuv a odév najdete, pokud jste si je
pfed tim dali na stejné k tomu uréené misto.

K barevnému sladéni odévu vdm pom(ze
pomdcka (indikator barev), ktera nahlas rekne
barvu odévu, k némuz ji prilozite.

Venkovni teplotu vam fekne mluvici teplo-
mér pro nevidomé.

Caj si uvafite pomoci vhodné varné konvice,
kterou jste si vybrali nebo kterou vdam dopo-
ruci instruktor sebeobsluhy, Cili instruktor se-
znamujici nevidomé s tim, jak zvladat bézné
kazdodenni potreby jedince a rodiny.

Horky ¢aj si nalijete do hrnku tak, Ze pres okraj
hrnku zavésite indikator hladiny, ktery po doteku
stoupajici hladiny za¢ne vibrovat nebo zvucet.

Chléb jste si zakoupili krajeny nebo jste se
s instruktorem sebeobsluhy naucili krajet, na-
mazat ho atd.

V byté mate usporadany nabytek tak, aby
netrcel do prostoru, abyste napf. nevrazili do
samostatné stojici velké vazy, do stolku upro-
stfed mistnosti atd.

S rodinou mate dohodnut urcity poradek
v odkladani véci, aby pro vas nezUstaly skryté
nebo nebyly nebezpecnou prekazkou, napf.
aby nebyl niz v odkapavaci ostfim nahoru.

Pfed odchodem z domova zkontrolujete po-
mociindikatoru svétla, jestliti, ktefi odesli pred
vami, zhasli.

Jelikoz jste uz zvladli kurz samostatné chiize
s bilou holi s instruktorem a také jste absolvo-
vali nacvik vami pravidelné prochazené trasy
na autobusovou zastavku, nebudete mit pro-
blém tam bezpecné dojit.

Tlacitkem malé vysilacky pro nevidomé
(VPN) spoustite hlasice na autobusech tak
dlouho, dokud se neozve ¢islo vasi linky, pfi-
¢emz zvuk z reproduktoru vas soucasné na-
sméruje k pfislusnym dvefim vozu.

Stanice vautobusu jsou nahlas oznamovany,
drzite se blizko dvefi, abyste pak nemusel pre-
konavat tlacenici cestujicich, jizdné neplatite,
jelikoz mate prlikaz (ZTP/P) opraviujici k jizdé
zdarma dokonce i s privodcem, coz mlze byt
vidici osoba nebo vodici pes.

Po vystupu z autobusu jdete po své nau-
¢ené trase k centru sluzeb pro nevidomé, kde
se zdokonalujete v praci s pocitacem s hla-
sovym vystupem, uz zvladate psani e-maild,
takze mlzete komunikovat s prateli.

Uvnitf budovy se pohybujete snadno, pro-
toze na zemi jsou nohou hmatatelné pruhy
umoznujici drzet smér, dvefe pracoven maji
na klice popisky v Braillové pismu a kromé
toho vas s interiérem hned na zacatku sezna-
mil instruktor.

V chodbach se pfi chlzi navic orientujete
pomoci hrbetu ruky a prstl lehce se dotykaji-
cich zdi, podél které se pohybujete.

V poledne navstivite s pracovnikem restau-
raci, kde vdm popise jidlo na talifi dohodnu-
tym zpUsobem a vy si prohlubujete dovednost
najist se beze zraku.

Odpoledne mate dohodnuto plavani v ba-
zénu s doprovodem a pratelskou pomoci dob-
rovolnika z mistniho dobrovolnického centra,
ktery je proskolen v doprovazeni nevidomych.

Cestou dom jesté s doprovodem navstivite
postu, kde si vyzvednete doporucenou zasilku.

Na posté pouzijete Sablonu na podpis, tj. plas-
tovy vylisek s okénkem, které pracovnice polozi
tam, kam do okénka mate napsat svUj podpis.

Dobrovolnik vas doprovodi na autobus a po
vam znamé procvicené trase se dostanete
dom, nad vstupem do vaseho domu mate
umistén akusticky orientacni majak, ktery

vam umozni vchod snadno najit stiskem tla-
Citka vysilacky.

Doma pohovofite s rodinou a sledujete tele-
vizi, kde je pravé dnes porad, ktery je komen-
tovan pro nevidomé.

Pred vecefi jste omylem prevrhl vazu s kvé-
tinami, na kterou vas nikdo neupozornil, na-
Stésti se nic vazného nestalo.

Vecer doma ctete digitalni knihu na svém
novém digitalnim ctecim zatizeni (pocitaci
s hlasovym vystupem), k jehoz ziskani vam po-
mohl vyridit socialni pracovnik a ktery zaplatil
Urad prace.

Pred usnutim si nastavite buzeni na svém
novém mluvicim telefonu, ktery vém proplatil
Urad prace a se kterym jste se naucil zachazet
v zafizeni pomahajicim nevidomym.

Pred spanim sijesté vezmete své léky z davko-
vace lékli s oznac¢enim jednotlivych dnd v Brail-
lové pismu, které se zatim ucite.

Ze je toho moc, co se mate naudit a vyfidit?
Ale lepsi je mit pfed sebou moc nez nic. Samo-
ziejmé se jednd jen o virtualni den. A neni to
Spatny den.
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11 PODNETU ,
OD NEVIDOMEHO PRO NEVIDOME
A JIM POMAHAJICI OSOBY

V OBDOBI PO ZTRATE ZRAKU
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Naucte se pFijimat pomoc. Nevidomy autor tohoto textu poznal a rad vyslechl
mnoho lidskych pFibéhti od téch, ktefi mu nahodou na ulici nabidli pomoc.
Mnohokrat mozna pomohl pomahajicim tim, Ze mu mohli otev¥it svou dusi.
Nékterym lidem tak davame prilezitost vykonat dobry skutek a mizeme

jim zlepsit naladu na cely den.

. Nezbavujte se véci, které nevidomeého ¢lovéka drive tésily, napft. s tim,

Ze ,to uz nebude potifebovat”, ,na to neuvidi” atp. Po prekonani smutku
arozzlobeni na Zivot se k nim mozna vrati jinym zptisobem. Mezi nevidomymi
byste nasli treba domaci kutily, nadsené zahradkare a kucharky,

odbornika na zeleznice nebo dobrovolného hasice.

. Urcité ale projdéte byt a pripadné chalupu ¢i jiné prostory, kde se bude ¢lovék po

ztraté zraku pohybovat. Odstrante nebo premistéte véci, o které by mohl
zakopnout, strhnout je nebo do nich vrazit, popalit se nebo zranit tfeba o ostny
kaktusu v tésné blizkosti okenniho ramu. Nespoléhejte se na to, Ze si je pamatuje.
Nevahejte k preusporadani interiéru pfrizvat odbornika napf. z nasi poradny,
Tyfloservisu nebo odjinud.

. Dohodnéte se spolecné, jak zaridit, aby nevidomy védél o vidicich, abyste se

nesrazili pfi chlizi, aby nevidomy védél, Ze ostatni odchazeji a on zlistava
v mistnosti sam, aby nemluvil do prazdna atd.

. Davejte si pozor na zranujici slova. Nepouzivejte vyraz ,,slepec”, misto slepy Fi-

kejte ,,nevidomy”. Slovo , slepota” je regulérni zdravotnicky vyraz. Nechce-li ne-
vidomy o téchto vécech mluvit, nenutte ho.

. Clovék, ktery pravé ztratil zrak, ztratil tim i mnoho dovednosti pro kazdodenni zi-

vot, které se nauéi zajistit jinak, alternativnimi zpGsoby pro nevidomé.
V prvnim obdobi bude potFebovat mnohem vice pomoci, ale postupné se bude
stavat samostatnéjsSim.

10.

1.

Po néjaké dobé bude pro nevidomého uzite¢né zamyslet se nad uzivanim bilé
hole. Neberte ji jako ,,ocejchovani”, ale jako neocenitelného pomocnika.

Jeden nevidomy ¢lovék ji dokonce ve své knize nazyval jako ,sestru htl”. Pro¢?
Umozniuje nam nevidomym rozpoznat, co je pfed nami. Je jako prodlouzena ruka,
ktera ohmatava podlahu, zachyti pfekazky do vyse pasu, naSemu okoli oznami za
nas, Ze kdyz pfechazime vozovku, ma auto zastavit, a Ze nam nékdo maze
nabidnout pomoc. Bila hiill mlize svému uzivateli do jisté miry vratit nezavislost.

Neékteri lidé po ztraté zraku vahaiji s tim, zda si maji pozadat o priikaz opravnujici ke
slevam, a dokonce zda maji pozadat o invalidni diichod a pfispévek na péci.

Berte tyto davky realisticky jako to, ¢im muzZete vy pFispét do rodinného rozpoétu
(diichod) a ¢im muzete zaplatit pomoc druhych (pfispévek na péci - na socialni
sluzby).

Nékdy se doporucuje brzy se zapojit do hnuti nevidomych, ale v obdobi
odmitani reality nebo opakovaného trapeni se otazkou ,pro¢” to mize byt

pro nékoho kontraproduktivni. Budte svym blizkym oporou vy jako jejich blizci.
Mozna sami dostanou chut poznat jiné zrakoveé postizené a probrat s nimi

své zkusenosti.

Casem se mozna vase domacnost rozsiti o vodiciho psa. Je ale zapotiebi zvazit
»~plusy a minusy*”. Je neocenitelnym pomocnikem pfi chiizi na ulici, ale na druhou
stranu vyzaduje vas ¢as a vasi péci, kterou nezaplatite z prispévku. Bude vam mi-
lym spolec¢nikem, ale aby dobfe slouzil, musite na néj a nékdy i na okoli byt i pFisni
atd. Zaroven vodici pes nenahradi dovednost chiize s bilou holi.

Na pocatku to zni jako neredalna vize, ale skute¢nosti je, Ze nevidomi lidé vyrovnani
se svym handicapem jsou pro mnoho vidicich lidi pfitazlivymi pfiklady pro preko-
navani jejich vlastnich (zcela jinych) prekazek. A¢koliv to miiZze nastat po letech
tvrdé prace, nechceme tento jev zamicet, povsimli si ho i psychologové.
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ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

JAK MUJ HANDICAP ZVLADALI LIDE V MEM OKOLI

~Nékdy jsou netrpélivi, nékdy lhostejni, ale vétSinou vstficni a pomahajici.”

.Kdyz budeme mluvit o tom, co nas trapi a co fesSime, okoli nas brzy nebude
poslouchat, protoze budeme mluvit porad a o tomtéz. Pokud si ale nepostézujeme

viibec, ostatni si mysli, Ze o nic nejde, Ze jsme v pohodé a Ze je vSechno v pofadku. Je

tézké najit spravnou miru, ale my musime svému okoli pfipominat, jak na tom jsme.
Lidé zZijici ve stejné domacnosti casem néco pochopi a pfrizplisobi se.”

»Co musela vytrpét hlavné maminka, to je na zvlastni ocenéni, ta mne opravdu
ke véemu pustila a trpélivé ¢ekala, az pochopim, kde jsou mé hranice.”

~Rodi¢e neméli zadnou podporu a chybély jim informace, venkovské prostredi
mélo nevstficny postoj k handicapu.”

»Myslim, Ze jsem se zatim setkala s dobrymi reakcemi, v rodiné vSe dobré,

jen mamce trvalo, nez pochopila, Ze mi nemuze véci jen ukazovat z dalky a mluvit
o nich - tfreba ,Koukni se na ty zaclony, kytky... - jako dFiv, je tfeba sii doma
vytvorit néjaky systém a vSichni by ho méli dodrzovat nebo se snazit.”

.Vlastné jsem nic mimoradného od pratel neocekaval a vétSinou jsme
zachovali vztahy, vétSinou si ovSem neosvojili Zzadné nové dovednosti,
napf. pouc¢ené doprovazeni.”

.V pocatcich ztraceni zraku, tj. na konci détského véku, to bylo dosti problematické,
pubertalni jedinci dovedou byt jak velmi empaticti, tak i velmi tvrdi, pozdéji se spo-
lustudenti a spolupracovnici k tématu stavéli vétSinou vécné a chapajicné.”

.VSichni pratelé mé berou takovou, jaka jsem byla dfiv.”
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FORMY PODPORY_
A ODBORNYCH SLUZEB

Stét podporuje zdravotné postizené obcany
rdznymi zpusoby. V prvé fadé jim pomaha
prostiednictvim legislativy v rlznych oblastech,
napf. bezbariérové Upravy, ulevy na dani, pri-
kaz opravnujici ke zvlastnim vyhodam (TP, ZTP,
ZTP/P). Déle jednotlivé osoby podporuje financ-
nimi davkami, zejména invalidnim ddchodem,
prispévkem na péci, prispévkem na mobilitu (do-
pravu) a na opatfeni zvlastnich pomucek. V nepo-
sledni fadé stat pIné nebo castecné financuje pro-
voz rliznych zatizeni poskytujicich socialni sluzby,
specialni vzdélavani atd.

Invalidni diichod rozlisuje invaliditu prvniho, dru-
hého nebo tretiho stupné. Zadosti o diichod se-
pisuji okresni spravy socialniho zabezpeceni
(OSSZ7), Prazska sprava socialniho zabezpeceni
(PSSZ) nebo Méstska sprava socialniho zabezpe-
¢eni Brno (MSSZ) prislusné podle mista trvalého
bydlisté opravnéné osoby.

Prispévek na péci je urcen osobam, které z dlivo-
du dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
potrebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani za-
kladnich zivotnich potfeb (1. az 4. stupen zavislosti).
Z poskytnutého prispévku pak tyto osoby hradi
pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti po-
skytovat budosoba blizk3, asistent socialni péce,
registrovanyposkytovatel socialnich sluzeb nebo
specialniliizkové zdravotnické zafizeni. Zadost vy-
fizuje krajska pobocka UFadu prace CR.

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim za-
hrnuji prispévek na mobilitu (dopravu), ktery je po-
skytovan pravidelné jedenkrat mési¢né, a prispé-
vek na zvlastni pomcku, uréeny k pofizeni kon-
krétni kompenzadni pomdécky. Zadosti vyfizuji
krajské pobocky Ufadu prace CR.

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim oprav-
nuje k urcitym vyhodam v rozsahu dle konkrét-
niho typu prtkazu (TP, ZTP ¢i ZTP/P). Jedna se ze-
jména o vyhrazené misto k sedéni v dopravnich
prostfedcich, slevy v dopravé nebo bezplatnou
dopravu, slevy na dani z pfijmu a osvobozeni od
nékterych spravnich poplatkd. Nenarokové slevy
poskytuji také néktefi soukromi poradatelé kul-
turnich a sportovnich akci, mobilni operatofi
apod. Zadosti o priikaz vyfizuji krajské pobocky
Ufadu prace CR.

Lidem se zrakovym postizenim je urcena
celad skala sluzeb. V prvni fadé jsou to registro-
vané socialni sluzby, které funguji podle zakona
¢.108/2006 Sb. Prehled poskytovatelt socialnich
sluzeb najdete v registru poskytovatelt socialnich
sluzeb http://iregistr.mpsv.cz. Zde mUzete vyhle-
dat poskytovatele podle druhu sluzby, formy po-
skytovani (pobytova, ambulantni, terénni), cilové
skupiny, vékové kategorie a mista plsobnosti.

FORMY POSKYTOVANI

Pobytova - sluzby jsou spojené s ubytovanim
v zafizenich socialnich sluzeb.

Ambulantni - za sluzbami osoba dochazi do zafi-
zeni socialnich sluzeb a soucasti neni ubytovani.
Terénni - sluzby jsou poskytovany v pfirozeném
socialnim prostfedi (zejména v doméacnosti).

PLATBY

Zda je registrovand socialni sluzba poskyt-
nuta zdarma, nebo za Uhradu, je dano zakonem
¢. 108/2006 Sb. V pripadé, kdy se jedna o place-
nou socialni sluzbu, pro Uhradu je stanovena maxi-
malni vyse vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

31



PRIKLADY NEKTERYCH SOCIALNICH SLUZEB

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Sluzba zprostfedkuje navazujici sluzby,
poskytuje poradenstvi v oblastech
orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie nebo v oblasti vzdélavani.
Poskytuje pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Sluzba je poskytovana zdarma.

PRUVODCOVSKE

A PREDCITATELSKE SLUZBY

Forma: terénni nebo ambulantni
Doprovazeni do skoly, do zaméstnani,

k lékafi apod., pomoc pfi vyfizovani
béZznych zalezitosti, predcitani nebo jiné
zprostredkovani informaci.

Sluzba je poskytovana za uhradu.

OSOBNI ASISTENCE

Forma: terénni

Sluzba je poskytovana osobam, jejichz si-
tuace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez casového ome-
zeni pfi ¢innostech, které osoba potrebuje
(napf. pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi

stravy a chodu domacnosti, pomoc pfi ob-

staravani osobnich zalezitosti).
Sluzba je poskytovana za uhradu.

PECOVATELSKA SLUZBA

Forma: terénni nebo ambulantni

Sluzba je poskytovana osobam, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném
Case v domacnostech osob a v zafizenich
socialnich sluzeb urcité ¢innosti (napf.
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
poskytnuti stravy, pomoc pfi hygiené).
Sluzba je poskytovana za uhradu.
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SOCIALNi REHABILITACE

Forma: terénni, ambulantni nebo pobytova
Nacvik dovednosti sméfujicich

k samostatnosti a sobéstacnosti.

V pfipadé zrakoveé postizenych se jedna
zejména o nacvik chlze s bilou holi, péce

o domacnost a alternativniho ziskavani
informaci (Braillovo pismo, ovladani PC

s pomoci specialnich programd apod.).
Sluzba je poskytovana zdarma.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

PRO SENIORY A OSOBY

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Forma: ambulantni nebo terénni
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplathnovani prav, opravnénych
zajmU a obstaravani osobnich zaleZitosti.
Sluzba je poskytovana zdarma.

PSYCHOLOGICKA POMOC

Ztrata nebo oslabeni zraku jsou narocné
Zivotni situace. Lidé, ktefi takovym
obdobim prochazeji, mohou potfebovat
také pomoc psychologickou. Sluzby
psychologt a psychoterapeutl jsou ¢asto
placené, néktefi vSak maji smlouvy se
zdravotnimi pojistovnami. Nabizi se také
moznost vyuzit telefonickou krizovou
pomoc (socialni sluzba).

Napf. Prazska linka diivéry

(s celorepublikovou plsobnosti)
funguje nepretrzité na telefonu.

Linka davéry navic funguje také
prostrednictvim e-mailu.

tel.: 222 580 697
linka.duvery@csspraha.cz,
www.csspraha.cz/linka-duvery.

ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

CO BYCH V DOBE ZTRATY (ZHORSENI) ZRAKU
NEJVICE POTREBOVAL OD ODBORNIKU

Lidskost, vétsi pochopeni, porozuméni, podporu.”

»Aby védéli, jak se k nam chovat, jak nas vzit pfi chizi, jak nam co podavat a aby se
bavili s nami a ne s nasim doprovodem.”

~Nejvice mi chybéla pécée v okamziku sdéleni diagnézy. Pokud néco takového lékaf
sdéluje, mél by si najit na pacienta ¢as a situaci mu vysvétlit. Popfripadé ho predat

do péce psychologa ¢i socialni pracovnice. Ja se dozvédéla, ze mam sitnici ,na hadry’
mezi dvefmi. Moc pfijemné to nebylo.”

»Odbornost, ochotu pomocia pochopeni.”

~Oteviené a pfijemné jednani, klient ¢i pacient ma pravo i na jednoduché
(samozrejmé) otazky, celistvé informace a kontakty na Gfady i neziskové organizace.”

~Informace o zdravotnim stavu podané pravdivé, ale citlivé s ohledem na psychicky
stav ¢lovéka.”

~Pravdu a nezamlZovani informaci. Poskytnuti kontaktli na organizace poskytujici
sluzby a pomoc zrakové postizenym.”

Vice informaci o Zivoté nevidomych, o neziskovych organizacich, které pomahaji
nevidomym. Chybély mi zakladni informace o poskytovani socialnich davek,
invalidniho diichodu a ZTP. Co si ¢lovék neseZzene sam, tak nema. A to nemluvim

o neochoté ufednikl na ufadech a neinformovanosti praktickych Iékaf p¥i Zzadostech
o ZTP/P adichodu.”

~Informace nejen o zdravotnim stavu, ale i o moznostech fungovani ¢lovéka
s postiZzenim ve spolec¢nosti - prace, rodina.”

~Profesionalita v oboru, citlivost ve vyrazech.”
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PREHLED VYBRANYCH ORGANIZACI
POSKYTUJICICHSLUZBY
LIDEM SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

OKAMZIK - SDRUZENi PRO PODPORU

NEJEN NEVIDOMYCH

(VYDAVATEL TETO PUBLIKACE)

Plsobnost: pfedevsim Praha a Stfedocesky kraj
Adresa: Na Strzi 1683/40, Praha 4,140 00

Tel.: 233 371277, 233 379196

E-mail: okamzik@okamzik.cz

Web: www.okamzik.cz

Vybrané sluzby:

- odborné socialni poradenstvi

- socidlné aktivizaéni sluzby - nejvétsi dobro-
volnické centrum pro zrakové postizené v CR

- osvétové a vzdélavaci seminare pro laickou
i odbornou verejnost

- publikaéni ¢innost

- keramicka dilna pro nevidomé , Hmateliér”

SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH
A SLABOZRAKYCH CR (SONS CR)
Plsobnost: celorepublikova se siti oblastnich
pracovist

Adresa: Krakovska 1695/21, Praha 1,110 00
Tel: 221462 462

E-mail: sons@sons.cz

Web: www.sons.cz

Vybrané sluzby:

- poradenstvi

- Tyflokabinet - metodické centrum elektronic-
kych kompenzaénich pomticek (poradenstvi
v oblasti pocitacovych a dalsich elektronic-
kych pomticek pro zrakové postizené)

- Knihovna digitalnich dokumentt
(www.kdd.cz, zpFistupnuje zrakové
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postizenym knihy a ¢asopisy) a digitalizace
textl (pfevod textl do elektronické podoby
dle potieb zrakové postizenych)

- prodejna tyflopomcek (prodej kompenzac-
nich pomuicek)

- vydavani ¢asopisti pro zrakové postizené, ze-
jména mésicniku Zora

- spolkova a zajmova ¢innost

TYFLOSERVIS, O.P.S.

Plasobnost: celorepublikova s ambulantnimi
stfedisky v krajskych méstech

Adresa centra: Krakovska 1695/21,
Praha1,110 00

Tel.: 221462 364

E-mail: centrum@tyfloservis.cz

Web: www.tyfloservis.cz

Vybrané sluzby:

- rehabilita¢ni kurzy pro zrakoveé postizené
zamérené na nacvik dovednosti, které
pomahaji zvysit samostatnost
v kazdodennim zZivoté

- prostorova orientace a samostatny pohyb
(nacvik chize s bilou holi, bez pomuicek,

s prtivodcem, vybér vhodnych tras)

- sebeobsluha
(nacvik vareni, péce o odévy, osobni hygienu,
péce o déti adomacnost atd.)

- Cteni a psani Braillova bodového pisma

- seznameni se sortimentem specialnich optic-
kych, rehabilitacnich, kompenzacnichi jinych
pomiicek a s moznostmi jejich ziskani

- proskoleni v obsluze vybranych pomiicek

TYFLOCENTRUMO. P. S.

Jednotlivé obecné prospésné spolecnosti
jsou samostatné pravnické osoby,

které funguji nezavisle na sobé,

proto se mohou jejich sluzby lisit.
Plsobnost: v jednotlivych krajich

Web: www.tyflocentrum.cz

Vybrané sluzby:

- pruvodcovské a predcéitatelské sluzby

- socialné aktiviza¢ni sluzby

- poradenstvi souvisejici se zaméstnavanim
zrakové postizenych

POBYTOVE REHABILITACNi A REKVALIFIKACNI
STREDISKO PRO NEVIDOME DEDINA, O.P.S.
Plsobnost: stfedisko v Praze

je uréeno pro klienty z celé CR,

forma pobytova nebo ambulantni

Adresa: Smolikova 866/1, Praha 6,161 00

Tel.: 233 310 040

E-mail: dedina@dedina.cz

Web: www.dedina.cz

Vybrané sluzby:

- rehabilitac¢ni kurzy pro zrakoveé postizené
zamérené na nacvik dovednosti,
které pomahaji zvysit samostatnost
v kazdodennim zZivoté

- prostorova orientace a samostatny pohyb (na-
cvik chtize s bilou holi, s privodcem)

- sebeobsluha (péce o osobni hygienu,
o domacnost, nacvik vafeni atd.)

- Cteni a psani Braillova bodového pisma

- kurz zakladi prace na PC

- rekvalifikaéni kurzy
(pfiklady obort: masér, kosikar, ruéni tkadlec)

CENTRUM ZRAKOVYCH VAD

Zdravotnické zarizenim specializované na kom-
plexni péci o zrakové postizené osoby vsech véko-
vych kategorii.

Adresa: FN Motol, V Uvalu 84, Praha 5, 150 06,
pavilon ¢. 16

Tel.: 224 436 057, 774 436 057

E-mail: info@iczv.cz

Web: www.fnmotol.cz/kliniky-a-oddeleni/
spolecna-pracoviste/centrum-zrakovych-vad-czv/

Vybrané sluzby:

- vSeobecna oftalmologicka ambulantni péce

- vyzkouseni elektronickych zvétSovacich kom-
penzacénich pomuicek a nacvik dovednosti
nutnych k efektivnimu vyuzivani optickych
a elektronickych pomiicek

- psychologicka diagnostika a psychoterapie

- socialni sluzby - poradenstvi

- profesni poradenstvi - doporucéeni nejvhod-
néjsiho pracovniho uplatnéni, zprostredko-
vani kontaktu na rehabilitac¢ni a rekvalifikaéni
pracovisté

KDE MUZETE HLEDAT DALSi POMOC
Organizace mivaji také doCasné projekty - délka
a zaméreni jsou dany obvykle grantem, ktery
projekt financuje. Tykaji se naptiklad vzdélavani
nebo podpory zaméstnavani zrakové postizenych
osob. Informace o aktualnich projektech Ize vy-
hledavat zejména na internetu.

Mozna vam pomd0ze i organizace, ktera se nevé-
nuje pfimo zrakoveé postizenym. MliZete patrat

v misté bydlisté po dostupné dobrovolnické po-
moci. Také se mlzete pokusit domluvit na vysko-
leni dobrovolnikd v problematice zrakového po-
stizeni u organizace, ktera se timto zabyva.

V roce 2014 planujeme vydani aktualizovaného
Adresare poskytovatell sluzeb pro osoby se zra-
kovym postizenim. Zdafi-li se to, naleznete jeho
elektronickou verzi na www.okamzik.cz.
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NEJCASTEJI POUZIVANE
KOMPENZACNIi POMUCKY
A JAK JE ZISKAT

Kompenzaéni pomtcky pomahaji lidem se zra-

kovym postizenim v rlznych oblastech kazdo-

denniho Zivota, do nichz patfi zejména:

— péce o sebe i o doméacnost

— prostorova orientace a samostatny pohyb

— ziskavani informaci (véetné vzdélavani a za-
méstnani)

— volny ¢as

Kompenzacni pomacky jsou uréeny lidem ne-

vidomym (pomUcky ozvucéené nebo hmatové

oznacené) i lidem slabozrakym ¢&i se zbytky

zraku (pomdcky vyuzivajici zejména zvétSeni

a dostatecny kontrast).

Zakladni kompenzacni pomdtckou pro sa-
mostatny pohyb je bila hal. Existuji rizné typy
holi orientacnich, signalizacnich a opérnych.
Az tfi bilé hole ro¢né (dle ciselniku VZP) jsou
plné hrazené zdravotni pojiStovnou. Prede-
psat je mGze prakticky Iékaf nebo oftalmolog.
Vice o bilych holich pro nevidomé se mizete
docist v brozure M. Svarovsky a P. Machacek:
Bilé hole (historie, rozdéleni, konstrukce, tech-
niky chlize, Tyfloservis o. p. s., 2010).

JAK ZiSKAT KOMPENZACNI (ZVLASTNI)
POMUCKU

U rady pomdcek |ze zadat prispévek na jejich po-
fizeni na Ufadu prace. Podminky stanovi pfislusny
pravni predpis, v dobé vydani této publikace to
jsou zakon ¢. 329/2011 Sb., vyhlaska 388/2011 Sh.

PODMINKA NAROKU:

postizeni ma charakter dlouhodobé nepfizni-
vého zdravotniho stavu, ktery trva ¢i ma trvat
déle nez jeden rok.
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KATEGORIE ZRAKOVEHO POSTIZENI:

zakon definuje Ctyfi kategorie tézkého zrako-
vého postizeni a vymezuje, které pom’(cky Ize
pro kazdou z nich ziskat.

VYSE PRISPEVKU PODLE CENY
ZVLASTNi POMUCKY:

Cena do 24 000K¢: spoluucast zadatele je
10 % z ceny, nejméné vSak 1 000K¢E.

Narok vznikd pouze v pripadé, ze pfijem
osoby a osob spolecné s ni posuzovanych
je nizsi nez osminasobek zivotniho minima
(dle zdkona ¢. 110/2006 Sb.).

Cena vyssi nez 24 000KE: spoluuicast
zadatele je 10 % z ceny, nejméné vsak
1000K¢, neprovadi se testovani prijmu.
Vyjimecné Ize vysi spoluucasti snizit.

JAK ZADAT: vyplInit Zadost na tiskopisu
predepsaném MPSV a zadost podat na krajské
pobodce Uradu prace CR.

Mazete také pozadat o prispévek nékterou
z nadaci.

Za kompenzacni pomucku povazuje zakon
také vodici psy. Jejich vycvikem se zabyvaji
specializovana pracoviste,
napfr. Stredisko vycviku vodicich psu
SONS CR (www.vodicipsi.cz)
nebo HELPPES - Centrum vycviku pst pro
postizené o.p.s. (Wwww.helppes.cz).

NEKTERE KOMPENZACNi POMUCKY

Digitalni ¢teci zafizeni s hlasovym vystupem
(mluvici pocitac)

Pocitacova sestava nebo notebook se skenerem
a s prislusnym softwarovym vybavenim slouzi
zejména ke zpracovani (digitalizaci) textl a jejich
naslednému c¢teni. Dale ho vsak Ize vyuzivat
stejné jako bézny pocitac (internet, e-mail, prace
s dokumenty, hudba) - 80 000-120 000 K¢

Mobilni telefon s hlasovym vystupem nebo
zvétsujicim programem

mobil se specialnim softwarem pro ¢teni
(mluvici mobil) nebo zvétseni - 5 000-51 000 K¢

Indikator barev

po prilozeni rozpoznava barvy véetné barevnych
odstint a rozeznava svétlo véetné zaméreni
svételného zdroje - 4 700-19 000K¢

Kapesni elektronicka lupa

zobrazi zvétseny obsah na displeji, funkce dle
typQ - rézny stupen zvétseni, rizné barevné
rezimy apod., 5 000-46 000 K¢

Vyhledavaé 4 predméti

bezdratovy radiofrekvencni lokator pomaha najit
predmeéty, které jsou oznaceny Cipem, mozno
oznacit az 4 predméty - 820Ké

Ctecka hlasovych etiket

umoznuje nahravat na samolepici etikety,
umoznuje rozsahlé popisovani predmét, sbirek
hudebnich CD, potravin atd., moznost poridit

i etikety praci - 2 600-8 600K¢

KDE JE MOZNE ZAKOUPIT
POMUCKY

MENSi KOMPENZACNi POMUCKY

Specializované prodejny tyflopomUcek:

— kamenné prodejny v Praze (Krakovska 21,
Praha 1) a Olomouci (I. P. Pavlova 69)

— zasilkova sluzba

Informace a katalog - www.tyflopomucky.cz

VPN - dalkovy ovlada¢ akustickych
orientacnich majakd, tzv. majacku

pomtUicka pro orientaci v prostoru spousti
majacky pro nevidomé, které oznacuji napf.
vystupy z metra, vybrané budovy, informuji

o cCislu linky a sméru jizdy dopravniho prostredku
apod., muze fungovat jako samostatné zafizeni,
nebo jako soucast bilé hole - 2600-3 350K¢

Digitalni zaznamnik
razné funkce podle typd, s hlasovym privodcem
i bez néj - 900-7 000 K¢é

Cesky mluvici hodinky
naramkové hodinky nebo privések s ceskym
hlasovym komentarem - 700-2 600K¢é

Dymoklesté na bodové pismo
pomdcka k oznaceni predmétd pomoci lepici
pasky s Braillovym pismem - 2 700K¢é

Drobné pomtcky pro domacnost

drzak na cibuli, indikator vodni hladiny
(zvukem upozorni na vysku kapaliny nalévané
do nadoby), konturpasta (hmatové oznacovani
napt. dllezitych klaves, spinact, pracky apod.),
navlékac jehel, parovac¢ ponozek

(udrzi pohromadé pary pfi prani),

rozlisovac klict (réizné oznaceni - hmatem
odlisitelné), puli¢ tablet, hmatovy zasobnik IékU
apod. - 15-300Ké

Stolni hry
stolni hry upravené do hmatové nebo zvukové
podoby - 150-1 000K¢é

ELEKTRONICKE KOMPENZACNi POMUCKY
Galop spol. sr. 0. - www.galop.cz

Spektra, vyrobni druzstvo nevidomych

- www.spektra.eu

Vice informaci o kompenzacnich pomutckach
také naleznete v nasi starsi brozure Kompen-
zacni pomUcky pro osoby se zrakovym posti-
zenim (Okamzik, 2009). Od doby vydani vsak
doslo ke zménam v legislativé a k vyvoji v ob-
lasti elektronickych pomcek.
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BEZBARIEROVOST PROSTREDI
Z HLEDISKA OSOB
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

PROCHAZKA SVETEM BARIER
PRO NEVIDICIHO CLOVEKA

Ztréta zraku méni zcela bézné predméty
a situace na prekazky, které se vidicich vU-
bec netykaji. Pokusime se popsat vam druhy
prekazek, které nevidomého na jeho bézné
cesté mohou v rlizné mire pravdépodobnosti
potkat:

1. prekazky, které lze zachytit bilou holi, napf.
zdi dom, stojici nebo nespéchaijici osoby,
sloupy elektrického vedeni, plechové ploty,
telefonni budky a postovni schranky, po-
kud jsou zapustény po celém svém obvodu
kolmo dold az na chodnik

2. pevné nebezpecné prekazky tréici do pro-
storu ve vysi pasu a vyse (predméty, které
nelze holi zachytit, nebot se nachazeji ve
vétsi vysce, nez je ruka pracujici s bilou
holi, napt. pfizemni okno oteviené do ulice,
cedule na sloupku, zpétné zrcatko vétsiho
automobilu)

3. nestabilnimatouciprekazky v prostoru pred
chodcem (mozna nejsou nebezpecné, ale
mohou ,vyvést z miry”, napf. vétve stromd,
plachty stankd, madla visici v autobusu)

4. rychle se pohybujici nebezpecné predméty
a osoby (dopravni prostredky, mladik na ko-
leckovych bruslich, auto couvajici na chod-
niku k prodejné)

5. prekazky pod urovni chodidel $patné za-
chytitelné holi (jamy vseho druhu, vykopy,
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mustky bez dostatecného zajisténi zabrad-
lim, obrubniky a schody dol()

6. plochy nebezpecné pro chodce, kterym

10.

se vidici vyhne (napf. naledi, rozlita teku-
tina na hladké plose, rtzné kryci desky
pres vykopy)

hluk, prudky vitr, dést, snih a jiné nepfi-
znivé okolnosti (zabranujici vnimani slu-
chem a praci s bilou holi, navic v dobg,
kdy jsou kolemjdouci ¢asto méné pozorni
a nenabizeji tak ¢asto pomoc)
architektonické a podobné prekazky (napft.
nezajisténé rampy, nizké podhledy na
schodistich, neprehledny park nebo na-
mésti, rozkopany chodnik)

predméty, které nelze beze zraku identi-
fikovat (napf. letici sr§en, muz na Staflich
opravujici napis na obchodé, vystréena
ruka kurdka nebo skupina podivnych indi-
vidui blizicich se k nevidomému)

vnitini pfekazky nevidomého chodce (stres,
spéch, nepripravenost na cestu, obavy, pa-
nika) snizujici pozornost, vyvolavajici ne-
spravné reakce a mylné predstavy

PRIZPUSOBENi PROSTREDI DOMACNOSTI PRO POTREBY

ZRAKOVE POSTIZENE OSOBY

BEZPECNE USPORADANI

— Trasa, nakteré se nevidomy pohybuje, musi
byt bez prekdzek a nebezpecnych pred-
métl (jako je napt. nizky nabytek, o ktery
Ize snadno zakopnout, kvétinace, klouzavé
koberecky, nestabilni predméty).

— Nabytek je dobré rozmistit zejm. podél stén.

— Pozor na nebezpeci ve vysi hlavy (napf. za-
vésené kvétiny ¢i dekorace).

STABILNi USPORADANI

— Kazda véc by méla mit své misto, kde ji ne-
vidomy muUze nalézt. Premistény pfedmét je
pro nevidomého predmét ztraceny.

— Pokud se usporadani zméni, je nutné nevi-
domého s novou situaci seznamit a dobre ji
popsat.

CO POMUZE V ORIENTACI

— Dobfe pfipevnény a chodidlem nahmata-
telny ,navadéjici” koberecek, ve vétsim pro-
storu béhoun.

— Akustické prvky na neménném misté (tika-
jici hodiny, radio).

DVERE A OKNA

— Dvere by mély byt vzdy zcela zaviené nebo
zcela oteviené (aby dosedaly az ke zdi). Po-
kud budou pooteviené ¢nit do prostoru,
mohou byt zdrojem Urazu. Podobné je to
s dvifky od skfinék.

— Dvirka u zavésenych skfinék (napf. u ku-
chynské linky) se musi dlsledné zavirat.

— Pozor na oteviena okna - do prostoru tréici
oteviené okno mUze byt velmi nebezpecné,
nevidomy by ho nezachytil ani holi, pokud
by se s ni pohyboval, coz v doméacim pro-
stfedi nebyva zvykem.

OZNACENI VECI

— Pro lepsi orientaci si zrakové postizeny ¢lo-
veék potfebuje fadu véci oznacit tak, aby
byly rozeznatelné hmatové nebo zvukové.
Tady pomohou popisy v Braillové pismu
na specialnilepici pasce (vytvorené pomoci
dymoklesti), ctecky Cipovych kodd, kontur-
pasta, nasivky u textilu apod.

— Spotrebice je dobré vybirat se zietelem na
moznost jejich dodatec¢ného hmatového
oznaceni. Snaze se oznacuiji stupnice a ko-
lecka nez displeje.

OPATRENi PRO OSOBY SLABOZRAKE

NEBO SE ZBYTKY ZRAKU

— K orientaci pom0ze vyuziti barevnych kon-
trastl (napf. svétla zed a tmavé dvere, nebo
kontrastni oznaceni predméta).

— U napisU a Cisel je pro osoby s oslabenym
zrakem vhodna jejich zvétsena podoba (to
vyuziva fada kompenzacnich pomdacek).

— Je tfeba pouzivat kvalitni osvétleni. Naroky
na néj jsou vsak rdzné podle konkrétni zra-
kové vady. K problematice spravného osvét-
leni vydal v roce 2002 Tyfloservis o.p.s. pu-
blikaci ,Osvétleni a slabozrakost” a posky-
tuje v tomto sméru také poradenstvi.

Radu dalsich informaci a konkrétnich dopo-
ruceni najdete v publikaci ,Na ruce si nevi-
dim” autorky Olgy Schindlerové, kterou vydal
v roce 2007 Okamzik a ktera je stéle k dispo-
zici na jeho pracovisti. Jak konkrétné uspora-
dat a upravit vas byt, aby byl vstficnéjsi nevi-
domému, vam jisté poradi socialni pracovnici
zafizeni poskytujicich sluzby nevidomym.
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ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

CEHO BY SE MELI VYVAROVAT LIDE V OKOLI

.Podcenovani nebo naopak precenovani schopnosti ¢lovéka s handicapem.
Falesného soucitu a litovani ¢lovéka s postizenim. P¥ilis starostlivého
pecovatelského pristupu k ¢lovéku s handicapem.”

.Pfed extrémy typu povazovat nevidomého za tplné zavislého na okoli,
nebo naopak pozadovat po nevidomém vse, jako by vidél.”

~Nenechavejte ho izolovaného doma, berte ho do spolec¢nosti a budte jeho
prostfednikem v komunikaci s ostatnimi. Poslouchejte, co vam postizeny rika.
Snazte se sami ziskat néjaké informace o problému a navstivte néjakou odbornou
poradnu. Naucte se spravé komunikovat a vodit nevidomého.”

~Nechranit déti se zrakovym postizenim opici laskou, ktera je ¢ini nesamostatnymi.
Rodice jim musi dat dost prostoru si vSe vyzkouset. Stejné rodinny prislusnik musi
byt nucen k samostatnosti...”

~PFfehnané mu pomahat, litovat a prevzit na sebe vSechnu jeho praci, zodpovédnost
a kompetence.”

.Dnes ob¢as propagovanému nesoucitu na jedné strané a na druhé strané prehnané
demotivujici litosti. Vyhnout se opecovavani, které nevidomého ¢lovéka uvézni

v nemohoucnosti, a také se vyhnout mylnému postoji, Ze vse zvladne sam

a nic zvlastniho oproti komukoliv jinému nepotfrebuje, coz je hruby omyl.”

~Nadmérnému opecovavani a litovani. Snazit se komunikovat, pomahat, ale s cilem
naucit ¢clovéka vécem, nikoli je za néj udélat. Standardni véta je: ,Pockej, ja to udélam.’
To je nejhorsi vysledek.”

~Lhostejnosti a paradoxné i nabizeni bezbfehého komfortu.
Jedina zlata stfedni cesta je ta prava.”
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OBOUSTRANNE DOBRA
KOMUNIKACE

NA CO MA PAMATOVAT VIDICI,
KDYZ MLUVi S NEVIDOMYM

1. Nevidomy ¢lovék nevnima neverbalni komunikaci, nemiiZze reagovat na gesta
a mimiku. Da se to ale snadno osetfit - prosté sva gesta popsat (,,podavam ti ruku”,
~ted'se usmivam, protoze mam radost”, ,tedsleduji, co se déje vedle nas” apod.).

2. Prisetkanis vasim znamym nevidomym je dobré se predstavit,
rozhodné nehrajte hru ,hadej, kdo té zdravi“. Je to pro nevidomého narocné,

nebot poznat z hlasu osobu je mnohem tézsi, nez ji poznat vizualné.
A miuze to vést k trapasu a rozpaktm.

3. Knevidomému v komunikaci pristupujte jako rovny k rovnhému, nemluvte za néj
a nerozhodujte za néj, pokud se na tom v odliivodnénych pfipadech,
nap¥. pro rychlost a jednoduchost, spolu svobodné nedohodnete.

4. Mluvte s nevidomym ¢lovékem pfirozené a nezahrnujte ho pfiliSnou litosti
nad jeho situaci. Pfedejdete tim tézkopadnosti v komunikaci a zbyteénym emocim.
Pokud ale komunikujete s clovékem kratce po ztraté zraku, pak mohou byt
zminky o slepoté emocionalné naroc¢né a slova jako ,slepci” pfimo zranuijici.

5. Pfi komunikaci ve skupiné mtiZete nevidomému usnadnit orientaci v hlasech
tfeba jemnym dotykem na jeho pazi a poznamkou, Ze dotyény se obraci na néj.
Podobné miize byt uzZiteéné seznamit nevidomého s pfitomnymi nebo se situaci
v mistnosti. Nema-li nevidomy bilou hiil a neni-li pro pfitomné jasné, ze s vami
je nevidomy ¢lovék, mlize oznameni typu , kolega je nevidomy, nemlize reagovat
na vasi podanou ruku” odstranit mnohé nepfijemné situace.

6. Popisujte nevidomému ¢lovéku jen to, na ¢em se dohodnete, at ho ,,neumofrite”
nadbyte¢nymi informacemi. PFi popisu okoli za spole¢né chiize totiz po urcité
dobé, ktera je ovSéem velmi individualni, dochazi k poklesu pozornosti a popis
muze byt spise rusivy pro bezpeénost pohybu. Uréité omezeni popisti samoziejmé
neplati tehdy, pokud je popis potfebny pro vasi spoleénou bezpecnost, orientaci
v situacich atd.
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1.

12.

PFi rautu nebo navstévé v restauraci popiste nevidomému situaci kolem stolu
(kdo sedi s vami) a co je na stole, tedy co se nabizi. Casto se stava, ze vidici lidé
pFi navstévé hoduji a nevidomy ¢lovék ma k dispozici jen to, co nasaha
bezprostiredné pred sebou.

Jidlo na talifi snadno popisete s uvedenim smért (napf. nahofe salat, vpravo
maso), musite oviem pamatovat, ze ,,vpravo” a ,vlevo” je obracené, pokud jste
naproti nevidomému. Nékdy se k popisu vyuziva srovnani s cifernikem klasickych
hodin (,,od trojky k Sestce mas fizek”). Nezapomerite na mozna nebezpeci na
jidelnim stole - hofici svice, kytka ve vaze nebo stihla vysoka sklenice s vinem
mohou byt nevidomym snadno srazeny. Pamatujte, Ze pro slabozrakého ¢lovéka
muze byt prithledné nadobi prakticky neviditelné (napf. sklenice, dzbany).

Popisy pfedméti obecné nevidomi lidé vétsinou uvitaji postupem od celku

k detailu. Vitanou pomoci mize (ale nemusi) byt moznost pfedmét prozkoumat
hmatem. Hmatové vnimani a s nim spojena predstavivost budou u rtiznych
nevidomych lidi velmi odlisné.

PFi komunikaci s nevidomym ¢lovékem si davejte pozor na smérové vyrazy
(,tdmhle”) spojené s gesty. Nefunguji. Podobné popisy vzdalenosti nemusi
prilis fungovat, ale lidé, ktefi vidéli, si tuto predstavivost pomérné zachovavaji.
Matouci mohou byt informace typu , zleva” od ¢lovéka stojiciho naproti
nevidomému. Je nutno dodat ,vlevo z tvé strany” nebo podobné upresnéni.

Také vykfriky ,,pozor” bez vysvétleni, byt mohou byt pfirozenym projevem vidiciho

¢lovéka, nejsou pfilis dobrou informaci. Bez dalSiho vysvétleni jen vzbuzuji paniku.

Reknéte tedy, oé jde. Mozna ono ,pozor” je spojeno spise s vasi pfedstavou
anevidomému nic nehrozi.

A naopak - pokud jde zjevné o nebezpeci na zdravi a Zivotu, pak jde zdvorilost
stranou, jednejte rychle a nehledejte tolik slova. Vykf¥ik ,,Nevidomy pane,
stljte, pred vami je vykop” mtiZe zabranit Grazu.

NA CO MA PAMATOVAT NEVIDOMY,
KDYZ MLUVI S VIDICIiM

1.
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Pokud bude nevidomy vstficny, komunikativni a pFijemny,
bude na néj vidici nejspiSe reagovat podobné. K tomu miize pfispétito,
kdyz nevidomy dba o svij zevnéjsek.

10.

Pokud je zacatek komunikace na nevidomém, pak je praktické, kdyz nevidomy
zcela oteviené a piresné popise svou potifebu a nebude spoléhat na informovanost
nebo domysleni problému vidicim.

Neni-li patrné, ze mé jako nevidomého nékdo vnima, je nejjednodussi
o pozornost jednoznacné a zietelné (tfeba i hlasité) pozadat a zjistit,
s kym mohu nadale o své zalezitosti jednat.

Vidici lidé mohou mit naprosto zkreslené pfedstavy o moznostech

a schopnostech nevidomého ¢lovéka, a to obéma sméry.

Nékteri predpokladaji, Ze nevidomy zvladne témér vse, a jini naopak,
Ze vubec nic. Proto je dobré, aby nevidomy ¢lovék o svych moznostech
a potfebach podal informace pravdivé a srozumitelné sam.

Nevidomy ¢lovék ma pravo pozadat o informaci a pomoc, lidé okolo néj
v§ak nemaji povinnost vyhovét mu a néktefi skute¢né nevyhovi.

Misto negativnich emoci, nebo dokonce konfliktnich reakci je icelnéjsi
pozadat nékoho dalsiho.

Jako nevidomi lidé mame pravo odmitnout nabizenou nebo nevhodné
poskytovanou pomoc. Koneénym kritériem prijeti cizi pomoci je nase osobni
bezpecnost a pohoda. Radéji odmitnout zavcas a slusné nez pozdéji arozcilené.

Pokud si nevidomy v priibéhu doprovazeni sklidi bilou hil, vznikne nova situace,
pfiniz nemusi byt patrné, Ze télesny kontakt mezi obéma osobami je dan
potiebou doprovazeni nevidomého. Proto mize byt vhodné se dotazat,

jestli uklizeni hole nebude privodci nepfFijemné.

Pokud dostate¢né nerozumime situaci, ktera se nas tyka, ptejme se.

Pokud citime neklid a nejistotu u naseho priivodce, miiZzeme se na pfi¢inu

taktné zeptat. Pokud chceme pochopit druhou stranu, miiZzeme se pokusit vZit se
do jeji role. Vytvarenim prostoru pro otevienou a vstficnou komunikaci
pomahame budovat vztah vzajemné dulivéry a tcty.

Pokud nam nevidomym nékdo nabidne pomoc s nakupem potravin,
nechtéjme po ném rovnou uvarit obéd. Kazdy nabizi, co mliZe a co chce.
Naucme se uvarit sami nebo hledejme pomoc zase nékde jinde.

I kdyz nékdo rad a tfeba pravidelné pomaha nevidomym z nejhlubsich osobnich
pohnutek, neznamena to, ze kromé podékovani nemize byt odménén
tfeba néjakou malickosti.
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ZE ZKUSENOSTi
ZRAKOVE POSTIZENYCH

CO MI NEJVICE POMOHLO A POMAHA

~Fajn lidi, ktefi mé berou, pomtiZou, poradi, podpo¥i, popovidaji sise mnou
avezmou mé ven na vSechny mozné aktivity.”

~Jednoznacéné pocitac, ktery mné multifunkéné nahrazuje véci, které bych bez néj
délat nemohl. Cist knizky &i noviny, poslouchat radio, poznavat nové lidi nejen z fad
nevidomych, dozvidat se o novych akcich.”

»,Usmév, praktiénost a nevtirava uéast.”

~Zustali mi kamaradi z mladi, mam konicky, kterym se mohu stale vénovat,
na pracovistich nachazim lidi, se kterymi se mi dobfe spolupracuje.
Myslim, Zze alespoi trochu mam to, ¢emu se fika smysl Zivota.”

.Lidé znali problematiky se schopnostmi efektivhé vypomoci.”

»Poznani, Ze mam silu to zvladnout a Ze to musim zvladnout sama. Zivot budu mit
prijatelny a trochu hezky, pokud ho takovy budu chtit mit. Naucila jsem se vtom
Spatném hledat i dobré. A taky védomi, Ze vidycky muize byt i hGf.”

.Pomaha mi to, Ze jsem dokazala pFijmout postizeni, celkové jsem se diky
alternativnimu zivotu zklidnila a tim se mohu i Iépe soustredit na to,
codélam a mohu délat.”

~Rozhodné ozvuéena technika, vodici pes, bila htl a komunita stejné
znevyhodnénych.”

.KdyZ se mi daFi byt sama sebou a nesnazim se pfizplsobit néjaké predstavé,
kterou si o mné stvoril nékdo jiny.”

.PFijeti faktu, Ze jsem slabozraky; pfijeti toho, Ze imérné situaci si Fikam o podporu.”

~Nejvice mi pomohla chapajici partnerka, aktivni Zivot, smysluplna prace,
hlubsi lidské zajmy, véetné osobniho rozvoje a urcité humor.”
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ZASADY BEZPECNEHO
DOPROVAZENI NEVIDOMYCH

JAK SPRAVNE DOPROVAZET
NEVIDOMEHO

1.

Domluvte se s nevidomym clovékem, do
jaké miry pohyb ve dvojici zvlada, jakou
formu vasi pomoci potrebuje. Popripadé
se také domluvte i o cili a trase cesty, nebot
nevidomy nemusi mit pfedstavu o naroc-
nosti a délce doprovodu. Pokud jste jesté
spolu nesli, vyzkousejte si kousek cesty
pred slozitéjsi trasou.

Dohodnéte se také o tom, zda bude nevi-
domy pfi doprovodu pouzivat bilou hdl.
MUze to usnadnit pohyb v rusném prostredi
frekventované ulice nebo napomoci trans-
parentné fesit rlizné situace, napf. v plném
voze MHD nebo v interiéru budovy.
Nabidnéte nevidomému svou ruku ohnutou
v lokti, aby se mohl pridrzet vaseho nad-
lokti nebo paze, anebo zavésit se do ramé.
Zavéseni obvykle upfednostiuji zeny, muzi
se spiSe pridrzuji. Pokud se nevidomy drzi
privodce, mlze hmatem vycist informace
o pohybu pravodce vedouciho dvojici. Po-
kud je to naopak, tedy vidici privodkyné
se zavési do nevidomého muze, pak je pri-
vodkyné nucena s nevidomym manipu-
lovat a pohyb dvojice je méné spolehlivy
a nebezpecnéjsi.

Doprovazejici jde vzdy prvni a o krok pred
nevidomym, je to nejbezpecnéjsi a nejpo-
hodInéjsi zplGsob pro nevidomého i pro do-
provazejiciho.

Doprovazejici davéa pozor, zda je prostor do-
statecné Siroky pro chlzi ve dvojici. Pokud

10.

musi dvojice projit zizenym prostorem,
doprovazejici na tuto situaci slovné upo-
zorni, da za zada ruku, které se nevidomy
pridrzuje, a zUzenym prostorem prochazeji
za sebou nejprve privodce a za nim nevi-
domy.

Nevidomy jde vzdy na bezpecnéjsi strané,
napf. dale od vozovky nebo na Sirsi strané
tocitych schodd atd.

Rychlost pohybu dvojice se fidi pomalejsim
z dvojice, kazdopadné by nemél byt pohyb
dvojice tak rychly, aby to branilo ohlaseni
prekazek a schopnosti bezpecné na né re-
agovat.

Pred schodistém nebo jinou prekazkou na
cesté zastavte nebo zpomalte a popiste ne-
vidomému situaci véetné uvedeni sméru
(nahoru nebo dolli). Na schody, obrubniky
a podobné prekazky jdéte vzdy kolmo. Po-
kud se na tom nedohodnete, neni treba
hlasit pocet schodd.

Pfed nastupem na eskalator se s nevido-
mym predem dohodnéte, jak postupovat.
Zakladni informaci je smér pohybu eska-
latoru (nahoru nebo dold). Nékteré dvo-
jice nastupuiji a jedou spolecné vedle sebe
- nevidomy se pridrzuje vidiciho. Jiné dvo-
jice se nauci néktery z postup, pfi kterém
se nevidomy drzi madla sdm a neni zavisly
na stabilité privodce.

Nastup doautomobilufesinevidomilidé ob-
vykle tak, ze privodce da ruku nevidomého
bud na kliku dvefi, na horni hranu dveri
nebo na hranu stfechy nade dvefmi auto-
mobilu, kam bude nevidomy nastupovat.
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Nevidomy si zkontroluje hmatem, kde je se-
dadlo, dvefe, stfecha a ram dvefia pak sdm
bezpecné usedne do vozidla.

Nastup do tramvaje, autobusu nebo vozu
metra si pfedem proberte. Prlivodce pfi-
stupuje k vozu MHD pokud mozno kolmo
a jde jako prvni. Nevidomy se pridrzuje
jeho paze, coz umozni navést ruku nevido-
mého na madlo dveri. Nékdy se nevidomy
mUze orientacné dotykat zad priavodce,
aby v zUZeném prostoru neztratil smér po-
hybu. Pfi nastupu do vozu metra je cen-
nou pomoci bila hl, ktera umozni nevido-
mému vyhledat nebezpecny prostor mezi
nastupistém a vozem a bezpecné ho pre-
krocit. Uvnitf vozu MHD je prioritou bez-
pecnost a ne pohodli, Cilidilezité je navést
ruku nevidomého na pevné madlo, aby se
mohl drzet pevné opory, nikoliv privodce.
Vyhledani volného mista, pokud k tomu
neni zdravotni dlvod, mlze byt nadby-
tecné a komplikujici.

NACOMUZE
PRI DOPROVAZEN]
DBAT NEVIDOMY SAM

1.

Nevidomy by mél pfedem upozornit svého
prlvodce na situace, které mu délaji pro-
blémy, tedy sam si fict, na co ma prlivodce
davat specialné pozor. Také v pribéhu do-
provodu je zapotfebi, aby nevidomy s pra-
vodcem vykomunikoval pripadné dalsi pro-
blémy, aby na to mohl privodce reagovat.

. Kazdy nevidomy clovék mize zvysit bez-

pecnost své chlize a pohybu dvojice tim, ze
bude i pfi doprovazeni mit bilou hll v ruce.
Bude tak pro okoli patrné, Zze nevidi a pfi-
padné drobné kolize budou kolemjdoucimi
spravné chapany a hlavné bude dvojice pfi
pfechazeni vozovky pro fidi¢e snadno iden-
tifikovatelna.

. Nevidomy s prlvodcem si bilou holi mGze

Jvykryvat” svou stranu, tedy mlze s holi
i bez zvlastniho pohybu zachytavat pre-
kazky. Pfi pohybu po schodech nebo v zu-
zeném prostoru se mlze pomoci hole lépe
zorientovat.

. Nevidomy ¢lovék by nemél svého privodce

prilis zaméstnavat nadbyte¢nou komuni-
jako je nastup do dopravnich prostredkd,
absolvovani schodist apod. Nevidomy by
mél prispét k tomu, aby se privodce mohl
plné soustfedit na svlj odpovédny ukol,
kterym je bezpecnost celé dvojice.

. Pokud prdvodce néjakou situaci nezvladne

a nedojde-li k néjaké skute¢né neprijem-
nosti, mél by nevidomy tolerovat drobna
nedopatreni. Prispivat k pohodé pfi dopro-
vazeni je i prispévkem k vétsi bezpecnosti
dvojice.

ZE ZKUSENOSTI
ZRAKOVE POSTIZENYCH

JAK JSEM ZVLADL OSLABENIi NEBO ZTRATU ZRAKU

~Nezblaznila jsem se z toho, tak je to dobry. Nerezignovala jsem.
Jsemrada, Ze je to za mnou. Prijala jsem to, smifila jsem se s tim
azvykla jsem si na to jak ja, tak i vS§ichni v mém okoli.”

~Snazim se byt samostatn4, ale nékteré véci se nedaji zvladnout, potiebuji
pomoci, mam rada Zivot, a tak se snazim si ho uzivat.”

»S cizimi lidmi vychazim velice dobfre, citim i ochotu pomahat v pripadé,
kdyz si Feknu, naucila jsem se pozadat o pomoc.”

~Snazila jsem se byt maximalné samostatna, deprimovalo mé se sdruzovat
ve spolcich pro postizené, nedokazala jsem pfijmout postiZzeni hodné dlouho.”

~Myslim, Ze dnes mé jiz netizi otazka, pro¢ zrovna ja mam takovou
zrakovou vadu.”

»,0d mali¢ka jsem si vSechno musela zaridit sama. Pocit, Ze najednou nejsem
schopna ani jednoduchych a zakladnich ¢innosti, mné dovadél k Silenstuvi.
Neumim si fici o pomoc, byla jsem zvykla se o sebe postarat.”

»Zasah do planti v éasném mladi nastavil zrcadlo, co je podstatné a co ne.
A vétsina dnl je prosté prochazka Zivotem, ob¢as zakopneme, ale skute¢na
srazka se zdi neni na dennim poradku.”

~Naucil jsem se zit tak, abych mél radost ze Zivota. A presto mi slepota komplikuje

zivot kazdy den a mnohokrat, jen to uz vétSinou neberu jako komplikovani,

ale jako muj technologicky zptisob pro absolvovani Zivota. Zvladnuti je totiz omyl,

zvladani je presnéjsi - je to nekoncici proces, resp. proces koncici az na konci
zvladaného.”
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