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Komunikace

communicatio- spojovani, sdelovani

ovliviiuje rozvoj osobnosti, dulezité pro vyvoj spoleCnosti

spojuje nas, umoznuje nam vytvaret a udrzovat mezilidske vztahy

slozity proces vymeny informaci

interakce- oboustranné pusobeni

schopnost reCcove komunikace- schopnost vedome pouzivat jazyk jako
slozity komunikacni systém znaku a symbolu ve vSech formach (Lechta)



Stavebni prvky komunikace

« KOMUNIKATOR- zdroj informace

« KOMUNIKANT- prijima informaci

« KOMUNIKE- obsah

« KOMUNIKACNI KANAL- zplisob sdé&leni




Faze komunikace

* ldeova geneze = vznik myslenky/napadu v mysli komunikatora

« Zakodovani = vyjadreni myslenky v symbolech/slovech/
znacich/ pohybech

 Prenos = vedeni vysilaneho obsahu od vysilajiciho k prijemci



Faze komunikace

* Prijem = okamzik, kdy symboly dojdou k prijemci

 Dekdédovani = interpretace prijatych symbolu, proces
prijemcova vykladu

 Akce = Cinnost prijemce vyvolana prijatou zpravou, vyuziti
informace



Recepce a percepce

« RECEPCE-= aktivni proces, zahrnuijici pfijimani,
dekodovani sdeleni a jejich prevadeni do adresatovych
mentalnich struktur

« PERCEPCE = neboli vnimani, predchazi a doprovazi recepci



Jazyk x rec
« zasadni pojmy v otazce komunikace, treba odlisovat

* jazyk = jev a proces spolecCensky

» schopnost lidi pouzivat symbolicky vyjadrovaci system
e reC = individualni vykon
» konkrétni, skutecné pouziti

e vedome uzivani jazyka = recC



Jazyk

 soustava zvukovych a druhotnych dorozumivacich prostredku

e znakova povaha

* vyjadreni myslenek, vedeni, predstav



RecC
* specificky lidska vlastnost
« schopnost vyjadrovat prani, pocity, myslenky

* neni vrozena

» predispozice --> proces uceni, komunikace s okolim --> ziskani
schopnosti

« ZEVNI (mluveni) x VNITRNI (uchovavani mysleni)



Red

* 3 znaky
» sebezapomneéni (az u dospelych)
* oblast MY

* univerzalnost (neni omezena na domluvenou oblast)

* mluvni organy a mozek



Cil a vyznam komunikace

e 0Sobni vyznam - rozvoj osobnosti, mysleni

* spolecensky vyznam
« komunikovat s lidmi = jedna ze zakladnich potreb
* mezilidske vztahy
* socializace

» existence a rozvoj spolecnosti



Funkce komunikace

informativni (sdélit informace, jakékoli sdéleni)
instruktazni (uceni)

persuasivni (ovlivnit druhou osobu)

vyjednavaci (feSeni problému)

zabavni

poznavaci (ziskavame informace)

osobni identity (védomi vlastnich nazoru a postoju)
unikovou (uniknout od stresoveé situace)

sverovaci (sdileni s druhymi)



Verbalni komunikace

= slovni komunikace

* Mluvena nebo psana rec

« Komunikace prostfednictvim artikulovanych zvukovych fetézcu
 Dulezitost spole€ného jazyka

 Velka socialni relevance

* Vzdy doprovazena neverbalni komunikaci



Neverbalni komunikace

« = veskeré dorozumivaci prostredky neslovni podstaty

 Starsi forma nez verbalni

* Podporuje, doprovazi, nahrazuje rec

* vyjadreni dusevnich stavu, emoci, city, pocity, prozitky, myslenky
» podléha spoleCenskemu kodexu dane spoleCnosti

» Gestika, kinezika, posturika, mimika, haptika, proxemika,
chronemika, pohledy oc€i, ocni kontakt, ton hlasu, celkovy vzhled



Vokalni x nonvokalni fenomeny

» Vokalni (paralingvistické) — hlasové a reCove prostfedky vytvorene, popr. zavislé

« Zahrnuji kvalitu hlasu a zpusob mluveni
o Casové zavislé (trvani fedi)
o Zavislé na hlasu (kvalita hlasu)
o Kontinuitné zavislé (prefeknuti)

» Nonvokalni (extralingvistické) — na reCi a hlasu nezavislé
o Motorické kanaly: mimika, gesta, oCni kontakt, pohyb a drzeni téla
o Fyziochemickeé kanaly: chutove, taktilni, teplotni, Cichové
o Ekologické kanaly: uzemni chovani, kontaktni vzdalenost, uprava interiéru a uprava zevnéjsku



Jazykove roviny

» subsystémy jazyka - rozliSeni vysledkem modelovani jazyka -> komplexni feC
e pomoci rovin lze charakterizovat reCovy vyvoj ditéte

« ontogeneze - prolinaji se - vyvoj probiha ve vSech Casovych usecich soucasné



Morfologicko-syntakticka rovina

« gramaticka rovina - pouzivani slovnich druht, gramatickou spravnost slov, vét, slovosledu,
rodu, Cisla, padu...

zahrnuje: jevy MORFOLOGICKE (tvary slov), SYNTAKTICKE (vétna stavba)

. zéakladni jednotka slova — MORFEM = minimalni jednotka jazykové roviny, ktera je
nositelkou jazykového vyznamu

« okolo 1. roku zivota vlastni vyvoj fe€i - podstatna jména v 1. padeé, slovesa — infinitiv, 3.
osoba Ci rozkazovaci zpUusob, pouziti singularu, zvukomalebna slova (ham, haji, houpy...)

« 2.-3.rok - pridavna jména, narust uzivani sloves, uziti osobnich zajmen, sklonovani,
uzivani i mnozného Cisla; slovosled — na prvnim miste ve véte slovo, které ma klicovy
emocionalni vyznam

3. - 4. rok - souveti; po 4. roce zastoupeny vSechny slovni druhy

pravidla syntaxe se dité u€i samo pomoci transferu; do 4. let "fyziologicky dysgramatizmus"”




| exikalné-sémanticka rovina

slovni zasoba - pasivni (rozvoj okolo 10. mésice Zivota) a aktivni (rozvoj okolo 12. mésice
Zivota)

+ neverbalni komunikace

hypergeneralizace - prvni slova dité chape obecné
hyperdiferenciace - dané slovo ziska konkrétni vyznam
prvni vék otazek - okolo 1,5 roku - otazky: "KDO?", "CO?"

druhy vék otazek - okolo 3,5 let - otazky: "PROC?", " KDY?" ; dit& zna své jméno, pfijmeni,
sourozence, chape rozdily svetlo-tma, maly-velky, umi basnicCku...

konec predskolniho veku spontanni mluva



Foneticko-fonologicka rovina

« zabyva se zvukovou strankou reci, rozliseni zvukove stejnych a rozdilnych
slov, analyza a syntéza vet, slov, modulacni faktory reci, spravna vyslovnost

 zakladni jednotkou je hlaska — foném

* vyvoj teto roviny Ize pozorovat jako prvni ze vSech rovin

 dulezitym meznikem je prechod z pudového Zvatlani na napodobujici — 6. — 9. mésic
véku

 pravidlo nejmensi fyziologickeé namahy

 poradi fixace hlasek



Pragmaticka rovina

* socialni uplatneni komunikacnich schopnosti (Lechta), samostatnost
pfi realizaci komunikacnich zaméru
« vyzadani si informace, oznameni informace, vyjadreni vztahu, pocitu,
konverzacni schopnosti jedince...
 socialni a psychologicke aspekty komunikace
e spravné uzivani jazyka v ramci spolecenskeho kontextu

* ditée nejdrive chape obsah slov intuitivhe, dle situace, postupne
zacina chapat svou roli komunikacniho partnera, osvojuje si
komunikacni vzorce
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