Prace s problemovym

chovanim

Nékteré vhodné
chovani objevujici se

v prilisné mirFe se muze
stat nevhodnym.

V pfedchozich ¢astech jsme se zabyvali
rozvojem dovednosti. Stejné dulezité jsou
vSak také strategie, které se zaméruiji

na reseni problémového chovani.
Problémové chovani totiz mize zasahovat
do rozvoje dovednosti. V této ¢asti se
podivame na nékolik strategii, jejichz cilem
je snizeni vyskytu nezadouciho chovani.
Jejich zakladem je opét posilovani. Kromé
chovani, které chceme omezit, se vsak
soustredime také na chovani, kterym

ho chceme nahradit. Frekvenci tohoto
,hahradniho®“ chovani chceme naopak
zvysit (viz video na webovych strankach
Simple Steps, Krok 7.0).

Diferencované
posilovani nizké
cetnosti chovani

(DRL) a diferencované
posilovani vysoké
cetnosti chovani (DRH)

Casto se stava, ze se lidé sice chovaji
vhodnym zpUsobem, ale prili§ ¢asto nebo
prilis zfidka. Mluvit prili§ ¢asto o jednom
tématu nebo travit prilis mnoho ¢asu
hranim védomostnich her na tabletu jsou
priklady vhodného chovani, které se vsak
déje v prilis vysoké mire. Jinymi slovy se
da rici, ze pokud se ¢lovék obc¢as chova
timto zpUsobem, je to vhodné. Chova-li
se tak prilis ¢asto, pak to jiz vhodné neni.
Problémem tedy neni chovani samotné,
ale jeho mira. U chovani, které se opakuje
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prilis ¢asto, je cilem snizit frekvenci jeho
vyskytu, nikoli chovani zcela odstranit.

U chovani, které se neprojevuje

v dostate¢né mire, je tomu praveé naopak.
Diferencované posilovani nizké ¢etnosti
chovani (DRL - z anglického Differential
Reinforcement of Low Rates of Behaviour)
je oznacenim strategie, kdy je urcité chovani
jedince posilovano v pripadé, ze se jeho
Cetnost snizila. Diferencialni posileni vysoké
¢etnosti chovani (DRH - z anglického
Differential Reinforcement of High Rates

of Behaviour) je strategie, v jejimz ramci je
naopak néjaké chovani posilovano tehdy,
pokud se jeho frekvence zvySuje.

Existuji dve varianty DRL a DRH.

Popiseme si je na prikladu DRL. Prvni
variantou je tzv. limitované odpovidani.

V pripadé limitovaného odpovidani je
posileni poskytnuto pouze v pripadé, kdy
cilové chovani nepresahne uréenou ¢etnost
vyskytu ve stanoveném obdobi. Jinymi
slovy, k posileni dojde pouze v pripadé, kdy
k cilovému chovani doslo ménékrat, nez
bylo za urCitou dobu stanoveno. Predstavte
si napriklad dité, které si dvacetkrat denné
myje ruce. V ramci pouziti planu DRL pro
omezeni projevll tohoto chovani bylo ditéti
fe¢eno, Ze kdyz si umyje ruce patnactkrat
nebo ménékrat za den, mdze si zahrat
stolni fotbal. Jakmile dité dosahne tohoto
cile, snizime poc¢et umyti na deset a méné,
nez je poskytnuto posileni. Jakmile se

ditéti podari tento limit nepfekracovat, je
pocet opakovani snizen na pét a méné, nez
chovani posilime. Nezapominejme, ze myti
rukou je povazovano za vhodné chovani.
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Neusilujeme proto o jeho uplné odstranéni,
pouze se snazime snizit jeho frekvenci

z dvaceti na pét za den.

Druhou variantou je tzv. rozlozeni odpovédi.
V tomto pripadé je posileni poskytnuto

az poté, co ubéhla stanovena doba mezi
jednim a nasledujicim vyskytem pfislusného
chovani. Cilem je upravit rozlozeni tohoto
chovani v ¢ase a korigovat jeho tempo.
Predstavte si dite, které rodicim neustale
povida o své oblibené videohre. V ramci
planu DRL prostrednictvim rozlozeni
odpovédi rodice ditéti feknou, ze musi
ubéhnout predem stanoveny ¢as (napfr.

15 minut), nez bude smét o své videohre
opét mluvit. Cilové chovani rodice posili

az po uplynuti stanoveného ¢asu, ne

drive. Pokud dité béhem dané doby za¢ne
mluvit o videohre, za¢ina se ¢as pocitat
zase od zacatku a musi ubéhnout celych
dalSich 15 minut, nez rodi¢e poskytnou
posileni. Casovy usek muze byt postupné
prodluzovan na 30 minut, 45 minut,

hodinu atd. Mluvit o oblibené videohre neni
nezadouci, proto se nesnazime toto chovani
odstranit, pouze jej rozlozit v prabéhu dne
(viz video na webovych strankach Simple
Steps, Krok 7.1).

DRO

Diferencované posileni jiného chovani (DRO
- z anglického Differential Reinforcement
of Other Behaviour) je postup, pfi némz je
posileni poskytnuto po uplynuti urcité doby,
béhem niz nedoslo k vyskytu problémového
chovani. Jako priklad si tentokrat vezméme

treba dité, které se kouse do ruky. V ramci
planu DRO poskytneme posileni po uplynuti
urc¢ité doby, béhem niz se dité do ruky
nekouslo. Zpoc¢atku muize tato doba

byt velice kratka, napr. deset sekund.

V pribéhu nékolika sezeni ji vSak mizeme
prodlouzit na 30 sekund, 1 minutu, 2
minuty, 5 minut atd. Pokud béhem této
doby dojde k projevu problémového chovani
- v tomto pripadé kousani, za¢ina méreni
Casu od zacatku a musi opét ubéhnout cela
stanovena doba, nez je posileni poskytnuto.
Vzhledem k tomu, Ze kousani se do ruky je
povazovano za nevhodné chovani, byl pouzit
plan DRO pro jeho uplné odstranéni a nikoli
plan DRL, ktery by pouze snizil jeho miru.
Aby byla tato intervence uc¢inna, je nutné
zjistit, co posiluje chovani, které chceme
odstranit, a také identifikovat posileni,

ktera ditéti poskytneme po uspésném
zvladnuti ¢asového useku planu DRO, kdy
se nevhodné chovani nevyskytne (viz video
na webovych strankach Simple Steps,

Krok 7.2).

DRI

Diferencované posilovani neslucitelného
chovani (DRI - z anglického Differential
Reinforcement of Incompatible

Behaviour) oznacuje proces, pfi némz je
posilovano chovani, které je neslucitelné

s problémovych chovanim. Jedna se

o specifickou variantu DRA. Kdyz se
napriklad dité uchyluje k sebestimula¢nimu
chovani, jako je mavani rukama,
alternativnim a neslucitelnym chovanim

by bylo naucit jej hrat néjakou hru, ke které
potrebuje ruce (napf. hrat si se stavebnici).
Podobnym prikladem je dité, které stale
prechazi tam a zpatky. Takové dité mizeme
naucit, aby v urcitych situacich sedélo.
Jednoduse fec¢eno, proces DRI pouzivame
k tomu, abychom dité odklonili od chovani,
jehoz frekvenci se snazime snizit,

a nasmeérovali ho k chovani alternativnimu.
Na rozdil od DRA vSak nabizime chovani,
které je s problémovym chovanim
neslucitelné (viz video na webovych
strankach Simple Steps, Krok 7.3).

DRA

Diferencialni posileni alternativniho
chovani (DRA - z anglického Differential
Reinforcement of Alternative Behaviour)
je proces, pfi némz je posilovano jakékoli
alternativni chovani. Jeho princip je

v tom, Ze pokud problémové chovani
neposilujeme, zatimco alternativni ano,
je méné pravdépodobné, Ze se jedinec
bude vénovat problémovému chovani,

k némuz se nevaze zadné posileni.

Na chovani
nezavislé posilovani
(Non-contingent
reinforcement)

Na chovani nezavislé posilovani se
Casto pouziva tehdy, kdyz se snazime
snizit frekvenci problémového chovani.
Vezméme si napriklad dité, které kfici,
aby ziskalo pozornost rodi¢t. Rodice

pochopitelné vénuiji ditéti, které se takto
chova, pozornost. Nevhodné chovani

tim vSéak mozna neumysiné podporuiji.

Pri zavadéni nezavislého posilovani by
rodice méli poskytovat pozornost (ktera

je vtomto pripadé posilenim) v urcitych
intervalech nezavisle na chovani ditéte.

To znamena, ze posileni je ditéti poskytnuto
bez ohledu na aktualni chovani, takze se

mu ho dostava, at se zrovna chova jakkoli.
Tento postup mlize velmi efektivné snizit
vyskyt problémového chovani, protoze
posileni, které podporuje toto chovani,

je volné dostupné ve velké mire. V pripadé
problémového chovani je proto vzdy
nezbytné zjistit, co jej posiluje. Jednou

z pricin uspéchu této techniky je, Ze nezavislé
posilovani snizuje hodnotu téch posileni,
ktera udrzuji problémové chovani. Poskytujte
proto ditéti nezavisla posileni v intervalu,
ktery je kratsi nez primérny interval vyskytu
problémového chovani. Tak budete mit
velkou Sanci, Ze posilite jiné nez problémoveé
chovani. Rodice z prikladu vyse, jejichz

dité kricelo zhruba kazdé 4 minuty, by mu
zpocatku méli poskytovat pozornost kazdé

3 minuty, at uz by se zrovna chovalo jakkoli.
Nasledné by presli na poskytovani pozornosti
kazdé 4 minuty, potom kazdych 5 minut

a tak dale. Vzhledem k tomu, ze posileni je
poskytovano vzdy po urcitém case, setkate

“na Case zavislé posileni.”

Na chovani nezavislé posilovani je uzitecné
pfi snizovani frekvence nevhodného
chovani, musi byt ale zavadéno velice
opatrné. Pokud by napriklad bylo posileni
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poskytnuto bezprostredné po nevhodném
chovani, mohlo by to vést k neimysinému
posileni pravé tohoto chovani. Pri pouzivani
na chovani nezavislého posilovani
nezapominejte vSe neustale zaznamenavat.
Umozni vam to identifikovat problémy,

které pri tomto procesu mohou vznikat,

a udélat pripadné zmény v programu.

Vyhasinani

V bézném zivoté se mlzeme setkat

s nazorem, ze kdyz budete néjaky

problém ignorovat, zmizi sam. Protoze

je to do jisté miry pravda, behavioralni
analyza transformovala tuto univerzalni
zkuSenost na standardizovanou sadu
ucinnych postupl, které jsou doplnény
etickymi pravidly. Principem vyhasinani

je skute¢nost, ze pokud chovani, které
bylo drive posilovano, jiz posilovano neni,
snizi se pravdépodobnost, Zze se v podobné
situaci bude opakovat. Pro nas to znamena,
ze pokud chceme snizit frekvenci urcitého
chovani, odstranime podnét, ktery jej
posiluje. Musime se vsak vyvarovat toho,
aby dané chovani bylo nahrazeno jinym
nevhodnym chovanim.

Existuji dva typy vyhasinani, pouzivané
pri reseni nevhodného chovani:

Socialni vyhasinani je zalozeno na tom,
ze nevhodné chovani ignorujeme

a nereagujeme na néj. Cilem je snizit
pravdépodobnost opakovani daného
chovani v budoucnosti. Jako priklad
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Budou-li vSak rodi¢e nevhodny slovnik di
ignorovat, takze si dité timto chovanim je
pozornost neziska, odstrani tim posileni ‘

a za¢nou smérovat k vyhasinani tohoto .
chovani.

Senzorické vyhasinani zahrnuje odstranéni é
senzorické stimulace, ktera nékdy .
posiluje nevhodné chovani. Tim se snizi

pravdépodobnost vyskytu tohoto chovani
v budoucnosti. Prikladem je dité, které toci
talifem, protoze glazura odrazi svétlo, a to
ho vizualné stimuluje. Dame-li ditéti talif bez
glazury, brzy talifem tocit prestane, nebot
mu to jiz neprinasi vizualni stimulaci. To¢eni
talifem se stalo predmétem vyhasinani.
Vyhasinani bohuzel neni tak pfimocare,
jak by se mohlo zdat, a je treba ocekavat
tzv. vybuch chovani pfi vyhasinani.

Vybuch chovani pfi vyhasinani
Pokud urcité chovani prestaneme posilovat,
jeho frekvence, trvani nebo intenzita se
presto docasné zvysi. Teprve po urcitém 5
Case nastane snizeni vyskytu tohoto -
chovani. Co se stane, kdyz vam v televiznim 'm
ovladaci prestanou fungovat baterky? Jen ,
tak ho neodlozite - je pravdépodobnég, ze ,4-
tlacitko jesté nékolikrat silné stisknete, nez ' '-".'-- |
to vzdate. Frekvence vaseho chovanise tak =
docasneé zvysila a az poté ustala. Ktakove = S,

v v v . var v vr N —
zméné by doslo i u déti z naseho prikladu, /- g
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u nichz se snazime o nastoleni procesu
vyhasinani. Dité by docasné pouzivalo
sprosta slova ¢astéji, nez by toto chovani
zacalo ustupovat. Stejné tak by to¢eni
talifem u druhého ditéte docasné zesililo,
nez by zacalo slabnout.

Vybuch chovani pfi vyhasinani je behavioralni
fenomén, kterému je dulezité porozumét.
Predstavte si, Ze byste neméli tuseni, ze

k vybuchu pfi vyhasinani dojde. Prvni véc,
ktera by nastala, by pfitom bylo zvySeni
frekvence daného chovani, nikoli jeji snizeni.
Vétsina lidi by si neuvédomila, Zze se jedna

0 prirozenou soucast procesu vyhasinani,
zpanikarili by a ukoncili intervenci. To by vSak
byla chyba. Mohli by tak neumysiné posilit
frekvenci i intenzitu problémového chovani.

Agrese zplisobena vyhasinanim

Proces vyhasinani je ¢asto doprovazen
rdznymi emocemi nebo agresi. Predstavte
si Clovéka, kterému po vhozeni minci
nevyda napojovy automat zvoleny napoj.
Casto zaéne v takovém piipadé nadavat,
na automat krici a tluce do néj. Ve vyse
uvedenych prikladech s détmi takeé doslo
na zacatku vyhasinani k agresi.

Dité, které mluvilo sproste, zménilo

své chovani a zacalo nadavky hlasité
vykfrikovat. Dité, které tocilo talifem, bylo
rozrusené a plakalo, ale jeho pozornost
byla nasmérovana k jiné aktivité. V obou
situacich byli rodi¢e upozornéni na moznost
emocionalni reakce a agrese v souvislosti
s vyhasinanim a byli na takové chovani
pfipraveni.

Spontanni obnova chovani

Prestoze po vyhasinani chovani vymizi,
muze se znovu objevit i po velice dlouhé
dobé. Tento behavioralni jev se nazyva
spontanni obnova chovani.

Je treba si davat pozor, abychom netimysiné
neposilili nezadouci chovani, které se
spontanné obnovilo. Tim by se vyhasinani
stalo nedc¢innym. U vySe zminéného ditéte,
které mluvilo sprosté, by se to mohlo stat
napfiklad tehdy, kdyby pfisla k nim domu
navstéva a dité by zacalo nadavat. Pokud by
dité ziskalo svym chovanim pozornost rodict
a navstévy, doslo by u néj opét k posileni
tohoto chovani. Vysledkem by byl opétovny
narast vyhasinajicino nevhodného chovani.
U ditéte, které drive tocilo talirem, by tfeba
rodina mohla jit do restaurace, kde by bylo
jidlo servirovano na talifich, které odrazeji
svétlo. Kdyby dité talif roztocilo, bylo by
jeho chovani posileno vizualni stimulaci.
Vysledkem by byl opét narlist nevhodného
chovani.

U¢inna implementace vyhasinani

Kdyz z repertoaru jedince odstranime
néjaké chovani, vytvofime tak prostor,
kterému fikame ,vakuum v chovani“. Toto
vakuum bude velmi rychle zaplnéno jinym
chovanim. Je proto dllezité, aby toto nové
chovani bylo vhodné a vakuum se nezaplnilo
dal$im spolec¢ensky nezadoucim nebo
problémovym chovanim. To, co jsme pravé
popsali, se oznacuje jako konstrukéni
pristup ke zméné chovani. Behavioralni
programy jsou mnohem ucinnéjsi, kdyz
posilujeme zadouci chovani, které nahrazuje
to nezadouci.

Uskali vyhasinani

Tak jako je mozné neumysiné posilit
nevhodné chovani, je mozné neumysiné
odstranit chovani vhodné. Predstavte si
dité, které si tise hraje, zatimco rodice maji
navstévu. Takové chovani ¢asto nebyva
nijak posilovano. Kdyz ale dité za¢ne hlasité
bouchat hrackami o sebe, vsSichni pfestanou
mluvit a zaméfi na néj pozornost, ¢imz

u néj neumysiné nevhodné chovani posili.
Pritom by stacilo, kdyby jeden z dospélych
fekl: ,Podivejte se vsichni, jak si Jana
hezky hraje, kdyZ maji maminka s tatinkem
navstévu.”

Co dalsiho brat v uvahu

Nez zacneme usilovat o snizeni vyskytu
uréitého chovani, méli bychom provérit,

zda ma toto chovani negativni vliv na néjakou
oblast Zivota dotyéného jedince (napf.
sebezranovani) nebo mu brani v u¢eni

(napf. kdyz dité stale odchazi z lavice).
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V obou téchto pripadech se vyplati
investovat do zmény chovani i velké mnozstvi
usili a ¢asu. Pokud vSak dojdeme k zavéru,
ze vyhasinani neni vhodnou metodou,

stoji za to zvazit pouziti nékteré z dalsich
strategii, jako napriklad:

Intenzivni posilovani jiného chovani -
frekvence nevhodného chovani miize byt
snizena tim, ze intenzivné posilujeme jiné,
vhodnéjsi druhy chovani. Pokud budeme
napriklad ucit dité primérenym tempem
nékolik dovednosti a posilovat jeho spravné
odpovédi, vyskyt nevhodného chovani se

u néj vétsinou vyrazné snizi.

Ucéeni novym dovednostem se stejnou
funkci, jakou ma nezadouci chovani -
nezadouci chovani odezni, jestlize

zadouci chovani vyvolava stejné nasledky.
Napriklad dité, které neni schopno verbalné
komunikovat, se maze krikem dozadovat
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se na postup
ktereé posiluji -
Zadouci chovani.

jidla. Jakmile se nauci verbalné komunikovat
a pozadat o jidlo slovy, je pravdépodobné,
Ze prestane kricet. Cely proces probéhne
rychleji, pokud lidé v okoli ditéte nevénuji
pozornost jeho kriku a zaroven u ného
okamzité posiluji vhodné verbalni zadosti

o jidlo.

Chovani, které je povazovano

za problémové, miize byt predstupném
vhodného a funkéniho chovani.
Napriklad echolalie (tj. opakovani zvuku

a slov, které dité slysi) byva povazovana
za predstupen mluveni, protoze malé

déti obvykle tydny az mésice opakuiji

po ostatnich, nez zaénou samy mluvit.
Opakovani zvuk( a slov u déti s autismem
tak maze byt chovanim, které nemusi byt
vhodné odstranovat. Misto toho mize byt
cilem programu zvuky, které dité vydava,
funkéné vyuzit pfi tvarovani.

Obecné je lepsi se zamérit na intervenci,
ktera klade diraz na posilovani zadouciho
chovani a u¢eni novych dovednosti.
Docilime tim nejen utlumeni nezadouciho
chovani, ale dité tim také ziska nové
adaptivni chovani, coz je cilem dobré
intervence.

Jak bylo uvedeno vyse, existuje cela
fada otazek, které je nutné zvazit, pokud
chceme vyuzit proces vyhasinani. Tento
typ intervence vzdy predem konzultujte
s kvalifikovanym behavioralnim
analytikem.

Aby bylo mozno rozhodnout, jestli je vhodné
jit cestou vyhasinani, musi byt zodpovézeny
nasledujici otazky. Pokud odpovite ,NE*

na kteroukoliv z nich, pak misto vyhasinani
pouzijte nékterou z jinych metod ke zméné
chovani.

Dokazete identifikovat, co posiluje
chovani, které chcete odstranit?
Vyhasinani je zalozeno na odstranéni
podnétu, ktery nevhodné chovani posiluje,
a tim nevhodné chovani utlumit. Je proto
nezbytné nejprve toto posileni identifikovat.

Jste schopni posileni odstranit?

Ucitelka ignoruje dité, které béhem
vyucovani vypravi vtipy, aby ziskalo
pozornost. Vyhasinani v tomto pripadé
nebude fungovat, protoze i kdyz bude
ucitelka chovani ignorovat, ostatni déti

ve tfidé ho budou posilovat svou pozornosti.

Je pouziti vyhasinani bezpecné?
Vyhasinani neni vhodné pro vsechny typy
chovani. Napriklad by nebylo bezpecné
pouzivat vyhasinani a ignorovat agresivni
chovani nebo sebezranovani.

Je mozné tolerovat vybuch chovani

pfi vyhasinani?

Zvladnou osoby, které provadéji intervenci,
tolerovat vybuch chovani pfi vyhasinani?
Napriklad pokud rodic¢e ditéte, které mluvi
sprosté, nezvladnou tolerovat prechodny
narlst nevhodného chovani, pak by se
nemeéli této nepfrijemné situaci vystavovat.

Je mozné vyhasinani provadét
disledné?

Ignoruji chovani vsichni v okoli ditéte?
Pokud tomu tak neni, program selze.
Podari se nam zajistit, aby dité vzdy jedlo
z talife, ktery neodrazi svétlo? Pokud tomu
tak neni, program nebude fungovat.

Nyni byste méli zhlédnout video
na webovych strankach Simple Steps,
Krok 7.4 o vyhasinani.




