ZAKLADY KRIZOVE INTERVENCE
Mgr. Jifina Stanoeva, DiS.

Mgr. Jifina Stanoeva, DiS.

Mgr. Monika ZaleSakova, DIS.




e Micenlivost
Respektujeme dlvérnost sdilenych
informaci. VSe, co zde zazni, zlUstava v
ramci kurzu.

Vykani a oslovovani jménem
sebepéce a respektovani viastnich
hranic

Moznost klast otazky

otazky kdykoliv béhem kurzu

téemata




ve trojicic
situace na dané téma (min.
klient, pracovnik, pozorovatel
at si cilovou skupinu (téma rodina v
odu, zavislosti, domaci nasili, Sikana,
uzkosti a psychicka nepohoda, pecuijici, seniofi,
sebeposkozovani, stalking, détsky nebo
dospivajici klient)
predstaveni cilove skupiny a Kl s ni (je mozné
vychazet z literatury nebo i internetovych zdroj(,
napr. Linky bezpeci)
predstaveni modelové situace
sebereflexe roli - jak jsem se citil, co jsem
potfeboval, co bych chtél ocenit, co bylo
narocné, co jsem mel chut vyzkouset, nad ¢im
jsem premyslel?
jaka byla zakazka? Jaké techniky prace? Co
jeste by Slo vyuzit? Kde jsem vnimal vyznamné
misto intervence?
te psychosocialni sitha dané téma -
organizaci v CR - kratce je pfedstavte
(v par vétach).
sdilet s ostatnimi
in. 2 - max. 4 stranv.
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./https:%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv=hnpQrMqDoqE

CO JE KRIZE?

Krize je stav, kdy jednotlivec vnima nepfijemnou udalost jako pfilis velky
problém, ktery pfesahuje jeho zvladaci schopnosti (Teater, 2010).

Pokles regulativnich mechanismt zplisobuje vnimani situace jako ohroZeni
existence (Thom, 1992).

Krize jsou béZnou soucasti Zivota a nejsou automaticky patologické.
Krize - vnimana subjektivné

Zakladni slozky krize zahrnuji spoustéci udalost, vnimani ohrozZeni a selhani
obvyklych zvladacich metod.




krize - definovana jako stav, kdy jedinec Celi
situaci, kterou vnima jako vazné ohrozeni, a
nema k dispozici dostatecné vnitrni nebo vnejsi
zdroje, aby ji zvladl béZznymi zpUsoby. Tento
stav vede k vy€erpani obvyklych mechanismu
zvladani, coz muze vyustit ve vyraznou
emocionalni, psychickou nebo fyzickou zatez




*reakce na krizi:

télo, pocity, myslenky, socialni kontext -
diskuze ve dvojicich




Dle Baldwina:
Situacni krize (ztrata, zména, volba)

Nahly stres (situace, na které neni Clovek
pfipraven, napf. pfirodni katastrofa, nahlé
amrti, znasilnéni)

Krize zrani (osobnostni vyvoj, napf.
problémové vztahy, hledani sexualni
identity)

Psychopatologicka krize (akutni stavy,
psychiatrické diagnozy)

DRUHY KRIZE

dle Kiibler-Rossové, faze krize:
Sok, popreni

Agrese

Smlouvani

Deprese

Smifeni x zoufalstvi

dle Caplana:
Expozice

Stret

Pokusy o feSeni
Mobilizace zdroj(
Rezoluce



Obranné mechanismy:

Popfeni
®  [gnorovani nepfijemné skute€nosti nebo
odmitani jeji existence (napr. neuznavani
vaznosti situace).
Racionalizace
m  Vytvafeni logickych vysvétleni pro situace
nebo chovani, aby byly snesitelngjsi
(napf. ,Udélam to, protoZze je to stejné
spravné”).
Projekce
m  Pripisovani vlastnich negativnich pocit(
nebo mysSlenek druhym osobam (napf.
obvinéni ostatnich ze své Uzkosti).
Regrese
m  Navrat k dfivéjSim formam chovani nebo k
jednoduchym zplsobtm zvladani, ¢asto z
détstvi (napf. plac, izolace).
Sublimace
m  Pfeména nezadoucich impulsd nebo
emoci na spoleCensky pfijatelné Cinnosti
(napf. agrese prevedena do sportu nebo
umeni).
Potlaceni (suprese)
. - . <z

ecné védomé odlozeni
lenek stranou, aby

REAKCE NA KRIZI

oReaktivni
formace
mPrijeti
opacnych
postoju
nebo
chovani k
potlacova



Problémoveé orientované zvladani

Planovani: Systematické hledani feSeni problému,
rozlozeni Ukol do krokd.

Vyhledani informaci: Ziskavani informaci, které
mohou pomoct Iépe porozumét situaci a najit feseni.
Vyhledani pomoci: Kontaktovani pratel, rodiny nebo
profesionald pro podporu &i rady.

Emocionalné orientované zvladani

Ventilace emoci: Sdileni emoci s blizkymi osobami
nebo ve skupinach podpory.

Meditace a relaxaéni techniky: Techniky, jako je
meditace, dychaci cviCeni nebo joga, pro zvladani
stresu.

Sebepovzbuzovani: Védomé zlepSeni nalady pomoci
pozitivnich mySlenek nebo afirmaci.

Copingové strategie

Vyhybavé zvladani

Rozptyleni: Vyhledavani €innosti, které odvadéji
pozornost od problému, jako jsou sport, koni¢ky nebo
sledovani filmd.

Odklad feSeni: Odlozeni problému na pozdéji, pokud
je to mozné, aby se ¢lovék mohl zklidnit.

Fantazie a snéni: Unikani do imaginarniho svéta jako
unik od aktualni situace.

Kognitivni pfehodnoceni

Reframing: Pfehodnoceni situace tak, aby se vidéla z
jiné, pozitivnéjsi perspektivy.

Humor: Pouzivani humoru jako nastroje ke zmirnéni
stresu a zvladani situace.

Sebezdokonalovani: Snaha proménit krizi v
prilezitost k osobnimu rdstu a uceni.



1. Posttraumaticka stresova porucha (PTSD)

e  Pf¥iznaky: Intenzivni vzpominky na traumatickou
udalost, no¢ni mdry, vyhybani se situacim, které
pfipominaji trauma, zvySena bdélost a podrazdénost.

e Priklad: Osoba, ktera prezila pfirodni katastrofu,
mdzZe trpét opakovanymi vzpominkami a pocity
strachu i mésice nebo roky po udalosti.

2. Akutni stresova porucha

e  Pf¥iznaky: Podobné pfiznaky jako PTSD, ale trvaji
krat$i dobu (od 3 dn(l do 4 tydn(). Zahrnuje silnou
Uzkost, disociaci a télesné reakce na stres.

e Priiklad: Jedinec, ktery byl svédkem nasilného zlo€inu,
mUZe zazivat Gizkost a neschopnost soustiedit se po
nékolik tydnd, pficemz tyto pocity se postupné
zhorsuji.

Patologizace

3. Uzkostné poruchy

Pfiznaky: Nadmérna a trvala Gzkost, panické
zachvaty, fyzické symptomy jako buSeni srdce, potize
s dychanim, pocit ztraty kontroly.

Pfiklad: Po Uraze nebo vazné nemoci mizZe jedinec
zacCit trpét Uzkosti v situacich, které byly dfive bézné,
jako je cestovani nebo setkavani se s lidmi.

4. Substance Abuse (zavislost na navykovych
latkach)

PFiznaky: UZivani alkoholu, drog nebo jinych
substanci jako zplsobu zvladani stresu a emoci
spojenych s krizi.

Pf¥iklad: Osoba, kterd prochazi rozvodem, mize zadit
pit nadmérné, aby se vyhnula bolestivym emocim.



*Netlix — Tore — 4:25
(obranné
mechanismy....)




KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence je metoda pomoci v Definice dle Zakona o socialnich
ohroZujicich situacich. sluzbach 108/2006 Sbh.: Krizova pomoc je
ambulantni nebo pobytova sluzba na
prfechodnou dobu poskytovana osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo zivota, kdy prechodné nemohou fesit
Svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami.

Cilem je obnoveni psychosocialni
rovhovahy jednotlivce.

Poskytuje doCasnou podporu v pfipadé
ohrozeni zdravi nebo Zivota.

Zameéruje se na aktualni zivotni situaci
klienta.

Aktivné podporuje klienta v feSeni
problém.

Vyuziva vlastnich schopnosti a zdroju
jednotlivce.




DRUHY KRIZOVE INTERVENCE

Face to face: Pfimy kontakt s klientem, vyuziva neverbalni
komunikace.

Telefonicka: Bez vizualniho kontaktu, zavislost na
paraverbalnich signalech.

Internetova: Komunikace pres e-mail, chat, Skype atd.

Krizova intervence v terénu: Prace v redlném prostiedi jako
policie, Centra dusevniho zdravi.

? ktery zpUsob komunikace je mi blizsi?




Empatie je schopnost vcitit se do
emoci klienta a projevit mu

porozumeni a podporu.

*video — sympathy/empathy - youtube
+ titulky

https://Iwww.youtube.com/watch?
v=Z2OKHGbh3QCLS



Pfiprava prostredi pro krizovou intervenci

e Fyzické prostredi:

©)

O O O O

KRIZOVA INTERVENCE OSOBNI

Zajistéte klidné a diskrétni misto, kde nebude klient rusen ani
prerusovan.

Vyhnéte se hluénym prostorim a zajistéte intimitu

Sezeni, bezpecCnost

Praktické detaily:

Méjte k dispozici kapesnhi¢ky, voda nebo ubrousky pro klienta, aby se
citil komfortné&ji v pripadé silnych emaoci.

Ujistéte se, ze mate po ruce potiebné informace a materialy, napr.
kontakty na krizova centra nebo linky pomoci.

Minimalizujte rusSivé elementy — vypnéte mobilni telefon, zajistéte, aby
Vas nic nevyrusovalo.




TKI

prozvoneéni

mlceni

zaveseni

omyl

podana informace
poradenstvi

krizova intervence
testovani

zneuziti

za ucelem sex. uspokojeni




iIntervence v terénu

Definice: Klicova podpora v akutnich situacich
primo v terenu, zameérena na zvladnuti psychickeho
stavu Ci krize jednotlivce.

e VVyznam terénni prace: Rychla, dostupné a
efektivni pomoc, ktera probiha primo v realném
prostredi klientd.




Hlavni cile a zaméreni terénni intervence

1. Bezprostredni stabilizace
o Zklidnéni situace a zabranéni jejimu vyhroceni.
o Emocni podpora a zakladni bezpecnostni opatreni.
2. Podpora v misté krizové situace
o Pusobeni pfimo v prostfedi klienta (domov, Skola,
prace).
o LepSi pochopeni okolnosti krize.
3. Prvotni psychologicka pomoc
o Zajisténi zakladnich intervencnich sluzeb.
oV prlpade potreby zajisténi lekarske péce Ci prevoz.
alsi sluzby
sluzby (terapie, socialni podpora).




CDhz

Role center dusevniho zdravi v krizové intervenci

e Multidisciplinarni tymy: Psychologoveé, psychiatfi, socialni
pracovnici poskytuji podporu pfi krizich i dlouhodobé
stabilizaci.

e Nepretrzitd pohotovost: 24/7 zasahové tymy zajiStujici
rychlou reakci.

e Dlouhodoba péce a navaznost: Ambulantni péce, terapie a
pripadové vedeni pro prevenci recidivy krize.

e Spoluprace s institucemi: Koordinace s nemocnicemi,
Skolami, policii a dalSimi institucemi.




PRINCIPY Ki

Kratkodobost: Poskytovani rychlé a u€¢inné pomoci v akutni situaci.

Nizkoprahovost: Shadna dostupnost pro kazdého bez ohledu na finan€ni situaci €i
¢asové moznosti.

Anonymita a dlivérnost: ZajiSténi pohodiného a bezpecéného prostiedi pro klienta.
Pristup "tady a ted™: Zaméreni na aktualni situaci a kratkodoby plan Feseni.
Stabilizace klienta: Pomoc pfi ziskavani stability a zvladani krizové situace.
Aktivizace klienta: Podpora klienta k aktivhimu feSeni a vyuzivani vlastnich zdroiju.
Prevence: Pfedchazeni vzniku krizovych situaci nebo minimalizace jejich dopadu.

Tymovost prace: Spoluprace a komunikace v tymu pro efektivni poskytovani
pomoci.




HRANICE

Hranice krizové intervence

Hranice mezi krizovou intervenci a psychoterapii, kouCinkem a dalSimi
podobnymi oblastmi jsou Casto diskutovanymi tématy, protoze tyto
discipliny maji urcité spolecné prvky, ale take se odliSuji v cilech,
metodach a pristupu k praci s klienty.




Kde vnimam limity KI?......
v osobni rovine
prac:ovnl




LIMITY

Casovy limit: Krizova intervence ma omezeny ¢asovy ramec.

Omezeni zdroji: Nedostatek personalu, financi nebo prostoru mize omezit rozsah
intervence.

Omezena dostupnost klientl: Néktefi lidé nemusi pfijmout pomoc v krizi.

Etické a pravni omezeni: Pravni predpisy mohou ovlivnit zplsob intervence a
komunikace.

Omezena ucinnost: Krizova pomoc neni vzdy Uc€inna pro vSechny situace.

Omezeni pracovniho prostoru: Nékteré situace mohou byt fyzicky nebezpecné pro
poskytovatele pomaoci.




POTREBY

Hierarchie potifeb Maslowa: Potfeby v metodé Pesso Boyden:
Fyziologické potfeby (jidlo, voda, spanek) Potfeba mista (fyzicky a emocni prostor)
Bezpecnostni potfeby (bezpedi, jistota, Potfeba syceni (uspokojeni vztaht a
ochrana) zazitk()

Socialni potreby (laska, pratelstvi, Potrfeba podpory (emocCni a prakticka
prislusenstvi) pomoc)

Uznani a sebelcta (respekt, sebejistota, Potfeba ochrany (bezpeci a ochrana)
Gspéch) Potieba limitu, hranic (jasné stanovené
Seberealizace (osobni rozvoj, pInéni hranice)

potencialu)




| NASLOUCHANI A EMPATICKA KOMUNIKACE

Aktivni naslouchani a empatie jsou
zakladnimi dovednostmi v krizove
iIntervenci. Aktivni naslouchani
zahrnuje plnou pozornost a
ukazovani zajmu pomoci verbalnich
jInich signald.




Techniky aktivniho naslouchani

i e el e i e M i gl e e s e e W e e i o e e e e e e
Formulace Cil Priklady
. . | Projevit zajem. Muzete mi o tom fici néco vic ?

POVZBUZOVANI | povzbudit miuvéiho k dalimu hovoru Zkuste mi to vic priblizit.

Objasnit to, co vam druhy fika. Jak se zavada projevuje ?

Fna o 2k Ziskat vice informaci. Jak na to reagujete ?

OBJASNOVANI | pomoci miuveimu, aby videl i dais

hlediska situace, problemu.

Ukazat, Ze naslouchame a mluvéimu Takze vy byste rad ...

A i ni | rozumime, co fika. Takze vy byste uvital ...

PARAFRAZOVANI oyt zda jeho slova spravne Jestli tomu dobfe rozumim...

chapeme

, Projevit, ze chapete a rozumite tomu, Mam pocit, ze vam to hodné vadi....

ZRCADLENI comluvéiciti. ' Citim, zZe jste ted’ rozzlobeny...
POCITU Muzeme napomoci pfi prehodnoceni Citim z vas nejistotu, nespokojenost

pocitd.

Zhodnotit dosaZzeny pokrok TakZe jsme se dohodli na tom, ze ....

Shrnout dulezité myslenky, fakta a Ja nyni udélam ...
PERAFTULAGE dohody Vy se postarate o ..

Nabidnout dalSi diskusi




Praktické techniky KI

neverbalni / verbalni
aktivni naslouchani
parafrazovani
normalizace
rekapitulace
doprovazeni

vedeni

zrcadleni

reflexe

ocenéni




NEVERBALNI SIGNALY

Mimika

Gesty

Postoj a pohyb

Oc¢ni kontakt
Vzdalenost a kontakt
Hlasova modulace

Télesna reakce




Struktura vedeni Kl

1.
o
o
o
o
o

Navazani kontaktu
otevieni prostoru
ujisténi, povzbuzeni
popis hranic sluzby Ki
prijeti klienta

prvni psychicka pomoc - ticho, teplo, tekutiny, tiSeni bolesti, transport




Struktura vedeni Kl

2. Ventilace

prostor pro kl. emoce
empatické vciténi
pojmenovani emoci
povzbuzeni v prozivani emoci
normalizace, podpora



Struktura vedeni Kl

3. Ujasnéni zakazky

s Cim kl. pfichazi
co by kl. potfeboval od kontaktu
kotvici prvek
aktivni doptavani konzultanta
zjevné/skryta zakazka

ij zky




Struktura vedeni Kl

4. Mapovani

aktivni otevirani tématu

kladeni otazek

zjiStovani vice informaci

predchazi unahlenym zavérlim a vlastnim interpretacim



Struktura vedeni Kl

5. Hledani feSeni

zkompetentnovani k.
tvorba kratkodobeho planu
edukace, informace
psychosocialni sit



Struktura vedeni Kl

6. Uzavirani

shrnuti priibéhu kontaktu
osloveni vyslednych emoci
uzavreni kontraktu
ocenéni kl., povzbuzeni
rozlouceni




*ventilacni hovor - nahravka

*nahravka struktura hovoru



krizové intervenci

Definice a vyznam:

e Prace se zdroji klienta znamena identifikaci a aktivaci
vnitfnich a vnéjSich zdroju, které klient mtze vyuzit k
zvladnuti krize.

e Umoznuje klientim najit silu a schopnosti, které jim
pomohou Celit obtizim a obnovit jejich dusevni pohodu.




Typy zdroju:

1. VnitFni zdroje:
o Osobni dovednosti: Schopnost feSit problémy, kreativita, odolnost, schopnost
adaptace.
o ZkuSenosti: Pfedchozi Uspésné zvladani krizi a traumatickych situaci.
o Emocni a psychologické zdroje: Sebevédomi, pozitivni mySleni, schopnost
reflexe.
2. Vnéjsi zdroje:
o Podpora od rodiny a pratel: Blizké osoby, které poskytuji emocionalni a
praktickou podporu.
o Profesmnalnl pomoc: Odbornici (psychologové, terapeuti) a podptrné skupiny.
o) ocialni sluzby: Organizace a programy zameéfené na pomoc




nahravka- jak oslovit zdroje klienta v hovoru




(@ depositphotos

SPECIFICKE SITUACE

MLCICI KLIENT:

Mozné divody mliceni: Strach,
nejistota, nedostatek slov, emocni
blokada.

PLACICI KLIENT:

Stereotypy o placi: Slabost, nedostatek
sebeovladani, zranitelnost.

KLIENT VE VELKE UZKOSTI/PANICE:
Situacni panika: Nahly nastup, buseni
srdce, strach z uduseni, zavraté.

KLIENT V AGRESI:

Normalni vztek vs. patologicky vztek:
Projev ztraty kontroly, agresivita,
nedosazeni ulevy.



MiCeni, plac, kl. v agresi

Techniky prace

Nahravky

Prace ve skupinkach



*panika - DVTV (rozhovor s I.
Fruhlingovou)

*nahravka

https://www.facebook.com/DVTV.cz/
videos/myslela-jsem-%C5%BEe-um
%C5%99u-byl-ze-m%C4%9B-produkt-
omlouvala-jsem-se-%C5%BEe-nejsem-
perfektn%C3%AD-
%C5%99%C3%ADkK/
197146548667523/?locale=cs CZ



Prace s dechem

e Hluboké a pomalé dychani:
Povzbudte klienta k hlubokemu
dychani (nadech na 4 sekundy,
vydrz 4 sekundy, vydech na 4
sekundy).

e Rytmické dychani: Navadéjte
klienta k pravidelnému rytmu
dechu, coz snizuje Uzkost a
stabilizuje télo i mysl.

e Vizualni technika: Pozadejte
klienta, aby si predstavil, jak s

kazdym vydechem opousti télo

napeéti.

hniky krizové intervence s klientem v panice
prace ve skupinkach

Zameéreni pozornosti a uzemnéni

5-4-3-2-1 technika: Pozadejte klienta, aby
jmenoval:

o 5 véci, které vidi,

o 4 veéci, které citi dotykem,

o 3 Vveci, které slysi,

o 2 veéci, které citi Cichem,

o 1 véc, kterou mize ochutnat.
Fokus na pfFitomny okamzik: Pomozte
klientovi pfenést pozornost na prostfedi kolem
néj. Zminte konkrétni pfedmeéty Ci barvy v
mistnosti.
Vnimani téla: Povzbudte klienta, aby si
uveédomil kontakt s podlahou, jeho télesné
drZeni nebo tfeba tlak rukou na kolena, coZ ho
zuzemni“ a zvysi pocit stability.

Tyto techniky pomahaji klientovi stabilizovat dychani,
soustfedit se na pfitomnost a obnovit pocit kontroly
nad situaci.



Etika v krizové intervenci je kliCova pro
vytvoreni bezpecného prostfedi a udrzeni
ddvéry mezi pracovnikem a klientem.

Respekt k individualni autonomii: Uznani
klientovy schopnosti rozhodovani a
dodrzovani jeho prava na vlastni Zivotni
volbu.

Dlivérnost a ochrana soukromi:
UdrZzovani divérnosti veskerych informaci
sdélenych klientem a ochrana jeho
soukromi.

Nestrannost a nezavislost: Dodrzovani
neutrality, nedoCkavosti a neovlivhovani
klientovych nazord, postojl ¢i rozhodnuti.
Bezpe€nost: Zajisténi bezpecného
prostredi pro klienta a vSechny zucCastnéné
béhem celého procesu intervence.

Kultura a rozmanitost: Respektovani a
zohlednovani kulturni, etnické, nabozenské
a dalSi rozmanitosti klienta.

Profesionalni kompetence: Poskytovani
sluzeb s nejlepSimi dostupnymi znalostmi a
dovednostmiyasudrzovani pribézného

A~ Arimf AL A Ay s~



* Eticky kodex Eticky problém: Situace, kdy je potfeba
rozhodnout v souladu s etickymi principy,

ale neni jasné, jaké rozhodnuti je nejlepsi.

Etické dilema: Konflikt mezi dvéma etickymi
principy nebo hodnotami, ktery vyZaduje
volbu mezi neslucitelnymi moznostmi.




Eticky kodex

https://www.capld.cz/eticky-kodex/ ?které dva body mi pfijdou nejvic ddlezité?




Trestné Ciny

vychazime z: trestniho
zakoniku a musime
klasifikovat, zda se
jedna

o néktery z TC a pak
zda spada pod
oznamovaci Ci
prekazovaci povinnost

Socialné-pravni ochrana déti

L istiny
v a svobod a
zakoniku  +
lalné pravni
i a soucasne je

EKAZOVACI X OZNAMOVACI POVINNOST

Ochrana

Zivota Ci

zdravi
vychazim
e Z:
Listiny
zakladnic




* § 367 trestniho zakoniku -
- neprekazeni ’ nevoz,naranJeme
trestného ¢€inu kazdy TC!

* § 368 trestniho zakoniku

- heozhameni
trestného ¢inu

* ohlaseni, kdyZz nemam:
poruseni miCenlivosti

. é%kon o socialnich sluzbach 108/2006

* v poradku v zdkonem vymezenych
pripadech




Prekazuje se Oznamuje se

To, co se uz stalo
To, co se prave déje
nebo se pripravuje




e P « O

vd e vrazda

[ ]

vrazgda e tézké ublizeni na zdravi

e téZké ublizeni na zdravi « muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni
° ZabitI’ e obchodovani s lidmi

* zbaveni osobni svobody

e obchodovani s lidmi

* zneuziti ditéte k vyrobé pornografie

e zbaveni osobni svobody + tyrani svéfené osoby

zneuziti ditéte k vyrobe
pornografie

* loupez




??7?

*dozvim se hodnovérné oznamuje se bez odkladu
statnimu zastupci nebo policejnimu organu
*eticky rozmeér




NEKOREKTNI JEDNANI
aktivita - dvojice

Prifazovani klient(l do Skatulek na zakladé predsudkd.

Diskreditace klient(l v dokumentaci nebo pfi diskusi s kolegy.
UdrZovani klientd v kartotéce kvdli statistice kontaktd.

Odesilani klientl k terapeutdim, se kterymi méa pracovnik osobni vztah.
Poruseni dvérnosti tykajici se klientli nebo kolegu.

Prosazovani osobnich nazorl véetné nabozenskych, politickych nebo moralnich.
Shromazdovani dalSich informaci o klientech na socialnich sitich nebo v médiich.
Prehravani hovor(l ze Skype nahlas v prostorach, kde mize byt rozhovor slySen zvendi.

Vytvareni tlaku na klienty nebo zjiStovani citlivych informaci bez jejich souhlasu.




den druhy
TYM A SPOLUPRACE

Rozdéleni roli a odpovédnosti: Jasné rozdéeleni roli mezi Cleny tymu a definice jejich
odpoveédnosti.

Komunikace a spoluprace: Pravidelna komunikace a spoluprace v tymu ohledné aktualnich
pfipad( a strategif intervence.

Supervize intervenci: Diskuze a hodnoceni prace s klienty za ucCelem uceni se a zlepseni
intervence.

Podpora a konzultace: Poskytovani podpory a moznosti konzultace pro intervencéni pracovniky.

Uceni se a rozvoj: Podpora osobniho rozvoje a vzdélavani ¢lenl tymu v oblasti krizové
intervence.

Reflexe a evaluace: Pravidelna reflexe a hodnoceni prace tymu pro zlepSeni kvality intervenci.




Podpora rodiny a pratel: Emocionalni a
prakticka pomoc od blizkych lidi.

Komunitni zdroje: Napfiklad poradenska
centra, neziskové organizace nebo
nabozenské skupiny.

PSYCHOSOCIALNI SIT

Profesionalni psychosocialni sit’:
Odbornici jako psychoterapeuti, socialni
pracovnici, psychiatfi, psychologové a
instituce jako nemocnice a poradenska
centra poskytuji komplexni podporu a péci v
krizovych situacich.



Profesionalni

e Co je psychosocialni sit?
o Soubor sluzeb a organizaci, které poskytuji podporu
jednotlivetim v krizovych a naro¢nych situacich.
o Sit zahrnuje specialisty jako psychoterapeuty, psychology,
psychiatry a krizové intervence.
e Proc je dulezité udrZovat tuto sit’ aktualizovanou?
o Neustalée zmény v legislativé a nabidce sluzeb.
o Kazdy pracovnik musi mit pfistup k nejnovejSim informacim
a kontaktnim udajdm.




Psycholog

e Pomaha lidem porozumét svym emocim a chovani.
e Psychologové provadi psychoterapie, testovani a poradenstuvi.

Psychiatr

e | ékar, ktery se specializuje na diagnostiku a leCbu duSevnich poruch.
e Muze predepsat medikaci, pokud je to potfeba, a provadét
psychiatricke vySetreni.

Psychoterapeut

e Pracuje s klienty na zpracovani psychickych problémd pomoci rliznych
terapii (napr. kognitivné-behavioralni terapie, hlubinna psychologie).




KC

Krizové centrum je specializované zafizeni, ktereé poskytuje okamzitou pomaoc

lidem v akutni krizové situaci. Nabizi psychologickou, terapeutickou a socialni

podporu a fesSi problemy jako jsou nasili v rodine, duSevni zdravi, traumaticke

zazitky nebo jiné zivotni krize.

Priklad:

Krizové centrum Brno poskytuje krizovou intervenci, psychologickou pomoc a

doCasné ubytovani pro osoby v tisni. Pomaha lidem stabilizovat jejich situaci a
najit dalSi moznosti pomoci.

Web: www.krizovecentrum.cz



./https:%2Fwww.krizovecentrum.cz
./https:%2Fwww.krizovecentrum.cz

Bezplatné linky duvéry

PD)’ e ne

pomoci

Linka bezpeci
(pro déti a
mladistvé)

Linka pomoci
obétem trestnych
¢int a domaciho
nasili

Linka pro rodinu
a Skolu

Linka seniorta

Senior telefon

123

116
111

116
006

116
000

800
200
007

800

Senior telefon



./https:%2Fwww.zivot90.cz%2Fcs%2Fasistence%2Fsenior-telefon

Organizace pro zavislé a jejich rodiny

e Sananim
o Popis: Sananim je organizace, ktera se zaméruje na pomoc lidem se

zavislosti na drogach, alkoholu a jinych navykovych latkach. Nabizi
odbornou pomoc, poradenstvi, resocializaCni programy a krizovou
intervenci.

o  Web: www.sananim.cz

e Adiktologicka poradna
o Popis: Tato poradna se specializuje na pomoc lidem s problémy
spojenymi se zavislostmi. Nabizi odborné poradenstvi pro jednotlivce, ale
| pro jejich rodiny.
o Web: www.adiktologie.cz



./https:%2Fwww.sananim.cz
./https:%2Fwww.sananim.cz

Organizace pro obéti domaciho nasili

e Bily kruh bezpedi
o Popis: Neziskova organizace poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ind,
vCetné obéti domaciho nasili. Nabizi pravni poradenstvi, krizovou pomoc
a zajisténi bezpecného bydleni.

Rosa, Persefona....




Organizace pro poruchy prijmu potravy
e Anabell

o Popis: Anabell je neziskova organizace zamérena na
pomoc lidem trpicim poruchami pfijmu potravy, jako
jsou anorexie, bulimie nebo prejidani. Nabizi
psychoterapeutickou podporu, poradenstvi pro rodiny
a pratele a odbornou pomoc.

o Web: www.anabell.cz



./https:%2Fwww.anabell.cz
./https:%2Fwww.anabell.cz

Organizace pro prevenci a pomoc v oblasti Sikany

e Linka bezpedi
o Popis: Linka, ktera poskytuje pomoc détem a mladistvym,
ktefi se stali obétmi Sikany, nasili, nebo jinych negativnich
zivotnich situaci. Poskytuje anonymni poradenstvi a
podporu.
o Web: www.linkabezpeci.cz

e Sikana.cz
o Popis: Organizace zamérena na prevenci Sikany ve

Skolach. Nabizi poradenstvi a programy pro Skoly, ucCitele a
rodice.



./https:%2Fwww.linkabezpeci.cz
./https:%2Fwww.linkabezpeci.cz

aktivita ve skupinach

Zjisti zakladni informaci o:
-terapeutické lince Sluchatko
- 0 organizacich, které poskytuji podporu pecujicim a poztstalym
- pro Kl. lIéCici se s duSevnim onemocnénim

- pro rodiny v rozvodu a rozchodu, déti, o poradnach pro rodinu a
mezilidskeé vztahy

- pro seniory

-pro LGBT a

-0 sluzbach rané péce, socialné aktivizacni sluzbé
-OSPOD

rchliky a migranty

hovném ustavu




Obcanské poradny poskytuji bezplatné a anonymni poradenstvi v rliznych
oblastech, jako jsou pravni problémy, socialni otazky, rodinné a
pracovnepravni zalezitosti, dluhy nebo problémy s bydlenim. Cilem je
pomoci lidem orientovat se v jejich pravech a povinnostech a najit vhodné
feSeni jejich problém.

Web: www.obcanskaporadna.cz



./https:%2Fwww.obcanskaporadna.cz
./https:%2Fwww.obcanskaporadna.cz

SEBEPECE

Samozrejme, tady jsou techniky sebepéce jen vyCtem:
Meditace a mindfulness

Fyzicka aktivita

Spravna strava

Dostatek spanku

Socialni interakce

Relaxacni techniky (Jacobsonova, imaginace, kotveni — 5
smysla...)




SEBEPECE

aktivita ve skupinach
Imaginace

relaxace
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