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TLUMOCNIK ZNAKOVEHO JAZYKA (TZ)) V PRAXI

* JE PROFESIONAL, NENi POMOCNIK / ASISTENT / DOPROVOD

« ZPROSTREDKOVAVA KOMUNIKACI MEZI DVEMA JAZYKY

« NENi UCASTNIK KOMUNIKACE (mluvi v 1. osobé)

« SIMULTALNE VERNE TLUMOCI ( nutno respektovat ZPOZDENI)
« DODRZUIE ETICKY KODEX TLUMOCNIKA ZNAKOVEHO JAZYKA

(http://www.cktzj.com/o-komore/eticky-kodex/)
Vi, KAM SE VHODNE POSTAVIT (GYNEKOLOGIE, ZUBAR, RTG....)
O PRITOMNOSTI TLUMOCNIKA ROZHODUJE PACIENT

TLUMOCNICKE SLUZBY UMOZNUJi OBOUSTRANNOU RYCHLOU, PRESNOU A PLNOHODNOTNOU
KOMUNIKACI



PRIKLADY DOBRE PRAXE ©

e RESPEKTOVAT ,,KOMUNIKACNI“ PRAVA PACIENTA

e RESPEKTOVAT KOMUNIKACNI POTREBY PRI TLUMOCENI

« KOMUNIKACE S PACIENTEM, NIKOLIV S RODINOU / DOPROVODEM
e TLUMOCNIK JAKO MOST MEZI LEKAREM A PACIENTEM

e PISEMNA FORMA STRUCNA, VYSTIZNA, JEDNODUCHE CTENI

« ODBORNE POJMY NAHRADIT LAICKYM ,,POPISEM*“

« KARTA PACIENTA OZNACENA NESLYSi/NEDOSLYCHAVY/OHLUCHLY
« PREDEM INFO O PRUBEHU VYSETRENi, DOMLUVA O POKYNECH

e ZJISTUJI NE/SPOKOJENOST PACIENTA

e MINIMALNI ZNALOST ZNAKOVEHO JAZYKA, VYUZTI GEST

« SPECIFIKA PRI POBYTU V ZARIZENI (TV, SVETLO)




PRIKLADY Z PRAXE ®

« JAVAM TO POVIM A VY MU TO REKNETE “STRUCNE“ /POTOM
« NEPOTREBUJI TLUMOCNIKA (GDPR, MY SE DOMLUVIME, ODEZIRA)
« NEDOVOLIM TLUMOCNIKOVI STAT VEDLE LEKARE, SESTRY

« NERESPEKTOVANiIi PODMINEK PRO KOMUNIKACI (osvétleni, komunikace vedena s
tlumocnikem, ne primo s obou se SP)

« ODMITNUTI TLUMOCNIKA (GDPR, Covid19, rozhodnuti Iékare)
« OBAVA Z ,PRENOSU“ ON-LINE TLUMOCENI

e ,HLUCHONEMY*“ - NEVHODNA TERMINILOGIE

« JA VAM TED NECO REKNU, ALE NERIKEJTE MU TO




SPECIFIKA OSOB S KOMBINOVANYM POSTIZENIM

 PACIENT v SENIORSKEM VEKU - zpomalit, opakovat, pfipadné sdéleni napsat
 DEMENCE - zpomalit, pripadné sdéleni napsat

e ALZHEIMEROVA CHOROBA - nutny + doprovod, pripadné sdéleni napsat,
nepodcenovat pritomnost TZJ

« ZRAKOVE POSTIZENI (syndromové vady, prakticka slepota) — taktilni ZJ

« PSYCHIATRICKE ONEMOCNENI — medikace / zachvat ¢&i deprese — problematicky oéni
kontakt

* LMP - nutnost informace opakovat, ujistit se
« OMEZENI SVEPRAVNOSTI — pravo na komunikaci, informace o zdravotnim stavu



KDE TLUMOCNICKE SLUZBY NALEZNEME

 TLUMOCNICKE SLUZBY DLE ZAKONA ¢&. 108/2006 O SOCIALNICH SLUZBACH JSOU BEZPLATNE!

27 POSKYTOVATELU TLUMOCNICKCYCH SLUZEB V CR (2 z nich maji celorepublikovou
plUsobnost)

https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

SVAZ NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH V CR, z.s.

osobni tlumoceni, fyzicky tlumocnik - |ze objednat u CZTN
(Centrum zprostredkovani tlumoceni neslysicim)- vice na e https://cztn.cz/

TICHY SVET, 0.p.s.

tlumodeni ,,na dalku“, on-line tlumo&eni/pfepis - TICHA LINKA — nonstop provoz (aplikace)

- vice na https://www.tichalinka.cz/ (vyhoda - v jedné aplikaci Ize vyuzit jak tlumoceni do/ze ZJ,
tak i prepis — dle komunikacnich preferenci klienta)

* Okamzity prepis v Google Play (chytry tel. + data) - operativni mozZznost prepisu


https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://cztn.cz/
https://www.tichalinka.cz/

KDE TLUMOCNICKE SLUZBY NALEZNEME

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.

Centrum zprostredkovani tlumoceni neslySicim ‘sch a nedosly
Kontakty a WhatsApp: 776701502 E
Tel.: 776 635 155 2

Skype: CZTN-tlumoceni

Vyuzijte také moznost objednat si tlumocnika pres webkameru pomoci
Skype.

Vedouci sluzby: Linda Hudson, 776 550 336
Socialni pracovnice: Mgr. Denisa Vackova, Dis., 777 912 934



https://cztn.cz/
https://cztn.cz/
https://cztn.cz/
https://cztn.cz/

KDE TLUMOCNICKE SLUZBY NALEZNEME

Q Ticha linka




Sluzby Tiché linky - dostupnost
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PRAVIDLA KOMUNIKACE S OSOBAMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Doporucujeme:

OCNIi KONTAKT S PACIENTEM

DOBRE OSVETLENI

NESTAT ZADY K OKNU

VYRAZNA ARTIKULACE

UPRAVENE VOUSY, VIDITELNA USTA
ELIMINOVAT RUSIVE ZVUKY

BEZNA MLUVA, PRiP. MIRNE ZVYSIT HLAS
DOKUMENTACI PREDAVAM PACIENTOVI
V ZORNEM POLI LEKAR A TLUMOCNIK
POROZUMENI OVERUJI OTEVRENOU
OTAZKOU

DOTYKAT SE RAMENOU A HORMi CASTI
PAZE

Nevhodné:

NEDIVAT SE DO MONITORU / OTACET HLAVU
POZOR NA SERO, ZATEMNENI

OKNO OSLNUJE A ZTMAVUJE OBLICEJ
DRMOLENIi, PREHANA ARTIKULACE

PRSTY/ PAPIR PRED USTY, ZVYKANI, ...

OTEVRENE OKNO, PUSTENE RADIO, JINE
HOVORY

ZVYSUJEME HLAS, KRICIME
TLUMOCNIKOVI RIKAME KAM NE/MUZE
NEPTAT SE, ZDA ROZUMEL

NEDOTYKAT SE HLAVY, ZAD, CHYTAT ZA
PREDLOKTI

SPOLEHAT SE 100% NA ODEZiRANIi,CAST INFO SE
DOMYSLI



DOPORUCENI PRI HOSPITALIZACI CLOVEKA S POSTIZENIM SLUCHU

® zjistit, na které ucho pacient |épe slysi a z té strany s nim mluvit (na osoby s lehkou
prevodni vadou mluvte z mensi vzdalenosti nebo hlasitéji)

e domluvit se s pacientem s tézkou nedoslychavosti nebo hluchotou na zpusobu
komunikace — psané slovo, odezirani, znakovy

e nedoslychavy clovek se sluchadlem slysi dobre a rozumi mluvené reci neni-li v okoli
ruch (nekricte na néj, radéji vyhledejte klidné misto pro rozhovor)

e neslysici ztraci v neznamém prostredi (v nemocnici) pocit jistoty a bezpedi. (Neslysi,
co se kolem nich déje, proto nemohou vcas zareagovat + nepfristupovat k neslysicimu
bez upozornéni na svou pritomnost.)

e pacienta se SP - |épe ulozit na mensi pokoj (Iépe komunikuje s 1 — 2 dalSimi
hospitalizovanymi), nejlépe tak aby mél zrakovou kontrolu, co se v mistnosti déje

e dulezitd je tolerance a trpélivost pri komunikaci - fe¢ nékterych osob s postizenim
sluchu je pro slysici nezvykla (chybi zpétna sluchova kontrola kvality vlastni reci)



DOPORUCENI PRI HOSPITALIZAC! CLOVEKA S POSTIZENIM
SLUCHU

 komunikovat ve vzdalenosti 1,5 — 4m vzdy tak, aby vam bylo vidét do obliceje,
spravne artikulujte, musi byt dostatek svétla, udrzovat ocni kontakt

* hovor zacinat inicialnim dotykem (doteky na hlavu nebo zada nejsou vhodné)
+presvedcit se, ze vam spravne pacient rozumeél

* zajistit, aby clovék se sluchovou vadou korigovanou kompenzacni pomulckou mohl
tuto béhem hospitalizace pouzivat (sluchadlo, Kl, sledovani poradu se skrytymi titulky
(teletext 888).

e pobyt neslySiciho pacienta v cekarné - nelze volat rozhlase, nutno osobni kontakt —
vyjit z ordinace, vyhledat a navazat ocni kontakt...

 dulezité - pokud prisel neslysici pacient s tlumocnikem na predem domluveny cas,
snazte se tento cas dodrzet! (tlumocnik ma zpravidla domluveného dalsiho
neslysiciho klienta, nemtze cekat p¥iliS dlouho)



