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Proces lidské komunikace

Charakteristika, vyznam komunikace. Verbalni komunikace, nonverbalni
komunikace. Vymezeni jazykovych rovin.
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Komunikace

— Komunikace provazi kazdého cCloveka celym jeho zivotem

— Termin ,komunikace” je pouzivan v mnoha veédnich disciplinach

— Tento pojem nema v literatufe jednotnou definici — PROC?

— Komunikace z latinskeho ,communicatio” — spojovani, sdelovani

— schopnost uzivat vyrazovych prostredkl k vytvareni,
udrzovani a péstovani mezilidskych vztahu

— Interakce, prenos informaci
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Vyznam komunikace

— pro rozvoj vnitrni reCi a mysleni

— pro rozvoj socialnich vztahu

— pro ziskavani a predavani informaci
—Vvyznam pro vzdelavani

— pro rozvoj Cloveka jako spoleCcenske bytosti
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Ctyri zakladni prvky komunikace:

— Komunikator

— Komunikant

— Komunike

— Komunikacni kanal

— Co/kdo ovliviuje (pozitivné i negativnhé) prubéh komunikace?
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Faze komunikace mezi lidmi

— ldeova geneze
— Zakodovani

— Prenos

— Prijem

— Dekodovani

— Akce
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Reflexni okruh komunikace (dorozumivani)

1. Podneéty — prostredi stimuluje k feCi (spravny recC. vzor)

2. Receptory — dalkové analyzatory (oko a ucho) pfijimaji podnéty z okoli

3. Dostredivé drahy v mozku — vedou podnéty do mozkové kury, podnéty prochazi starSimi
podkorovymi utvary, kde ziskavaiji citové zabarveni

4. Centralni ¢ast — do urcité miry zachyti a zpracuje informace (dle intelektu)

5. Pyramidova centra (motoricka korova) — koordinuji vykon feCi, Extrapyramidova centra
(mimokorova) — presnost a pohybova vyrovnanost feci

6. Efektory — vykonné organy (respiracni, fonacni, artikulaCcni) umozni feCovy projev

7. SpoleCenské prostredi prijima reCovy projev — pozitivné nebo negativné

8. Adekvatni reakce na reC — ma komunikacCni vyznam
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Komunikacni kompetence (Jazyk a rec)

— soubor jazykovych znalosti a
dovednosti umoznujicich
mluv€éimu realizovat razné
komunikacni potreby, a to

primerene k situaci,

charakteristikach posluchacu a;j.

— Zahrnuje téz uplatnovani
sociokulturnich pravidel

komunikace (tzv. feCova etika)
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Reé vs. jazyk

— Rec je specificky lidskou schopnosti
— Je charakteristicka tim, ze si ji nevSimame, protoze se soustredime na obsah sdeleni
— VSimneme si ji az tehdy, kdy je néco v neporadku (NKS)
— Reg je to, co umozhuje rozhovor a vytvaii spolecenstvi
— Co nedokazeme vyjadrit feCi, nedokazeme ani poradné vymyslet
— Schopnost fe€i nam neni vrozena, ovSiem na svét si pfinasime urcité dispozice, které se
rozviji az pri verbalnim styku s mluvicim okolim
_ Uzce souvisi s kognitivnimi procesy a my3lenim

—Jazyk je jevem a procesem spolecenskym
— Schopnost ovladat a pouzivat jisty symbolicky vyjadfovaci systém
— Jazykove kompetence

— Oboji spolu souvisi: aby Clovek Cesky promluvit (reC), musi Cesky
umet (jazyk) U
E
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Verbalni a neverbalni komunikace, aneb jak
to viastne je?

— Komunikujeme vice verbalne nebo neverbalne?

— Co bylo drive — verbalni nebo neverbalni komunikace?

— Ktery druh komunikace ma vyssi vypovidaci hodnotu?

— Jaké znate spoleCenské odlisnosti v neverbalni komunikaci?
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Verbalni a neverbalni komunikace

— zde spadaji vsechny komunikacni procesy, ktere se realizuji za
pomoci mluvené nebo psane reci

— ma velky socialni vyznam

— socialni kontakty jsou zavislé na vysokem stupni schopnosti
Jazykove vymeny a jazykoveho sebepredstaveni, rozhovoru,
diskuzi, slovni hadky, promluvy atd.
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Verbalni a neverbalni komunikace

3
C
G H S
— Veskeré dorozumivaci prostredky neslovni podstaty % ~-

o) S %&
RS
— Gesta, miminka, posturika, haptika..

— Vyjadfuje emoce, proZitky, reakce g%@?@@ff lg ‘

— Muze doprovazet mluvenou reC a nemusi

U
— Diky této formé komunikace navozujeme mezilidské vztahy £ % % %
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Vymezeni jazykovych rovin

— Foneticko-fonologicka jazykova rovina — vyslovnost a zvukova stranka reci

— Od tvrdého po mékky hlasovy zacCatek
— Od pudového po napodobivé zvatlani
— Od prefoném k fonémdim

— Lexikalné-sémanticka jazykova rovina — slovni zasoba a porozuméni vyznamu reci

— Od pasivni po aktivni slovni zasobu
— Od malé po velkou slovni zasobu
— Od hypergeneralizace po hyperdiferenciaci

— Morfologicko-syntakticka jazykova rovina — gramatika a stavba vét

— Od jednoslovnych po dvouslovné véty
— K postupnému pfidavani slovnich druhu
— K postupnému rozvoji stavby véty

— Pragmaticka jazykova rovina — schopnost vyjadfit rGzné komunikacni zaméry
— Kuceni se rolim komunikaéniho partnera
— K pfejimani riznych komunikaénich vzorcu
— Krozvoji regulace fecCi
— Od studu k aktivni snaze navazovat komunikaci a socialni kontakty
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