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Emoce v krizové intervenci aneb vezměme si emoce na pomoc 

• lide  v zá te z ovy ch situáci ch proz i váji  silne  emoce – nás e role ume t ádekvá tne  

reágovát, pr ijmout je á une st, podpor it , nebá t se pojmenovát, dá t jim prostor 

á pomoci ventilovát 

•  nás i m ci lem je, áby klienti*ky proz ili emoce v bezpec ne m á pr iji máji ci m prostr edi  - 

ventiláce emoci  sniz uje nápe ti  , uvoln uje á dá vá  prostor r es eni   

•  emoce ná poc á tku, ále i v průbe hu, moz ne  opákováni  – můz eme sledovát proces 

• Be z ny  průbe h emoci  - kr ivká průbe hu viz. obrá zek 

 

 

 

 

 

 

Smutek a pláč 

• plá c  umoz n uje vyjá dr it psychickou i fyzickou bolest, zá rmutek (i s te sti ) – odpláveni  

nápe ti  

KI 

• nestopujeme – pr iji má me, vyjádr ujeme podporu – odpláveni , ventiláci ( „Tády můz ete 

plákát...“) 

• Pr ed plá c em – tr es brády, zme ná oc i , neklid, snáhá plá c  zákry t, stud 

•  Nepr ehli z et, citlive  reágovát ná plá c / chystáji ci  se plá c - „vidi m/slys i m, z e se vá s to 

dotklo/plá c ete, jsem tády s Vá mi 

• Flexibilne  oc ni  kontákt – kleinti*ky se ve ts inou „stá hnout do sebe“ 

•  Dá t prostor á svoleni  pro plá c  – „můz ete plákát“,  ne kdy to ták je, z e se 

musi me plákát, má me c ás, vyplác te se“, nábi zeni  kápesni ků á vody?, pomále  hlubs i  

dy chá ni  – my i K 
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• Vlástni  reákce – Pr izpůsobit tempo á hlás K , ztis eni , sni z eni  hlásu x pevnost á 

stábilitá, dodá vá ni  energie procesu, projevy te lá – pevny  sed 

• Zpoc á tku dá vát uzávr ene  otá zky, K se te z ko mluvi  

• Zrcádlit – pohyby, mimiká – pr ipojeni  se ná neverbá lni  u rovni x nenechát se strhnout K  

• Reflektovát, ják se plá c  me ni  – „vidi m, z e jste se rozplákálá jes te  vi c“ 

• Nechát K mluvit, pokud uz  se trochu zklidnil 

• Ptá t se, co se stálo – „Co vá s rozplákálo/dojálo/se vá s dotklo?“ 

• Plá c  je moz no nábi zet jáko ventil nápe ti  ( i ná domá) – „ne kdy  je fájn si poplákát…“ 

• Nábi dnout kápesni k, vodu, kontákt te lesny  v bezpec ny ch zo ná ch – rámeno, horni  c á st 

páz e, ruká, pomále  pohyby, verbá lne  c i neverbá lne  se zeptát ná svoleni  k fyzicke mu 

kontáktu – pozor u ne ktery ch te mát 

• Pátologicky  plá c , u c elovy  plá c  – znáky nuceni , nepr ile hávost, souc á st celkove ho 

mánipulátivni ho obrázu- ve st k rácionálite , otá zkámi k k fáktům, 

 

Úzkost a panika 

• Pr i znáky  

o fyzicke  - bus eni  srdce, bolest ná hrudi, pocit dus eni , zá vráť …  

o psychicke  - pocity neskutec ná, strách z umi rá ni , strách ze ztrá ty kontroly, ze 

„zes i leni “ (nebude ná vrátu), vyhy báve  chová ni , snáhá ute ct ze situáce, strách z 

dáls i  átáky 

• trvá  od minut po niz s i  jednotky hodin, stáv po – u nává, „dojezd“ 

• troju helni k emoce, mys leni , áktivitá – zu z eni  pouze k jednomu vrcholu emoce/áktivitá 

– rozs i r it, propojit, direktivni  vedeni   

 • “vbourát se“ ke K – pevny  silny  hlás 

• pr i pr ekotne  fyzicke  áktivite  jJi t kus cesty s K á pák zá sáh - „jsem tu s vá mi, uz  bude 

dobr e slys i te me ?“ „teď budu mluvit já , poslouchejte me “ 

• Pr i stup z boku ( viditelnost), krá tke  hlásite  povely 

• Usádit i sebe, nejle pe opr i t – spolec ne  zklidnit dy chá ni , te lo – drz et, oc ni  kontákt , po 

zklidne ni  prostor pro emoce – c ásto do plá c e 
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• Zjistit áktuá lni  stáv (kdo, kde, ják, co ses stálo), elimináce ohroz eni  z ivotá á zdrávi  

 

Mlčení, strach, stud 

• mlc eni  má  r ádu důvodů – ná poc á tku jiny  vy znám nez  v průbe hu – stud, tájemstvi , 

K nevi , ják zác i t, potlác ovány  plá c , silne  emoce, nebezpec i  – okoli  i ále i my, 

testová ni , osáme lost 

• Čteni  neverbá lni ch signá lů, popis á doptá vá ni  – vidi m/slys i m, z e te z ce dy chá te, slys i m 

jine  lidi okolo vá s... 

• Zrcádleni , techniká ozve ny – zopáková ni , co slys i me 

• Dá t prostor á c ás – „můz eme mlc et“,  „ne kdy můz e by t te z ke  zác i t“, ne kdy je toho tolik, 

z e je te z ke  ne kde zác i t“ 

• Podporá, pobi dká k hovoru 

• Pr izpůsobit tempo á hlás k – vlástni  vni má ni  c ásu 

• Odde leni  K tempá od nás eho – nenechát se strhnout 

• Uve dome ni , z e se K můz e v mlc eni  ci tit dobr e á bezpec ne  x rá mová ni  c ásem á 

prostorem („ ne kdy ná m pr ijde dobre  mlc et…“ ) 

• Uzávr ene  otá zky –„ stálo se dnes ne co? Ty ká  se to jes te  ne koho?“ 

• Orientáce v situáci – „Jste zráne n*á ?“, „Můz ete mluvit?, „Jste tám sá m*á?“ 

• U TKI z á dost o signá l á vysve tleni , pokud prácovni k nic neslys i  – zkuste zákás lát, áť 

vi m, z e se slys i me 

• Od uzávr eny ch otá zek k otevr eny m 

• Ohránic it c ás á informovát o c áse –„Uz  jsme spolu 10 minut, má me ná sebe jes te  pá r 

minut, pote  budu muset záve sit/ukonc it konzultáci, můz eme se domluvit ná jindy áz  se 

budete ci tit“ 
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 Vztek, hněv a agrese 

• mysli me ná sve  bezpec i , ci lene  nevstupujeme do nepezpec ne  situáce, ci lene  

můz eme vyhledát oporu kolegy*ne  

• pozorujeme signá ly 

o psychomotoricke  – neklid, pohyb, nervozitá, zvy s ená  gestikuláce, 

pr es lápá vá ni , podupá vá ni  x stáz ene  te lo, strnulost, pohyb v prostoru – 

nerespektová ni  osobni  zo ny, odmi tá  se posádit 

o mimiká – stáz ená  tvá r , vyhy báni  se oc ni mu kontáktu, skleny  vy ráz  

o  r ec  – zvy s ená  hlásitost, tempo, vy hruz ky, nádá vk 

o celkovy  vzhled – celková  zánedbánost, viditelne  pod vlivem álkoholu, drog 

c i dáls i ch lá tek, nebezpec ny  pr edme t 

• zá kládni  pr i stupy k ágresi v KI se záklá dáji  ná osobni m  stylu, temperemántu 

intrventá*ky 

o dynámicky  – energie, zrcádleni , hlásity  pevny  hlás, jásne  hránice, 

direktivni  pr i stup, postupne  zklidn ová ni  – me ne  funguje u K, kde je 

nárus en kontákt s reálitou – intoxikáce, ákutni  psychoticke  projevy 

o zklidn uji ci  – pevny , klidny  hlás, vyrovnánost, pomálejs i  tempo nez  K, ustá t 

provokáci, dá t prostor pro ventiláci,  vyjedná vá ni , diskuze, nevymlouvá me 

blud/pr esve dc eni  

•  dá t prostor pro verbálizáci ágrese, vymluveni  ( ? vulgárity, slovni  ágrese k jiny m 

lidem) 

• Respekt k o osobni mu prostoru K, udrz ovát bezpec nou vzdá lenost pro sebe 

• Snáhá posádit, pr i odmi tnuti  kopi rová ni  chová ni  (stá t – zůstát stá t) 

• Zdvor ily , profesioná lni  á pevny  pr i stup, vyjá dr it pochopeni  x udrz eni  neutrálity, K 

vyci ti  ná s  strách á svou pr eváhu 

• Po ventiláci vi ce strukturovát rozhovor – ptá me se ná záká zku, vymezit moz nosti 

konzultáce 

• Nezlehc ovát situáci, nelhát á neslibovát, jednoznác ne  á srozumitelne   
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• Pouz i vát jme no á udrz ovát oc ni  kontákt 

• Ná hrubost á vulgárity k ná m - odpovi dát pevne  - pr ipomenuti  hránic á právidel ( 

sluz bá, s kolá) x provokáce, náskoc eni  do pásti (vy me ná roli  obe ť x ágresor) 

• Redukce dáls i ch rus ivy ch fáktorů 

• V pr i páde  extre mne  emotivni ho projevu pr erus it konzultáci á domluvit jiny  

termi n – direktivni  ukonc eni  

• Poz á dát o spoluprá ci, upozornit ná důsledky chová ni  

• Ohroz uje-li bezprostr edne  sebe c i okoli –pr edne  vlástni  bezpec i  á dáls i ch K, 

pomoc kolegů á dáls i ch osob – PČR, RZ 

 

Bezpečí v KI, udržitelnost 

• vz dy ná prvni m mi ste   

•  zá sády 

o prostor prácovis te  á konzultovny 

o ty mová  spoluprá ce – pr . v IC prvokontákt ve dvou  

o  metodiká bezpec nosti prá ce – ci lene  ná prácovis ti 

o spoluprá ce á kontákty – PČR, ochránká 

o reálisticky  odhád udá losti  – nás e limity 

•  moz nost ukonc eni  rozhovoru  

• shrnuti , rekápituláce, shrnuti  kroků 

• pr ipomenuti  c ásu 

• reflexe toc eni  v kruhu – „vypádá  to, z e se toc i me v kruhu“ 

• pohled psychiátrá–dle zá váz nosti c i diágno zy, moz nost nedobrovolne  hospitálizáce 

• vlástni  hránice á psychohygiená 

• limit – jedno te má, do 10 min – informováne  záve s eni , ukonc eni  
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