Krizova intervence Véra Linhartova, KSIP PdF MU

Krize a pojeti krizové intervence (KI)

Krizova intervence dle legislativy

e krizovd pomoc vznikd po 1.sv. vdlce - Evropa, po 2.sv. USA (prevence sebevrazd, pomoc
vale¢nym veterantim)

e 40.a50.1éta prvni linky diivéry, u nas 60.l1éta

e odr. 2007 - zdkon o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 sb. - vymezuje telefonickou krizovou
intervenci a krizovou pomoc jako socidlni sluzbu

e Kkrizova centra (riizna cilova skupina, zfizovatel, provoz napi. ambulantni x liZkové)

Pro svou cilovou skupinu, ale i Siteji zkuste sepsat krizové kontakty - fyzicky v okoli i telefonicky a online -

miiZete ddvat détem, rodictim, kolegynim a kolegtim i blizkym

Tyto linky jsou anonymni, funguji nonstop a zdarma.
Linka bezpeci (pro déti, mlddeZ a studujici do 26 let) tel: 116 111
linkabezpeci.cz

Linka pro rodinu a skolu (pro dospélé, kteri maji starost o dité) tel: 116 000 linkaztracenedite.cz

Linka prvni psychické pomoci (pro dospélé od 18 let) tel: 116 123

linkapsychickepomoci.cz

Krize jako vyzva

e krize - v psychosocidlni oblasti jako diisledek stietu s prekazkou, kterou nejsme schopni
vlastnimi silami a béZnymi strategiemi zvladnout v prijatelném case

e situace, ktera zptlisobuje zménu v navyklém zpilisobu Zivota a vyvolava stav nerovnovahy,
versus krize jako prileZitost pro zménu - ztrata i zisk, vyzva ,Kdy jindy nez ted?“

e spoustéce - ztrata, zména, volba

e projevy v somatickych, psychickych i socidlnich symptomech

e TfeSeni zalezi na individualnich adaptacnich schopnostech a copingovych strategiich (zkuste se

zamyslet jaké mate sami a jaké zndte, napt. ze socialni psychologie?)


https://www.linkabezpeci.cz/
https://linkaztracenedite.cz/
https://linkapsychickepomoci.cz/
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Pribéh krize

e akutni stav do 72 hodin

e ztrata psychické rovnovahy - je-li stav do zhruba 4 az 6 tydnt zvladnut, je to signdl, Ze klient*ka (dal

pouze K) nalezl*a nové vyrovndvaci strategie

¢ krizové stavy mohou samy odeznit, chronifikovat se ¢i vyvolat poruchu nebo nemoc

e krize jako proces - faze a stadia (trvaji hodiny az dny) - Caplaniiv model krize

1. Pocit ohroZeni - napéti, tizkost, snaha pouzivat naucené mechanismy (trva kratce, pouze
vteriny ¢i minuty)

2. Plné uvédoméni nepohody, zranitelnosti a neschopnosti zvlddnout situaci, ztrata kontroly -
metoda ndhodnych pokust o feseni (trva hodiny az dny) - tsti do feSeni nebo do 3.faze

3. Selhdni, neschopnost feSeni nastalé situace, snaha o inovaci metod reseni - nejvétsi ochota a
pristupnost pro pomoc z vnéjsku - ¢as pro KI - vyhleddni (nejen) odborné pomoci (hodiny az
dny), dobrou intervenci Ize dostat stav na ,predkrizovou” droven

4. Zavainy stav psychického ohroZeni, celkovd dezorganizace a dekompenzace - chybi sila

zvladnout i vyhledat pomoc - nezbytnd odbornd pomoc - nutnost aktivity blizkych (dny az

tydny)
Typologie krizi dle Baldwina

1. krize situacni - jako problematicka situace, budi dojem neodkladnosti, ztrata a jeji hrozba

(rozchod), zména a jeji anticipace (rozvod, stéhovani, vyhazov v praci), volba (dva partnefri)

v v o

- doporucena krizova intervence - osvétleni spoustéct, sluzby a podpora

2.krize tranzitorni - z ocekavanych zivotnich zmén, prekazky dané vyvojovymi ndaroky -

piredvidatelny proces riistu a vyvoje (jedinec i rodina) (puberta, odchod déti/rodic, dichod)

- doporucena krizova intervence projit uskali zmén, prozkoumdni a porozumeéni - jaky maji vyznam

3. krize pramenici z ndahlého traumatizujiciho stresu - spoustéfem mocny, vnéjsi neocekdvany

stresor, neni kontrola, zdrceni, ochromeni (ndhla smrt, katastrofa, znasilnéni)

- doporucena krizova intervence poskytnuti mobilizace a podpory, bezpecny radmec pro emocni
prozivani a autentické vyjadreni (vztek, smutek, bezmoc), hleddni novych metod vyrovndani se se

zménami, kt. Jsou diisledkem
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4. krize zrdni - vyvojové - vyplyvaji z psychodynamiky jedince - prameni z netc¢innych pokusi fesit
mezilidské situace, dosdhnout citové zralosti, nedoreSené a nedokoncené vyvojové otdzky (zavislost,
boj o moc, hodnotové konflikty, intimita, sexudlni identita — napt. zneuzivani), objevuji se opakované
vzorce obtiZ{ ve vztazich

- doporucena krizova intervence prijmout krizi jako vyvojovou vyzvu a porozumét ji, rozvijet

vyrovndavaci strategie k feSeni vyvojového konfliktu, pokracovani v psychoterapii (dale jen PST)

5. k pramenici z psychopatologie - kontinuum predchozi tfidy - poklad v nedofeSenych nebo
provizorné reSenych vyvojovych otdzkach - spoustéc nereSené vnitini otazky, kt. oZivuji udalostmi v
ramci vztahového kontextu- predchozi patologie miize krizi predurcovat nebo ztéZovat jeji reSeni

(hranic¢ni osobnost, zdvazné neurozy, zavislosti)

e doporucend krizovd intervence reakce na aktudlni problém, feseni soucasného stavu
rozvijenim dovednosti a kompetence K s cilem stabilizovat, co nejvyssi droven jeho

fungovdni, zapojujeme rodinny systém, po odeznéni akutni k dal$i dlouhodobd péce

6. psychiatrické neodkladnosti - akutni stavy (miliZe i nemusi provazet dusevni onemocnéni),
zhorsuje se celkové fungovani, K. nejsou zodpovédni za své chovani (akutni psychdzy, intoxikace,

suicidialni ch., agrese)

- doporucena krizova intervence - velmi obtiZzna, K schopen poskytnout omezené informace, sluzba
musi byt poskytnuta urgentné, rychld a ucinnd stabilizace a redukce nebezpeci pro K i okoli, rychly

zasah v situacich ohrozujici zivot

Krizova intervence jako funkcni a ve svych postupech ustaleny zpiisob podpory klienti*tek

e algoritmy, strategie, selektivné uzivané pri préci s lidmi, ktefi nejsou ,,nemocni“, zaroveii ocitli

se v krizi - tyto stategie maji umoznit okamzité a efektivni zachdzeni s akutnimi reakcemi

Principy a znaky KI

e Vcasna, kratkodob4, ¢asové ohranicend, ¢asové flexibilni (primeérny hovor telefonické KI 15
az 20 minut)

e Snadno dosaZitelnd a kontinudlni

e Uvédomeéni si moznosti limitd, ddlezita je aktivita K (zkompetentnéni)

e Aktivni, spisSe direktivni pristup - strukturovanost, vedeni, intervent*ka vede, vytvari prostor

adrzi téma
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e Zameéreni na abreakci emoci - uvolnéni (plac, vztek), podpora, ohranic¢eni

e Zameéfeni na vznik soucasné situace - co k tomu vedlo, jak se to stalo?

o Ucelné redeni aktualniho problému,tady a ted“

e Podpora sebejistoty K

e Zameéreni na kratkodobé plany - krokovani, i v fadu hodin a dnt

e Zameéreni na systém - vztahy, rodina, instituce, NNO

e Prevence zhorSovani situace - cilené kroky, odborny a zkuseny odhad inteventky*ta

Faze procesu KI (vice moznosti)

b \/ PROCES A FAZE KI

navézéni kontaktu

akceptace viech projevi k,
ventilace emoci - prostor pro
plac, hnév, panika — snizeni
Gzkosti, uzemnovani k,
miéeni - otazky uzaviené
ano x ne, prostor pro ticho,
legitimizace, okamiita
redukce ohrozeni - zdravi a
Zivot, volani IZS (napf. otrava
paralelné s kontaktem s k
volame 155), prvni psychicka
pomoc -stabilizace —
zvladnuti Soku a zajisténi
psychosocialnich potfeb — 5T
(ticho,teplo, tekutiny,tideni
bolesti, transport),
informace, kontakt s
blizkymi

Uvod a mapovani

zakazka

jakou pomoc od nas
ocekava, co potiebuje,
pro¢ prichazi - ne vzdy
jasna formulace — my
aktivné zjistujeme,
mapujeme, nez budeme
hledat feseni, nékdy
testovaci, mensi téma —
komu se svéfuje, da se?,
vyjadfujeme podporu,
ocerujeme, vyjadiujeme
zajem, aktivné se ptame —
i na skrytou zakazku

mapovani, orientace k
krizové situaci

mapujeme — nenechame
se stahnout ,hledanim a
nabizenim feseni” — co
krizi spustilo, udrzuje, co
uz zkusil k za feseni,
vypovidani, sdileni,
vyhybame se unahlenému
doporuceni

hledani feseni, intervenci

zaméfujeme se na
kratkodobé plany, malé
ukoly, je tolik, kolik k
2vlddne — ,rozkrokovat®,
mozno napsat, detailné
rozpracovavame mozné
cesty feSeni— k vybira
posilujeme emocni
prozivani, nabizime
podporu, dilezité predani
informaci, edukace, evnt.
predani do dalsi sluzby ,
rozpracovani dal$i
podpurné sité, moznosti
dalsi péce

zavér
podtrhnout doporuceni,
spoleéna dohoda, co se J
bud dit dal, jak je na konci
rozhovoru
NS
N
~

e Ptadme se po télesnych, psychickych, socidlnich zméndach v krizovém prozivani s ezamérenim

na posledni hodiny, dny a tydny: mate néjaké télesné potize? Jak spite? Kdy jste pil* a jedl*a

naposledy? Jak se soustiedite? Jaké mate télesné obtize?

o Jakto celé prozivate? Co citite, kdyZ o tom mluvite? Vidim, e placete/ zlobite se...? Reknéte mi

o tom vic...

e Cim ta krizova situace zacala? Co spustilo a jak dlouho trva?


https://is.muni.cz/auth/el/ped/podzim2024/SPc546/129619478/faze_KI.png
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e Kdo je vSechno v krizi? Koho se vSeho tyka?
e V situaci, kde je vice zatéZovych véci: pojdme vybrat, co je nyni nejaktudlnéjsi/nejtézsi/co
nejdrive potiebuje vyresit.

e Najakou uz jste se obratil*a odbornou pomoc?
Zdroje a FreSeni

e Covam obvykle pomdha v tézkych Zivotnich situacich?

e UzZjste v minulosti zaZil néco podobného? Co vam tenkrat pomohlo? V ¢em je to dnes jiné?
e CouZjste s tou situaci zkusil délat, jakou to mélo odezvu?

e Kdo vSechno o vaS$i situaci vi? Jaké jsou reakce nejbliz§iho okol{? Kdo vdm pom&dhd?

e (o byste si prdl, aby se ve vasi situaci stalo?

e (Covam pomdha tu situaci vydrzet? Naopak, co vdm v té situaci brani véci zménit?

¢ Vnimdte v té situaci néjaky pozitivni prinos? Naopak, co s tou situaci ztracite?

e Co by se mohlo stat nejhorsiho?

Aktivni naslouchani jako nutna soucast podptirného rozhovoru

« u telefonické KI kompenzace absence neverbdlni roviny - verbdlné reflektovat a projevovat empatii

- hmmm, aha, ano..
¢ soustiedéné naslouchdani (tady a ted)
 nespéchat, vyuzit pomlky a pauzy

¢ Nereagovat undhlené, neddvat hned teseni, pripravit si odpovéd ( neZ vdm odpovim, potiebuji jeSté

védét...)

 Verbalné i neverbdlné davat najevo, Ze rozumim - opakovat, parafrazovat, rekapitulovat ( , Rikate,

Ze..,, Jestli tomu dobte rozumim ..., Pokusim se shrnout, co jste tikala...)
¢ Nekritizovat, radéji klast otazky
e Instrukce rozclenit - jednoduché véty, ovérit pochopeni, zopakovat i vicekrat, jazyk adekvatné véku

¢ Reflektovat télesné zmény, které na K vidim (vidim, Ze téZce dychdte..., Ted jste zbledla v obliceji...)
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