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Krize á pojetí  krizove  intervence (KI) 

Krizová intervence dle legislativy 

• krizová  pomoc vzniká  po 1.sv. vá lce – Evropa, po 2.sv. USA (prevence sebevraz d, pomoc 

válečným veterá nům) 

•  40. a 50. le ta první  linky důve ry, u ná s 60.le ta 

• od r. 2007 – zá kon o sociá lní ch sluz bá ch c . 108/2006 sb. – vymezuje telefonickou krizovou 

intervenci a krizovou pomoc jako sociá lní  sluz bu 

• krizová  centra (různá  cí lová  skupina, zr izovatel, provoz napr . ambulantní  x lůz kove ) 

inspirace 

Pro svou cílovou skupinu, ale i šířeji zkuste sepsat krizové kontakty – fyzicky v okolí i telefonicky a online – 

můžete dávat dětem, rodičům, kolegyním a kolegům i blízkým 

Tyto linky jsou anonymní, fungují nonstop a zdarma. 

Linka bezpečí (pro děti, mládež a studující do 26 let) tel: 116 111 

linkabezpeci.cz 

Linka pro rodinu a školu  (pro dospělé, kteří mají starost o dítě) tel: 116 000 linkaztracenedite.cz 

Linka první psychické pomoci (pro dospělé od 18 let) tel: 116 123 

linkapsychickepomoci.cz 

Krize jako výzva 

• krize – v psychosociá lní  oblasti jako důsledek str etu s pr eká z kou, kterou nejsme schopni 

vlastní mi silami a be z ny mi strategiemi zvlá dnout v pr ijatelne m c ase 

• situace, která způsobuje zme nu v navykle m způsobu z ivota a vyvolá vá  stav nerovnová hy , 

versus krize jako pr í lez itost pro zme nu – ztrá ta i zisk, vy zvá „Kdy jindy nez  teď?“ 

• spous te c e – ztrá ta, zme na, volba 

• projevy v somaticky ch, psychicky ch i sociá lní ch symptomech 

• r es ení  zá lez í  na individuá lní ch adaptac ní ch schopnostech a copingových strategií ch (zkuste se 

zamyslet jake  má te sami a jaké zná te, nápř. ze sociální psychologie?) 

 

 

 

 

 

https://www.linkabezpeci.cz/
https://linkaztracenedite.cz/
https://linkapsychickepomoci.cz/
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Průběh krize 

• akutní  stav do 72 hodin 

• ztrá ta psychicke  rovnová hy – je-li stav do zhruba 4 az  6 ty dnů zvlá dnut, je to signá l, z e klient*ka (dál 

pouze K) nalezl*a nove  vyrovná vací strategie 

• krizove  stavy mohou samy odezní t, chronifikovat se c i vyvolat poruchu nebo nemoc 

• krize jako proces – fá ze a stá dia (trvají  hodiny az  dny) – Caplanův model krize 

1. Pocit ohroz ení  – nape tí , u zkost, snaha pouz í vat nauc ene  mechanismy (trvá  krá tce, pouze 

vter iny či minuty) 

2. Plne  uve dome ní  nepohody, zranitelnosti a neschopnosti zvlá dnout situaci, ztrá ta kontroly – 

metoda ná hodny ch pokusů o řešení (trvá  hodiny az  dny) – ústí do r es ení  nebo do 3.fá ze 

3. Selhá ní , neschopnost r es ení  nastale  situace, snaha o inovaci metod r es ení  – nejve ts í  ochota a 

pr í stupnost pro pomoc z vne js ku – c as pro KI – vyhledá ní  (nejen) odborne  pomoci (hodiny az  

dny),  dobrou intervencí lze dostát stáv ná „pr edkrizovou“ u roven  

4. Zá vaz ny  stav psychicke ho ohroz ení , celková  dezorganizace a dekompenzace – chybí  sí la 

zvlá dnout i vyhledat pomoc – nezbytná  odborná  pomoc – nutnost aktivity blí zky ch (dny az  

ty dny) 

Typologie krizí dle Baldwina 

1. krize situační – jako problematická  situace, budí  dojem neodkladnosti, ztrá ta a její  hrozba 

(rozchod), zme na a její  anticipace (rozvod, ste hová ní , vyhazov v prá ci), volba (dva partner i) 

- doporučená krizová intervence - osve tlení  spous te c ů, sluz by a podpora 

2.krize tranzitorní – z oc eká vany ch z ivotní ch zme n, pr eká z ky dane  vy vojovy mi ná roky - 

pr edví datelny  proces růstu a vy voje (jedinec i rodina) (puberta, odchod de tí /rodic ů, důchod)  

- doporučená krizová intervence projí t u skalí  zme n, prozkoumá ní  a porozume ní  – jaky  mají  vy znam 

3. krize pramenící z náhlého traumatizujícího stresu - spous te c em mocny , vne js í  neoc eká vá ny  

stresor, není  kontrola, zdrcení , ochromení  (ná hlá  smrt, katastrofa, zná silne ní ) 

- doporučená krizová intervence poskytnutí  mobilizace a podpory, bezpec ny  rá mec pro emoc ní  

proz í vá ní  a autenticke  vyjá dr ení  (vztek, smutek, bezmoc), hledá ní  novy ch metod vyrovná ní  se se 

zme nami, kt. Jsou důsledkem 
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4. krize zrání - vývojové – vyply vají  z psychodynamiky jedince – pramení  z neu c inny ch pokusů r es it 

mezilidske  situace, dosá hnout citove  zralosti, nedor es ene  a nedokonc ene  vy vojove  otá zky (zá vislost, 

boj o moc, hodnotove  konflikty, intimita, sexuá lní  identita – napr . zneuz í vá ní ), objevují  se opakovane  

vzorce obtí z í  ve vztazí ch 

- doporučená krizová intervence pr ijmout krizi jako vy vojovou vy zvu a porozume t jí , rozví jet 

vyrovná vací  strategie k r es ení  vy vojove ho konfliktu, pokrac ová ní  v psychoterapii (dále jen PST) 

  5. k pramenící z psychopatologie - kontinuum pr edchozí  tr í dy – poklad v nedor es eny ch nebo 

provizorne  r es eny ch vy vojovy ch otá zká ch – spous te c  ner es ene  vnitr ní  otá zky, kt. oz ivují  udá lostmi v 

rá mci vztahove ho kontextu- pr edchozí  patologie můz e krizi pr edurc ovat nebo zte z ovat její  r es ení  

(hranic ní  osobnost, zá vaz ne  neuro zy, zá vislosti) 

• doporučená krizová intervence reakce na aktuá lní  proble m, r es ení  souc asne ho stavu 

rozví jení m dovednosti a kompetence K s cí lem stabilizovat, co nejvys s í  u roven  jeho 

fungová ní , zapojujeme rodinny  syste m, po odezne ní  akutní  k dals í  dlouhodobá  pe c e 

6. psychiatrické neodkladnosti – akutní  stavy (můz e i nemusí  prová zet dus evní  onemocne ní ), 

zhors uje se celkove  fungová ní , K. nejsou zodpove dni za sve  chová ní  (akutní  psycho zy, intoxikace, 

suicidiá lní  ch., agrese) 

- doporučená krizová intervence -  velmi obtí z ná , K schopen poskytnout omezene  informace, sluz ba 

musí  by t poskytnuta urgentne , rychlá  a uc inná  stabilizace a redukce nebezpec í  pro K i okolí , rychly  

zá sah v situací ch ohroz ují cí  z ivot 

 

Krizová intervence jako funkční a ve svých postupech ustálený způsob podpory klientů*tek 

• algoritmy, strategie, selektivne  uz í vane  pr i prá ci s lidmi, kteří nejsou „nemocní “, zároveň ocitli 

se v krizi – tyto stategie mají  umoz nit okamz ite  a efektivní  zachá zení  s akutní mi reakcemi 

  Principy a znaky KI 

• Vc asná , krá tkodobá , c asove  ohranic ená , c asove  flexibilní  (průme rny  hovor telefonické KI 15 

az  20 minut) 

• Snadno dosaz itelná  a kontinuá lní  

• Uve dome ní  si moz ností  limitů, důlez itá  je aktivita K (zkompetentnění) 

• Aktivní , spíše direktivní  pr í stup – strukturovanost, vedení , intervent*ká vede, vytváří prostor 

á drží témá 
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• Zame r ení  na abreakci emocí  – uvolnění (pláč, vztek), podpora, ohranic ení  

•  Zame r ení  na vznik souc asne  situace – co k tomu vedlo, jak se to stalo? 

• Úc elne  r es ení  aktuá lní ho proble mu„tády á teď“ 

• Podpora sebejistoty K 

• Zame r ení  na krá tkodobe  plá ny – kroková ní , i v řádu hodin á dnů 

• Zame r ení  na syste m – vztahy, rodina, instituce, NNO 

• Prevence zhors ová ní  situace – cílené kroky, odborný á zkušený odhád inteventky*tá 

 

Fáze procesu KI (více možností) 

 

 

Příklad otázky v KI 

Úvod a mapovaní 

• Ptá me se po te lesny ch, psychicky ch, sociá lní ch zme ná ch v krizove m proz í vá ní  s ezame r ení m 

na poslední  hodiny, dny a ty dny: má te ne jake  te lesne  potí z e? Jak spí te? Kdy jste pil* a jedl*a 

naposledy? Jak se soustr edí te? Jáké máte tělesné obtíže? 

• Jak to cele  proz í vá te? Co cí tí te, kdyz  o tom mluví te? Vidím, že plá c ete/ zlobí te se...? Řekněte mi 

o tom víc… 

• Čí m ta krizová  situace zac ala? Co spustilo a jak dlouho trvá ? 

https://is.muni.cz/auth/el/ped/podzim2024/SPc546/129619478/faze_KI.png
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• Kdo je vs echno v krizi? Koho se vs eho ty ká ? 

• V situaci, kde je ví ce zá te z ovy ch ve cí : pojďme vybrat, co je nyní  nejaktuá lne js í /nejte z s í /co 

nejdr í ve potr ebuje vyr es it. 

• Na jakou uz  jste se obrá til*a odbornou pomoc? 

Zdroje a řešení 

• Co vá m obvykle pomá há  v te z ky ch z ivotní ch situací ch? 

• Uz  jste v minulosti zaz il ne co podobne ho? Co vá m tenkrá t pomohlo? V c em je to dnes jine ? 

• Co uz  jste s tou situací  zkusil de lat, jakou to me lo odezvu? 

• Kdo vs echno o vas i situaci ví ? Jake  jsou reakce nejbliz s í ho okolí ? Kdo vá m pomá há ? 

• Co byste si pr á l, aby se ve vas í  situaci stalo? 

• Co vá m pomá há  tu situaci vydrz et? Naopak, co vá m v te  situaci brá ní  ve ci zme nit? 

• Vní má te v te  situaci ne jaky  pozitivní  pr í nos? Naopak, co s tou situací  ztrá cí te? 

• Co by se mohlo stá t nejhors í ho? 

 

 

Aktivní naslouchání jako nutná součást podpůrného rozhovoru 

• u telefonické KI kompenzace absence neverbá lní  roviny – verbá lne  reflektovat a projevovat empatii 

– hmmm, aha, ano.. 

• soustr ede ne  naslouchá ní  (tady a teď) 

• nespe chat, vyuz í t pomlky a pauzy 

• Nereagovat uná hlene , nedá vat hned r es ení , pr ipravit si odpove ď ( nez  vá m odpoví m, potr ebuji jes te  

ve de t…) 

• Verbá lne  i neverbá lne  dá vat najevo, z e rozumí m – opakovat, parafrá zovat, rekapitulovat ( „ Ří ká te, 

z e..., Jestli tomu dobr e rozumí m ..., Pokusí m se shrnout, co jste r í kala...) 

• Nekritizovat, rade ji klá st otá zky 

• Instrukce rozc lenit – jednoduche  ve ty, ove r it pochopení , zopakovat i vícekrát, jázyk ádekvátně věku 

• Reflektovat te lesne  zme ny, ktere  na K vidí m (vidí m, z e te z ce dy chá te..., Teď jste zbledla v oblic eji...) 
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