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Cesty poznani a odliSnost védeckého pristupu
Obecné muzeme rozlisit nékolik zakladnich zplisobii poznani skutecnosti:

(1) metoda autority
(2) metoda rozumu
(3) metoda zkusenosti

(4) védecka metoda

Metoda autority predstavuje v zasadé nejjednodussi zplsob ziskavani poznatkd. Jde o prevzeti
nazoru od nékoho, kdo pro nas predstavuje spolehlivy zdroj informaci. Ackoli tento zptsob poznani
ma sva nesporna uskali, ktera spocivaji zejména v neovérovani poznatkl, zcela pochopitelné nelze
prezkoumavat vSechny informace, které nds obklopuji. V obdobi détstvi hraje tato metoda zdsadni
roli, v pozdéjsich obdobich je dulezité rozlisit zdroje relevantni od nerelevantnich. V podobném
duchu Charles Peirce hovoti o metodé Ipéni (neboli tradice), kdy se presvédceni zaklada na

neovérené zevseobecnéné zkusenosti.

Metoda rozumu zastresuje postupy, v ramci kterych k zavérdm dochazime na zakladé logického
usuzovani. Zakladnim problémem je zde zavislost logického Usudku na platnosti vychozich premis. C.
Peirce hovoti o metodé a priori a poznamenava, Ze formalné spravna logicka argumentace muize

dospét ke zcela protichddnym zavérim.

Metoda zkusenosti odkazuje na procesy uceni skrze pfimé pozorovani a zkusenost (véetné reflexe
této zkusenosti). Zde se jiz dostavame do oblasti psychologie, v ramci které bylo provedeno mnoho
vyzkum odkazujicich na problémy s touto metodou poznani skutecnosti. Socialni psychologové
hovofi o socialné kognitivnich chybach usudku (biases). Identifikovan byl napfiklad efekt trvdni na
presvédceni, kdy jedinec ma tendenci udrZovat pevné zakotvené presvédceni, a to i presto, Ze je
konfrontovan s presvédeivymi dilkazy o jeho nepravdivosti. Casto je tento efekt kombinovén

s efektem potvrzeni presvédceni, kdy je specialni pozornost vénovana informacim, které potvrzuji
vlastni presvédcéeni a dochazi k opomijeni kontradiktornich argument(. K témto dvéma efektliim
mUliZeme jesté pripojit heuristiku dostupnosti odhalenou Tverskym a Kahnemanem, kdy vlivem
neobvyklych a vysoce zapamatovatelnych udalosti dochazi k pfecenéni odhadu frekvence vyskytu
takovych udalosti (mnoho pfikladi Ize nalézt v oblasti vlivu prezentace negativnich a drastickych

udalosti v médiich).

Védecké metoda se od predchozich zplisobl pozndani skutecnosti lisi v mnoha aspektech. Idedlem je
dle Peirce dosaZeni objektivity, tedy pozndani skutec¢nosti nezavislé na individualnich nazorech a

postojich. Samoziejmé védecké poznani nelze zcela objektivizovat a oprostit od vsech doposud



popsanych zplsobl poznani skuteénosti se vsemi jejich nevyhodami, nebot je v koneéném dusledku
zavislé na interpretacich a Uvahach védcu. Snahou by viak mélo byt uznani a identifikace pfipadnych

chyb v usuzovani a to i na zakladé dostatecné znalosti o tom, co je podstatou védeckého pfistupu.

Védecky pfistup

Zakladnim predpokladem védeckého pfistupu je determinismus a poznatelnost jevl. Pojmem
determinismus nemdame v psychologii na mysli jednoznaénou podminénost a definovanost chovani
napriklad na zakladé vrozenych faktor(. Spise jde o predpoklad, Ze existuji jisté obecné zakonitosti,
které Ize v rdmci vyzkumnych snah odhalit a popsat. V oblasti kvantitativni metodologie (viz dale) se
hovofi o pravdépodobnostnim ¢i statistickém determinismu. Naptiklad v oblasti vlivu medialné
prezentovaného nasili na agresivitu lidského jedince nékteré vyzkumy naznacuji (jiné vsak nikoli), Ze
zvys$end mira expozice videohernimu nasili mize vyvolavat zvySenou agresivitu déti a dopivajicich.
Nelze vsak tvrdit, Ze tento zavér plati pro kazdého jedince za vSech okolnosti a tato implikace
soucasné nepopird multi-kauzalni podminénost daného jevu (agresivity). Mezi dalsi znaky védeckého
zkoumani patfi systematicnost a organizovanost, empirickd povaha (védecké poznani dospiva

k zavérl podlozenym daty), dale objektivita a verifikovatelnost a sebekorektivni charakter; s ¢imz
Uzce souvisi poZzadavek na replikovatelnost védeckych postupl zaloZeny na vyZzadovani disledného
popisu procedur vedoucich k védeckému zavéru. Obdobné muizZeme Fici, Ze véda produkuje
prozatimni (tentative) zavéry, tedy zavéry, které mohou byt revidovany na zakladé budouciho

vyzkumu a teorie, které mohou byt kdykoli vyvrdceny.



Cile védeckého zkoumani
V rdmci socidlné-védniho zkoumani jsou vétsinou rozliSovany ¢tyti zakladni cile:

(1) deskripce

)

(2) predikce

(3) vysvétleni (explanace)
)

(4) aplikace

Prvni tfi cile jsou v podstaté hierarchicky usporadané a predstavuji rlizné urovné poznani daného
fenoménu. Zakladnim kamenem je deskripce jevu, tak jak se tento jev projevuje v pfirozeném
prostiedi. DUkladna deskripce predmétnych jevi je pfedpokladem usuzovani o vztazich mezi nimi a
vysvétleni podstaty téchto vztah(. Zcela jisté nelze uvaZovat o vztahu medialné prezentovaného
nasili a détské agresivity bez vymezeni toho, co je a neni nasili a také, jaké chovani Ize povaZovat za
agresivni. Formalnim vyusténim deskripce jevl by také méla byt jejich operacionalizace, tj. popis
exaktnich postup, jak jev zachytit a zméfit (viz dale). Mnoho psychologickych vyzkumnych aktivit je
zaméreno na predikci jevy, tj. hledani zakonitosti, které spojuji dva ¢i vice jevd. MlZeme se napfriklad
ptat, jaké osobnostni charakteristiky jsou nejtésnéji spojeny s Zivotni spokojenosti, ¢i na zdkladé
kterych faktorl Ize predikovat pracovni Uspésnost v urcité oblasti. Vrcholem poznani by vSak méla
byt snaha vysvétlit vztah mezi jevy. Posun od predikce k vysvétleni Ize ilustrovat na fenoménu
rozptylené zodpoveédnosti. V rdmci psychologickych vyzkumi bylo zjisténo, Ze ¢im vice lidi je svédky
urcité kritické situace, tim mensi je pravdépodobnost, Ze kdokoli zasdhne. Tento zavér je jasnym
prikladem predikce, nebot mame urcen vztah mezi mnozstvim osob a pravdépodobnosti
pomadhajiciho chovani. Nevime ale, ¢im lze vysvétlit mechanismus tohoto vztahu. Teprve dalsi
vyzkumy pfisli s ndvrhy mechanism stojicich v pozadi tohoto vztahu, jakymi jsou napfiklad byt
snizeni individualniho pocitu zodpovédnosti za vyfeSeni situace, ostych ¢i obava z vlastni
inkompetence. Poslednim zmifovanym cilem vyzkumu je aplikace. | kdyz mGze byt nékdy tento cil
vhiman ponékud kontroverzné (zejména pokud na néj nahlizime jako na kontrolu chovani), logicky
stoji v nékterych vyzkumech v popredi naseho zajmu. Napfiklad v ramci klinického vyzkumu vlivu
psychologické terapie jde primdrné o vyvinuti v praxi aplikovatelnych postupd smétujicich ke zlepseni
Zivota jedincd. Obdobné v navaznosti na pfedchozi priklad byly vyvinuty a vyzkumné ovéreny postupy

a praktické rady slouZici k potlaceni efektu rozptylené zodpovédnosti.



Zakladni pristupy psychologické metodologie

V oblasti psychologie (ale i v jinych disciplindch) byvaji rozliSovany dva zakladni metodologické
pristupy — kvantitativni a kvalitativni. Uvahy o rozdilech téchto dvou pfistup( Ize uvést citdtem
amerického psychologa Edwarda Thorndika pUsobiciho v prvni poloviné 20. stoleti, ktery obhajuje
kvantitativni pfistup a nabada ke snaze ,méfit, co je méfitelné, a co je neméritelné, méfitelnym
udélat”. V soucasné dobé je vsak rozporovana druha ¢dast tohoto tvrzeni, a proto se etabloval vedle

kvantitativniho vyzkumu také vyzkum kvalitativni.

Kvantitativni pfistup v metodologii

Svou inspiraci tento pristup historicky nalezl v pfirodnich védach a filozoficky ma své koreny

v pozitivismu. Zaklady kvantitativniho ptistupu byly poloZeny v prvni poloviné 19. stoleti a jsou
spojeny se snahou zalozit psychologii jako svébytnou védeckou disciplinu. Kvantitativni vyzkum se
Casto opird o explicitné formulované hypotézy (odvozené z teorie, viz dale), které jsou ve vyzkumu
ovérovany a to na datech numerické povahy. Vzhledem k tomu ma kvantitativni vyzkum spise
deduktivni charakter a je do jisté (Ci znacné, jak je zdlirazriovano zastanci kvalitativniho pristupu)
miry redukcionisticky. Idedlem je zde experimentalni vyzkumny design, ve kterém manipulujeme

s nezavislou proménnou a sledujeme vliv této manipulace na proménnou zdavislou. VSechny ostatni
proménné (oznacované jako intervenuijici) jsou dlsledné kontrolovany (prislusné pojmy budou

vysvétleny dale v textu).

Kvalitativni pfistup v metodologii

Tento pristup zdaraznuje holistickou povahu sledovanych jev( a za zasadni povaZuje kontext, ve
kterém jevy probihaji. Také postaveni hypotézy je zde odlisSné — vyzkum neni tizen explicitné
formulovanou hypotézou, zdkladnim cilem je vhled do situace a porozuméni individualnim projeviim
a charakteristikdm. Jednim z vysledkd kvalitativniho vyzkumu mize byt byt predbézna formulace
hypotéz, které vSak museji byt posléze ovéfeny v dalSich vyzkumech. Pfiklady dat, se kterymi se
pracuje v kvalitativnim vyzkumu, jsou napf. zaznamy rozhovor(, textové vypovédi ¢i zdznamy

z pozorovani v pfirozeném prostiedi. Jak z popisu kvalitativniho vyzkumu vyplyva, jeho zaméreni je
prevazné induktivni a vyvozené zavéry mohou byt znacné ovlivnény osobou vyzkumnika. MacDonald
v tomto kontextu oznacuje kvalitativni vyzkum za beletrii psanou pod pfisahou, ¢imZ mimo jiné
zdlraznuje dalezitost uznani a explicitni formulace vychozich stanovisek vyzkumnika, Gcelu vyzkumu

a detailniho popisu analyzy dat. V souvislosti se subjektivnim charakterem kvalitativniho vyzkumu je



dobré zminit termin triangulace, ktery se vztahuje k tvaham o validité (platnosti) jeho zavéra. Termin
triangulace ma pomérné Siroky vyznam, pficemz zde mdme na mysli zejména pohled na urcity
fenomén perspektivou rliznych zdroja dat. Napfiklad v rdmci zkoumani sourozeneckého vztahu
zdravého ditéte a sourozence s vaZnym onemocnénim mlzeme provést rozhovory s détmi, sledovat
jejich interakci v pfirozeném prostiedi a obrazek doplnit o vypovédi rodicl. Timto zplsobem nejen
zajistime validitu nasich zaveér(, ale také pridame hloubku nasim tvaham o sledovaném jevu. V ramci
kvalitativniho pristupu se postupné etablovalo nékolik pfistup(i a smér(, jako je zakotvend teorie,

interpretativné-fenomenologickd analyza ¢i narativni pfistup.

SmiSeny pfistup

Ackoli doposud byly oba pfistupy popsany ve znacné kontradikci, oba pfistupy se v psychologickém
vyzkumu vhodné doplfiuji a hovofi se o jejich komplementarité. ProtoZe kazdy z nich ma své silné a
slabé stranky, jsou v soucasnosti velmi hojné vyuzivany smisené (kombinované) vyzkumné projekty,

které v ramci jediné studie vyuZivaji kvantitativni i kvalitativni metodologie.



Zakladni teze kvantitativniho vyzkumu
Postup védecké prace

Zakladni kroky postupu védecké prace v ramci kvantitativni metodologie jsou uvedeny na obrdzku 1.
Vychodiskem nasi ¢innosti je teoretické pozadi zkoumaného fenoménu. V rdmci prezentovaného
schématu odkazuje pojem teorie na a) souhrn doposud publikovanych vysledk( vyzkumu v dané
oblasti a b) teorii poskytujici popis klicovych konstruktl a vztahli mezi nimi, ktera slouzi jako zaklad
pro formulaci hypotéz. Hypotézu lze pak vymezit jako a) implikaci z teorie, b) vyrok o vztahu mezi
jevy a konecné také jako c) nejpravdépodobnéjsi odpovéd na vyzkumnou otazku. Vzhledem k tomu,
Ze hypotéza je formulovdna jako oznamovaci véta o vztahu mezi urcitymi jevy, je potieba tyto jevy
jasné vymezit. Nebot vétsinu jevd v oblasti psychologie nelze méfit pfimo, hovofi se spise o tzv.
konstruktech (jako je inteligence, extraverze, neuroticismus, apod.). Klicovym krokem kazdého
vyzkumu je také proces operacionalizace, v ramci kterého jasné vymezujeme, jakym zplsobem

budeme jevy ¢i konstrukty méfit a jaké jsou tedy nase operaciondlini definice konstruktd.

Obrazek 1

Postup vedeckeé prace
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Promenne operacionalizace




Postup védecké prace - priklad

Tématem hypotetického vyzkumu muze byt v navaznosti na predchozi priklady v textu medialni nasili
a agresivita jedinc. Teoretickym podkladem je pak pro vyzkumnika nepreberné mnozstvi doposud
publikovanych vyzkum. Pokud by svou hypotézu o vztahu mezi danymi jevy oprel naptiklad o teorii
socidlniho uceni, pak by pravdépodobné postuloval hypotézu: “ZvySena mira expozice medidlnimu
nasili vede k vyssi frekvenci (Ci intenzité) agresivniho chovani“. Pak uz staci ,pouze” operacionalizovat
sledované jevy a vybrat vhodny vyzkumny design (viz dale). Pokud se nad operacionalizaci jev(
zamyslime, je jasné, Ze uvozovky u slova pouze nejsou zvoleny nahodné. Existuje pomérné velké
mnozZstvi zplsob(, jak operacionalizovat agresivitu a jak vymezit miru expozice medialnimu nasili,
pficem? je potifeba opfit se o jiz provedené vyzkumy, kritické rozbory, psychometrické studie (tedy

studie zamérené primarné na kvalitu psychologickych nastroji a instrumentt) apod.



