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Co umoznuje
interview?

 Umoznuje zachytit fakta

e Plus podrobnéji proniknout
do pocitt a motivl, postojl

* Lze zkoumat komplexni,
slozita témata

 Lze sledovat vnéjsi reakce
respondenta

* Lze usmeérnovat kladeni
otazek, flexibilni

* Doplniuje jiné metody sbéru
dat (triangulace)




1.

Kdy dat prednost interview

ofed dotaznikem?

Potfebujeme bezprostredni, osobni nebo divérné informace.
. Predpoklada se, ze se respondent otevre.

Respondenty jsou osoby, které maji problémy s psanym slovem.
Zrakové problémy, (jesté) neumi Cist, psat; negramotni.

Je vysoka pravdépodobnost, ze navratnost dotazniku bude

mala.
. Vzorek zamérime intenzivné, ne extenzivné
. => bude sice maly, ale vhled do problematiky hlubsi.

Zmapovani problematiky, se kterou vyzkumnik nema zkusenosti,
ktera neni zpracovana v literature.

e  Zakladni orientace ve vyzkumném poli.
*  Vychodisko dalSich (strukturovanych) nastroju.



Druhy interview

v 2 Y

Strukturované Nestrukturované Polostrukturované

Otazky dany, odpovedi Otazky pripraveny, obvykle Nabidnuty alternativy
také — nabidnuty Siroké odpovédi

Ustni dotaznik Uplnd volnost odpovédi potom se 7ada objasnéni,
Casové méné narocné Prinasi ¢asto nové, vysvetleni
nepredpokladané Naroky na vyzkumnika

informace vysoka, vzhledem k dvoji

formé interview
(strukturované a
nestrukturované) se muze

dopoustét chyb

Obtiznéji se vyhodnocuiji




Specifické podoby
" " Cviceni:

l nte 'view Uvedte odlisnosti telefonického
interview, klady a zapory z hlediska:
Casové Uspornosti

Finanénich naklad(

Pravdivosti odpovedi

* Telefonické/online interview

MsTeams, Zoom,..

e Skupinové interview, vice nez 3, bez interakci

* Focus group — 6-8 lidi, interakce

Cviceni:

Uvedte odlisnosti skupinového interview
oproti individualnimu interview z hlediska:
- Organizovani

- Vedeni

- Chovani se

- Reakci respondentl

- Zaznamu

- Zpracovani odpovedi




Prubéh
iInterview

QuaLTivy [l
 ANALYSIS

* Interview trva déle nez vyplnovani
dotazniku

* Je to extenzivni vyzkumna metoda —
trva dokud vyzkumnik neziska
dostatecny pocet udajl

* Neplati to ale absolutné

« Casti interview
* Vstupni ¢ast — motivace, raport
* Hlavni ¢ast — otazky, odpovédi
e Zaznam odpovedi
* Analyza




Obsar

Interview ?\ I

e Otazky a odpovedi
* Typy otazek a odpovedi viz
téma dotaznik

* Typy otazek q
e Uzavrené

* Polouzavrené
* Otevrené

* Interview umoznuje pruznost

e Otdzku lze v prubéhu intervie\/\
preformulovat

* Pozadat o vysvétleni
* Lze pridat otazky
* Atd.
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Vstupni cast

Interview

Cil — motivovat, zaujmout
respondenta, navodit osobni vztah

Vysvetlit zameér interview

Odstranit obavy respondenta

Posilnit jeho sebedlvéru

2-3 min. mluvit o vSeobecnych
vecech, az potom zacit interview



Serazeni

otazek pri
Interview

Otazky jsou serazeny dle
tématickych celku

Jakmile je jeden celek
vycerpan, prechazi se k
dalSimu

Obsah interview je
promyslen, i kdyz vyzkumnik
musi reagovat pruzné
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Navrhovani otazek do interview

Zvazte vhodnou uUroven abstrakce/konkrétnosti pro otazky:

TEMA
HLAVNI/OBECNA VYZKUMNA OTAZKA (HVO)

SPECIFICKE VYZKUMNE OTAZKY (SVO)

OTAZKY DO ROZHOVORU / TAZATELSKE OTAZKY



Ukazka tazatelského schématu

 TEMA: ETNOGRAFIE ETNICITY A ETNIZACI V DESEGREGOVANE SKOLNI TRIDE

* VYZKUMNA OTAZKA: JAKYMI ZPUSOBY JE ETNICITA ZVYZNAMNOVANA V
KAZDODENNOSTI SKOLNI TRIDY?

* SPECIFICKA VYZKUMNA OTAZKA: JAKYMI ZPUSOBY DOCHAZI K
PERFORMOVANI ETNICKYCH IDENTIT V RAMCI INTERAKCNICH RITUALU

BEHEM PRESTAVKY A VYUKY?

 OTAZKA DO ROZHOVORU S VYUCUIJICI: JAKE JSOU PODLE VAS VZTAHY MEZI
ZAKY VE TRIDE 8.A?

* OTAZKA DO OHNISKOVE SKUPINY SE ZAKY: JAK SE CITITE V KOLEKTIVU TETO
TRIDY?



Tazatelske
schéma

* Téma vyzkumu:

Vyjednavani a usporadani mocenskych vztah
ve vyuce studentl ucitelstvi na praxich

HVO: Jak studenti ucitelstvi vnimaji ustavovani
mocenskych usporadani ve tfidé, v niz jsou na
své dlouhodobé praxi?

SVO1.: Jak studenti ucitelstvi vnimaji vstup do
tridy, v niz realizuji svoji praxi?
SVO2: Jak studenti ucitelstvi vnimaji své

plUsobeni pfi ustavovani mocenského
usporadani ve tridé, v niz realizuji svoji praxi?

SVO3: Jak studenti ucitelstvi vnimaiji postupy a
strategie, jimiz do mocenského usporadani
vstupuji jejich zaci?

SVO4: Jak studenti ucitelstvi vnimaji pisobeni
Skoly na mocenské usporadani ve tridé?



HVO) JaK STUDENT! UEITELSTVi VINiMAS] USTAVOVANT MOCENSKEHO USPORADANI VE TRIDE, V NiZ REALIZUN
SVON PRAXI?

1

Proc jste se stal uitelem?

SVO01) Jak studenti uéitelstvi vnimaji vstup do tfidy, v niZ realizuji svoji praxi?

QNN e WN e

Jak vypadala prvni hodina?

Jak jste se zakim predstavil?

Jaci jsou Z3ci v téhle tridé?

Stalo se béhem prvni hodiny néco, co Vas prekvapilo?

Jak by se podle vas mél ucitel pfipravit na prvni den? Na co by si mél dat pozor?
Jak jste po prvni hodiné v této tridé citil?

Jak na Vas pusobi nové skola?

Jak jste se ve Skole 2abydlel?

§V02) Jak studenti uitelstvi vnimaji své plsobeni pfi ustavovani mocenského usporadani ve tridé,
v niz realizuji svoji praxi?

00N OWMm B WN e

10.
i1
12.
13

14,
15

16.
17.
8.
19.

Jak 2aky oslovujete?

Co délate, kdyz potfebujete ziskat pozornost 2aki?

Co délate, kdyz se Zaci tvafi znudéné?

Mate néjake finty, kterymi 2aky ziskavate na svou stranu?

Co délate, kdyZ potfebujete 2aky rozmluvit?

Jakym zpUsobem vyvoldvéte zaky?

Mate néjaka pravidla, ktera chcete, aby zaci dodriovali?

Jak tato pravidla vznikala?

Jakym zpUsobem se o nich 2aci dozvidaji? (ptat se po jednotlivych pravidlech, kde to bude
vhodné)

V jakych situacich je zasadni, aby o vécech rozhodl vyhradné uéitel?

Kdy se ve tfidé citite pevny/a v kramflisich? MiZete tuto situaci popsat?

Stalo se Vam, Ze jste mél pocit, Ze tfidu neméte pod kontrolou? MiZete tuto situaci popsat?
Poutivite ve tridé humor? Kdy a k cemu? / Stalo se Vas, Ze jste se se zaky ve tfidé spolecné
zasmali?

Doprovazel jste 2dky na exkurzi? Jak se promeénil zplsob prace v této vyukové situaci?

Jak se proménil zplsob prace pfi - feseni kizenskych problémd, navitévé cizi osoby ve
tridé...

Jak se na vyuku pfipravujete?

Vnimate se jak odbornika?

Stalo se Vam, Ze jste si nebyl jisty/a ucivem?

Stalo se Vam, Ze se Vas aci zeptali na néco, co jste nevédél?

$V03) Jak studenti uitelstvi vnimaji postupy a strategie, jimiz do mocenského usporadani vstupuiji

jejich zaci?
1. Mohou se zaci podilet na rozhodovani o tom, jaké aktivity budete ve tridé délat?
2. Mohou se 3aci podilet na rozhodovani o tom, jak budou probihat?
3. Mohou se Zaci podilet na rozhodovani o tom, jak se budou aktivity ve tfidé hodnotit?
4. Maji moznost zaci rozhodovat o Cinnostech ve tridé? Jak takovy proces vypada a jak do néj

Wt N moWnm

zasahujete?

Mate ve tfidé Zaka, ktery chce mit koneéné slovo? Jak s nim pracujete?

Stane se Vam, Ze Zdci nedodri pravidio XX? (zde reagovat na viechny pravidla, ktero zoznéla)
Jak to probiha?

Jak na to reagujete? (opakuji se)

Stalo se vam, ze méli Zaci ,navrch*? Proc k tomu doslo? Jak jste to resil?

§V04) Jak studenti uitelstvi vnimaji plisobeni Skoly na mocenské usporadani ve tridé?
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Jak se citite v kolektivu uéitell na této Skole?

Miluvite s nékterymi z uciteld o situacich ve tfidé? Kdy? O jakych?

Jak spolupracujete s ucitelem, ktery Vas ma na starost?

Seznamil jste se s feditelem Ekoly? Co jste se od néj o ikole dozvédél?
Cetl jste ikolni 74d? (Je k né¢emu uiiteény Skolni F4d? Pracujete s nim?)
Dovedete si predstavit, Ze byste tady v budoucnu pdsobil jako uitel?

20, Naudila Vas praxe v této tfidé doposud néco nového?

S laskou Katka a Zuzka



Schéma polostrukturovaného rozhovoru — strategie Fizeni tfidy (Verze 1_4_2016)
Uaky je ucitel, jak by popsal to co déld, kdyZ ridi tridu?

1. Identifika¢ni otazky, Feknéte néco o sobé...

2. Budeme hovofit o Fizeni Skolni tfidy, videonahravky z vyucovacich hodin jsou pro nas materidlem, na jehoz
zakladé chceme popsat strategie Fizeni tfidy oslovenymi uciteli. Jak rozumite pojmu management skolni tfidy? Co
pro Vas v praxi predstavuje?

3. Jak byste popsala svou/své strategii/e fizeni tfidy?

4. Odkud berete inspiraci pro svou pedagogickou praxi?

Uak vytvadri podminky?

5. Jaké jsou podle Vas nejvhodnéjsi podminky, které podporuji zakovské uceni? Jak vytvarite podminky pro efektivni
vyuku?

V jakym podminkach se Vam dobfre s tfidou pracuje? (materidlné-technické, psychosocialni)

Jak byste popsala zplsob komunikace, ktery ve tfidé podporujete?

Které metody ve vyuce volite radéji?

Podle ¢eho zafazujete do vyuky skupinovou praci, frontdlni zplsob vyuky nebo diskusi?

L o N

10. V ¢em podle V3as spociva pfinos jednotlivych metod?
Co presné déld, kdyzZ zvlada rizeni kazné ve tridé?

11. Kde se berou pravidla ve vasi tfidé? Jak s nimi pracujete?

12. Které postupy se Vam osvédcily ve zvladani kazné ve tfidé?

13. Co pouzivate, kdyz chcete Zakiim ,,domluvit” v pfipadé, Ze se chovaji neukaznéné? Jak to formulujete? (BAT)
14. Jak zaky motivujete k dodrzovani pravidel?

15. Co se déje, kdyz zaci porusuji pravidla, jsou neukdznéni? Jak postupujete?

Co presné déld, kdyZ zaddvd instrukce Zakam?

16. Které postupy se vam osvédcily pfi zadavani instrukci Zakim? (instructional management)
17. Jak vtahnete Zaky do prace ve skolni tfidé? Jak vzbudite jejich zvidavost? (engagement)
18. Jak pracujete s zakovskou zpétnou vazbou?

Jak reagujete, kdyz zaci odpovidaji/plni tkoly spravné?

Jak reagujete, kdyZ Zzaci odpovidaji/plni ukoly chybné?

Jak poznate, Ze zaci néemu nerozumi, Ze je néco bavi...?

Jak ziskavate zpétnou vazbu od zaka?

Reflektivni otdzky na spoluprdci se studentem ucitelstvi

19. KdyzZ spolupracujete se studenty ucitelstvi a zamérujte se pravé na témata spojend se zvladnutim tfidy, co
studentim doporucdujete v oblasti zvladani kdzné zaka?

20. KdyzZ spolupracujete se studenty ucitelstvi a zamérujte se pravé na témata spojenad se zvladnutim tfidy, na co
studenty upozorniujete pfi zadavani instrukci Zakiim a vytvafeni podplrnych podminek pro zakovské uéeni se?

21. P¥ispolupraci se studenty ucitelstvi ménite perspektivu, nestojite za katedrou, ale pozorujete déni ve tridé
z jiného Uhlu. Co Vam tato zména perspektivy prinasi?

22. Cim Vam v tomto ohledu byla spoluprace se studentem piinosna? Cim Vas v praci s Vasi tfidou prekvapil?

Reflektivni otdzky na svou strategii

23. Jste zkuSeny uditel/ka, s dlouhou pedagogickou praxi, vedete studenty uditelstvi na pedagogické praxi. Které
dovednosti jsou nezbytné pro fizeni tfidy? Jak se podle Vas vyviji?

24. Kdyz budete reflektovat svUj vlastni vyvoj, v éem spatfujete zménu? Jak jinak dnes zvladate kazen, instruujete
zaky, pracujete se zpétnou vazbou?

25. V &em spatfujete jesté prostor pro svij rozvoj v oblasti fizeni $kolni t¥idy?




Principy
4 4 * Dobfre zvolte misto, kde bude rozhovor probihat —
S p raV n e h O mélo by byt klidné a pfijemné pro vas i informanta

* VVezméte si s sebou nahravaci zarizeni (radéji dve,

/
Ve C e n I kdyby se jedno vybilo, nebo nahradni baterie) a
vytiStény scénar rozhovoru

fOZ ’] OVO r u _ * Pfipravte si informovany souhlas ve dvou kopiich —

jeden si vezmete a druhy nechate informantovi
KIF'OK Z4d

Krokem




Pozor na
sugestivni otazky

* Naznacuji jakou si preje vyzkumnik odpovéed
* Pf. Mas sve rodice rad?

Redeni:

* Ptat se neprimo anebo vseobecnégji
* P¥. Rekni mi néco o své mamince a otci.

* Pouzit alternativni otazky
* Pf. Rozumis si s matkou, nebo si s ni nerozumis?

17



Chyby pri
interview

e Sugestivni otazka:

e ,Zastavate nazor, ze...?”

18



Chyby pri
interview

e Taraktika (matouci otazky):

e ,Byly saty oné zeny Cervené?“
» (Pri zjistovani, zda vibec néjaka Zena
byla pfitomna.)

19



For and Against National Service
Ano, pane ministre

* https://www.youtube.com/watch?v=6Ms9A-212F0




Chyby pfi interview

* Pretézovani
e otazky unavuiji...

v

21



Chyby pfi interview

* Nedostatecné vytizeni [

e dotazovany opovrhuje
otazkami, tihne k ironii...

22



Prostredi pro
Interview

Tiché, klidné, izolované od déni (dle moZnosti)
Pritomnost jinych lidi mUze vyvolat nezadouci
reakce respondenta

Kulturni

* Ne chodba, sklad — nevzbudi to diveéru
respondenta ve vyzkumnika

* Napr. kabinet, prazdna ucebna, jidelna, skolni
klub

S mladsimi détmi promyslet - pozor: chovaji se jinak
ve tridé, jinak v kabinetu, jinak sami atd.




Raport

* = |nterview zavisi na navazani
pratelského vztahu a vytvoreni
otevrené atmosféry

* Chladny, neprivétivy pristup
vyzkumnika tézko povede k
dobrému interview

* Muze vést az k odmitnuti
vyzkumnika a spoluprace

24



Pristup k respondentovi
ori interview

* Chovat se pratelsky
a profesionalné

Prilis zovialni nebo nadlehCeny ton a chovani (typu o
nic tu nejde) naznacuiji, ze interview neni brano vazne.

25



/kusenosti s interview

* Byli jste nékdy v roli respondenta?
e Jakych chyb se dopoustél dotazujici se?
* Co se vam naopak libilo?

* Byli jste nékdy v roli dotazujiciho se?
* Jakych chyb jste se dopustili?
* Co se vam naopak (napr. intuitivne) zdarilo?
* Co byste nyni udélali jinak?

26



Cviceni

V televizi vidime, jak redaktor Uvedte aspon tri odlisnosti,

zastavi na ulici chodce a polozi kterymi se takoveé interview

mu otazku: lisi od vyzkumného
interview:

Jaky mate nazor na vstupovani Lo s

do manzelstvi v mladem véeku? 2. e,

Myslite si, ze mlady vek je < T

pricinou rozvodi?

27



Jak udrzovat
plynuly a adekvatni pribéeh interview?

Lze pouzivat:

 Kratké vyrazy vyjadrujici porozumeni a zajem
* Aha, rozumim.

 Kratké vyckavaci pauzy
* Pozitivni efekt maji 2-3 sekundové pauzy
* DelSi maji negativni efekt

 Neutralné ladené zadosti o dodatecné informace
 Jak to myslite?
* Rad bych véedel o vasem ndzoru vice.
e Jeste néeco jiného?

28



Jak udrzovat
plynuly a adekvatni pribéeh interview?

Lze pouzivat:

* Echo — opakovani respondentovych slov
e Citlivé pouzivani vyjadruje pozornost a sympatie, pusobi povzbudivé

* Se tridou zkousim nové véci a dost se mi dari. Vyzkumnik: Dari se
Vam?

* Shrnuti, reflexe respondentovych vyrazu,
e uvadeéni prikladu, které ukazuji, ze vyzkumnik chape pocity
respondenta
* Pocitujete, Ze...?
* Myslite tim, ze...?

29



Jak udrzovat
plynuly a adekvatni pribéeh interview?

Lze pouzivat:

» 74dosti o dodate¢né informace
* Proc si myslite, zZe to tak je?
 Jak se vam to ujasnilo?
* Kdy to bylo?

e Zadosti o vysvétleni
* Neni mi to jasné.
* Mohla byste vysvétlit, co jste tim myslela?

e Zopakovani puvodni otazky

30



* Nepripravenost
 Autoritativni vs. davérné zachdazeni
* Rychlé stfidani otazek a odpoveéedi
* Rizeni reakci
* Délka rozhovoru
* PfedCasné zavéry
* Subjektivné zaujaté zavery
* Vzdy se ptejte, zda odpovéd’ zachycuje realitu, do jaké miry
je ovlivnéna situaci, nebo zda vyjadruje trvalejsi realitu.

* "Premyslejte o svych vlastnich presvedcenich a stereotypy
ohledné studenta a vyvarujte se halo efektu (takzvané
chyby prvniho dojmu).

Pozor: Vlastni navyky vzdy slouzi jako vychozi bod pro hodnoceni.

Chyby v interview



Kdyz nevedeme
interview

dobre

NezjisStujeme jen
fakta,

snazime se
porozumet
souvislostem, proto
nemuzZeme spéchat

Déti/rodice Castéji mlci.
Odpovidaji jednoslovné.

Casté&ji unikaji pomoci ,nevim“.

V extrémnim pripadé si
vypomohou nepravdou.



Nacvik dovednosti pro interview

* Vedeni interview treba nacvicit
* Napf. dominantné&jsi partner by vas nemél zbavit role

* Nacvik
* Vytvoreni raportu
 Sledovani obsahové linie
* Pruzné reakce na odpovédi
* Uvédomeni si typickych chyb pri interview

33



Postup nacviku interviewovani

1. Zacit pozorovanim interview, které vede zkuseny vyzkumnik
. Poslech audiozaznamu, videozaznamu
. |dentifikace jednotlivych prvku a dalezitych postupt

2. Napodobovani postupt

. Prvni vlastni interview provést s kolegy, nékym z rodiny apod.
. Nahrava se, pak analyzuje

3. Zacina se strukturovanym interview
. po ziskani zkusenosti se prechazi na polostrukturované a otevrené
. Typicka chyba zacinajicich:
« Mnozi respondenti reaguji dobre a odpovidaji ze Siroka, odpovédi
pokryvaji vice otazek
Chyba: vyzkumnik opakuje otazky, trva na jejich poradi
 Dusledek: respondent je v rozpacich, zda se mu, Zze vyzkumnik nebyl
spokojen s odpovédi a upravuje ji

. Otazky je treba si nacvicit predem
 Nedist je, nespravné nebo prerusované cteni nevzbudi davéru ve
vyzkumnika

 nehledat, ktera otazka ma nasledovat



Informovany souhlas

obsahuje kratkou
informaci o vyzkumu
(cile, kdo jej realizuje)

informaci o divérném
zachazeni s daty (jak
presné budou data
anonymizovana a kde
budou uloZzena?)

datum a podpis
vyzkumnika a
informanta/ky

o

ujisténi o anonymite
rozhovoru/vyzkumu

informaci o dobrovolné
ucasti na vyzkumu
(informant/ka mohou
kdykoliv ucast na
vyzkumu odreknout, a
to i v pribéhu vyzkumu)




PEDAGOGICKA
FAKULTA

SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU ,Inkluzivni vzdélavini a sociilni podpora v

prekonadviani nerovnosti ve spolecnosti®

(Inclusiye Edusation.and Sacial Support to Tackle Inequalifies in Society, ISOTIS)

Hlavni refitel vyzkumného tymu: doc. PhDr. Karel Bangocka, PaD., Pedagogicka fakulta Masarykovy
Vyzkum ISOTIS provadi Institut vyzicumu inkhuzivniho vzdélavani phi Pedagogicke fakulté Masarvkovy
univerzity v Bmé s finanéni podporou Evrop:ké komise. Cilem vyzicumm je pochopit povahu, phiciay a
disledky sociilnich a vzdélanosmich nerovnosti tak, jak se projevuji jiZ v predikolnim véku déti a na
prvnim stupni zikladniho vzdélavani Projekt se zaméhuje na ziuienosti a aspirace déti a rodich z emicky
2 socidlné minorimich skupin ve vazbé na jejich integraci. Vade nazory na zkoumanou problematiku jsou
pro nds velmi cenné. Abychom je viak mohli pro Gely tokoto projekta vyuzit, potfebujeme Vas souhlas s
nasledujicim:

Dotaznik s Vami vyplni tazatel Dotaznik bude vyplnén primo do online nistoje Limesyrisy nebo
prostiednictvin papiroveé verze, pricemz do 24 hodin budou ziskani data zanesena do Limesurksy a
papirovi verze dotazniku bude nisledné znicena. Data budou piné anonymizovina, tedy Zidny z Vadich
vyrokl nebo nizorh nebude pHmo spojovin s Vaii osobou. Za timto ielem budou zménéna viechna
osobni jména i dalii idaje, které by umohovaly Vaii identifikaci. Dotaznikiim budou pfifazeny &iselné
kody a data budou zabezpefena pomoci hesel pHstupnych jen fizké skupind vyzioumnikh. Uvedeny proces
Je spracovanim ozobnich tidgjl a nife Vds pofadame o souhlas s timto spracovanim Ziskané informace
mohou byt vyuzity ve vystupech z vyzkumu, které budou publikoviny v odbornych Casopisech. Vase n¢ast
na tomto vyzicumu je zcela dobrovolnd, mite pravo Vaii Gcast kdykoliv preruiit, a to bez udini divodu a
bez rizika jakychkoliv nasledich. Vyplnéni dotazniku s tazatelem bude trvat priblizné 45-60 minut.

UtastmilcGéastnice vFZREMU: ...o..o.oveeoeeeeeees e

Na zakladé uvedsnych iyformact souhlasim s ucasti ve vyzhumu a poskytnutim s\ych osobnich udaii
véeoé audio nahravky rozhovorw

Byl jsem informovan, Fe
. mam pravo poiadovat pristup k osobnim udgyion Qikgjicim se mé osoby, jejich opravu nebo \ymaz,
popFipadé omezeni spracovani,

= man pravo vinést ndmitku proti spracovani osobnich udqit ikgyicich se mé osoby,

*  mdm pravo podar stéinost dozorovému orgdnu (Urad na ochranu osobnich ddqity) v pFipads, 7e s¢
domnivam, Se spracovani mych osobnich vdqii probiha v rozporu s pravnimi predpisy;

«  ziskand data mohou byt v anonymiované podobé predana dalitm subjektiom (spolupracigicim
odbornikim a institucim), vyhradné viak za ucelem védsckého \yzhumy,

L mam prave tento souhlas na \yzkumu kdvkoliv odvolar, aniZ by mi za to hrozila jakdkoliv sankee ¢i
me\Yhodnéni, a to oznamenim vyzkumnitovi v misté provadéni vyzkumy, spravou na elektronickou
adresu pancocha@ped muni cz, pFipadné jinou formou na nife wwedené kontakmi udaje;

Kontakmi osoba pro pripad jakychkoli nejammosti a dotazh, vE. zpracovini osobnich fidajh:

doc. Karel Panfocha, PaD.

Pedagogicki fairulta Masarykovy univerzity, Pofiéi 31, 603 00 Bmo

email: pancocha@ped.muni cz, tel. 549485009

Masarykova univerzits, Pedagogicka fakulls

Na zakladé vyse uvedenych informact udéluji tmeo Masarykové univerzité (jako spravei a pracovaseli
osobrich udajiy) sowklas s uvedenym pracovdnim osobnich udaji za ucelsm védeckého vyzkumu a to
na dobu mewrciton

Potvrzuji, 2 jsem rozumél’a g souhlasim:

{podpls GEasmica/iasice vizim)
Mnohokrit dékujeme za Vadi spoluprici.
Datum a misto:
Za projektovy manzgement:
Informovary souhlas byl vyhotoven ve 2 kopiich, = michd jedna zictava pro \yzhumnika a jedna pro
uasmikaticasmici \yzkunu

Masarykova univerzita, Pedagogicka fakuita



M U ” ;::i?g::glky

PED
Zikladni identifikaéni idaje o vyzkumu
TémaNazev prace: ndzev + bakaldfskildplomovadisertacnlzavérednd prace
Autor price: jméno, student{ka) programu [doplite] na Pedagogicks fakué MU

Kontakt: email (uvedte svou univerzitni emailovou adresu, nastavte si v (S pleposilani na soukromy
email), telefon (pokud je to vzhiedem k charakieru vizkumu vhodng)

Vedouci prace: jména vé. ftull, katedra
Spolupracujici pracoviité MU pokud je relevanini (napf. YUMELL, LEVYNA, .|
Doba fedeni:
Popis projektu a jeho prubéhu
Uvedie, e se jednd o vadi kvalifikaéni praci (diplomava, bakaldfska, disertaéni, zdvéreénd), obor,
fakutu
Struéné a jasné 2 pohledu (fastnika vyzkumu popiste:
. ca je cllem vyzkumu a jaky tento vwzkum miZe mit plinos
. jak vyzkum bude probihat
. jaké Ocaje od Oasiniki pro vyzkum potiebujete
. jak Odaje budete zpracovavat
. kde a jak doubo budeu (daje uozeny, kdy budou smazdny
V pfipadé, 2o budete pracovat s détmi, uvédomie si, fe tento text pidete pro Zakonného zdstupes, kiery
diva souhlas.
Shirate-li ozobai Udkye, phdepte nasleduic E3st soulasu (pokud oscbni Gdsje nesbirdte e East
umalte a viokte pouze SCUNES 5 0E3S Ve VJZKUMNEm projekty - viz nize).

V téio Edsti upravie pouze zaMucens Eisti. Pokud bude vyzkum probihat s nezietlymi (détmi), 2idite o
souhlas s Glasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich Gdaj zakonné zastupoe - v tomio plipadé
ponechejte viechny zelené cdeti (zrute jejich zvyraznéni, aby byly souddsti jextu). Pokud vyzkum
bude prebihat = dospélymi, viechny zelend st umadie.

Vyde uvedené dnnosti |ze povaZavat za rpracovani oscbnich Odyd, a profo Vas 2adame také o
sauhlas s jejich zpracovanim.

Souhlas s Ucasti ve vyzkumném projektu a se zpracovanim osobnich daju
Prahiasuji, 2e jsem detlia cely vyde uvedeny text Informace o vyzkumu a porozuméd/a jsem jeho
emyslu.

Ueastndilasinice vydumu (dlg)

Scuhlasim EESESKERNIENINGE = (costi SIS ve vyzkumu 3 rozumim, 2e mohu souhlas odmitnout,
plipadné svobodné a bez udini ddvod( z GZasti odstoupit.

Ziraved souhlasim s poskyinutim oscbnich Gdajo SIENEE v rozsahu [uvedie, jaké Odaje budete sbirat]
Byla gam informovan/a, 2e

Mauwryhove unmerpds, edegogicks bebeite

Polly &2V7, 403 00 Bao, Cothh repubiia
T: «420 540 40 1810, E: inofped murmcs, wew god fumcx
Bankoerd spopeni: KB Bmo-nists, CU: 854388210100, IC: 00218224, DIC: COO16224

Y odgavhdi, prosn, uvkal ja sale Caio ped nac

. mém pravo paadovat phistup k osobnim Gdajim tykajicim se [@l8lmé csoby], jejich
apravu nebo vymaz, popfipadé emezeni zpracavani,

. mém privo poda! sti2nost dororavému crgdnu (Ufad pro ochranu cgobnich Gdaji) v
phipadé, fe se domnivam, 2e rpracovani oscbnich Gdajl probéha v razporu  pravnimi
pledpisy;

. mém pravo tento soublas se zpracovinim oscbnich Gdajl kdykoliv odvolat, anif by mi za fo
hrozila jakakoly sankoe ¢ znevyhodnéni, a 1o azndmenim spedvei osobnich ddaji.
Zakennos! zpracovani (dajl pied odvolinim scuhlasu tim neni dotdena.

Sprivee oscbnich Odajl: [Uméno studenta), studenta programu [dopifile] na Pedagogicke fakulté
Masarykovy univerzity

email: UCO@mail. muni.cz

Na zakdadé vide uvedenych informaci uddluji timto studentavi/studentee [jméno plijmend], jako spravel
asobnich Odejl, souhlas & wedenym zpracovinim csobnich Gdajl za Olelem zpracovani
[bakaléFské/dplomovéidsenatnlzivéredng) price,

Jnéno a phijmeni RROIMBIOMEBIIPOR: ........................coeeeeesrmsionisnaes p—

W s ciissnannmv i saissti B cosvoesimiiot oo bossimaib s
((konec scuhlasy s Oéasti ve vizkumu a zpracovanim osobnich Odaja))

Nesbirate-li osobni Odaje a potfebujete-li tedy poure souhlas s Geasti ve vyzkumu, phidejte ndsledujici
st souhlasu

V této Edsti upravie pouze zaMucensd &asti. Pokud bude vyzkum probihat s nezletiymi (détmi), 2adite o
souhlas s Géasti ve vjzkumu zakcnné zastupoe - v fomio plipadé ponecheite viechny zelené &dst
(zrulte jejich zvjraznéni, aby byly souddsti textu). Pokud vizkum bude probihat = dospélymi, viechny
zelend Sisti umalte.

Souhlas s Gcasti ve vyzkumném projektu
Ocastnibitastnion vydumu (i)

Scuhlasim [EKSIESKERRIEENUEES = (Casti JIEE ve vyzkumu a rozumim, 2e mohu souhlas odmitnout,
plipadné svobodné a bez udini divod( 2 Gasti odstoupit.

https://www.ped.muni.cz/pedagogika/studujici/
zaverecne-prace/bc-mgr



A intenview

/aznam
odpovedi
* Na diktafon, telefon apod.

e Pisemny zaznam, zapis odpovedi
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Audiozaznam odpovedi

* Na diktafon, telefon apod.

* Je tfreba souhlasu respondenta
e MuUze ovlivnit atmosféru interview
* Pfistroj dat mimo zorny uhel respondenta
* Vzit s sebou nahradni baterie, zarizeni
* VV\yhoda:
* vyzkumnik se muze plné vénovat kladeni otazek

* Nahravky mlze analyzovat vice lidi
e Zvysuje to reliabilitu
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Pisemny zaznam odpovedi

* Pisemny zaznam, zapis odpovedi

e PrlbézZny zapis

e Zkratky, symboly, tésnopis
* Po doznéni odpovedi

e Zdrzuje to

« Cekani respondenta na dal$i otazku ho mdzZe vyvést z rytmu

e Zapisuje pomocnik
* Lze pouzit pocitac

* Pozor: Vzdy si zaznamenat datum interview!
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Typy transkriptu (I)

Pti prepisu rozhovoru (video/audio nahravky apod.) se pouzivaji rizna pravidla
prepisu v zavislosti na ucelu vyzkumu a pozadované urovni detailu.
1. Doslovny prepis (Verbatim)

* Presny zdznam kazdého vysloveného slova (véetné vyslovnostnich chyb,
opakovani, pauz a zavahani).

* Pouziva se napriklad pro analyzu diskurzu.
* Priklad: ,,Hmm, myslim, zZe... ehm... to bylo dobré.”

2. Standardni prepis (Literal)

* Presny prepis vyslovenych slov, ale nepodstatné prvky, jako jsou pauzy,
vsuvky nebo drobné recové chyby, jsou vynechany.

» DulezZity je obsah, ale neni nutné analyzovat detaily reci nebo ton.
* Pauzy, smich nebo vahani nejsou zahrnuty.
* Priklad: ,Myslim, ze to bylo dobré.”



Typy transkriptu (II)

3. Casteény nebo shrnuty prepis (Compressed)
«Zaznamenavaji se pouze kliCove body a relevantni informace.

4. Fonologicky prepis

*Prepis pfesné zachycuje, jak byla slova vyslovena, véetné vyslovnostnich variant, akcentu
a intonace.

*Pouzivaji se specialni fonetické symboly (napfiklad Mezinarodni foneticka abeceda, IPA).
*Pouziva se v lingvistice.

5. Prepis s poznamkami o neverbalni komunikaci
«Zaznamenavaji se gesta, pohyby, vyrazy obliCeje, smich a pauzy.
*Pouziva se ve vyzkumu komunikace (pfepis videozaznamu).

111

*Napriklad: ,(smich),” ,(pauza)”.

6. Tematicky prepis
*Obsah je prepisovan na zakladé temat, ktera se béhem rozhovoru objevila.
*Neni chronologicky, ale je organizovan podle témat nebo kategorii.



Transkripcni znacky:

Text — verbalni stopa

(text) — pravdépodobna verbalni stopa

(nnn) — nerozeznatelna verbalni stopa

(.) — kratka pauza (pod jednu vterinu)

(1) — delsi pauza (Cislovka oznacuje délku pauzy ve vterinach)

()] — popis prosodie nebo neverbalni aktivity (Sepot, smich, potichu ad.)

[text] — prekryvajici se verbalni stopa ¢i akce; umisténi na radku ve vztahu k predchozimu

radku znaci, kde doslo k prekryvu

Nemy- — nedorecené slovo

Text — duraz na verbalni stopu (na slabiku, slovo ¢i souslovi)

TEXT — nadpriameérné zvyseni hlasitosti, zvolani, krik

5 —10 min. — Casova lokace transkriptu (od zvonéni vidy po péti minutach)

Oznaceni ucastnikt komunikace:

U: ucitel/ka

Kamila: konkrétni zakyné

D: zakyné, u niz nelze urcit, o koho se jedna
K: zak, u kterého nelze urcit, o koho se jedna

skupina zaku

— N
. N‘

tazatel
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Hlavicka
transkriptu

Casové
zakotveni
transkriptu

Oznaceni
mluvcich
(anonymizovat?

)

Respondentka: UCitelka Hana, video 1
Datum: 17. 1. 2014, patek
Trida: 7. A

Literatura, 3. vyucovaci hodina (od 10 hod.)

Ve tiidé je pfitomno 24 73ka, 12 divek a 12 kluk. Z4ci pred zvonénim pomérné tise sedi v lavicich, vétsina

z nich se diva do sesitl a opakuje si. Pouze v prednich lavicich u dveri si skupina divek podiva a sméje se.

(...)
10 - 15 min.

U: A my budeme (.), nadpis si tam dejte tedy ((ukazuje na tabuli na nadpis)), zase
nezapomeneme na datum, DVOJCLENNE VETY.,

(12 - Zdci zapisuji, jakmile maji, divaji se na U))

U: Co si predstavujete pod pojmem dvojclenné véty? (2) Co to budou dvojclenné,
dvojclenné vety? Mame to v nazvu.

2Z: ((sum))

Kamila a Dana: ((prihlasi se))

U: ((ukaze na Danu na znameni vyvoldni))

Dana: Maji dva cleny.

U: ((prikyvne)) Ano. Dvojclenné véty budou mit dva cleny. Dvojclenné véty maji dva

salkladni vatna Alanu [V A ialka ta hiodan fu dua 2alkladni vdtna Alanu?



Basic Instructions
Transcribe using the F4 program.

* Differentiate the interviewer and the respondent by marking "I" and "R" at the beginning of
sentences. The interviewer's sentences should also be in italics. Separate the sentences of the
interviewer and the respondent with a line. Example:

I: So, how many people iive in your home?

R: Parents, a brother, and grandma. But we used to have grandpa living with us too, but he
passed away, so now it's just grandma.

Interviewer: And how many living rooms does your apartment have?

* Omit "silent moments” at the beginning and end that are not part of the actual conversation
(such as explaining anonymity or farewells). Start with the conversation itself.

* Include expressions such as laughter, long pauses, and changes in tone within brackets.
These circumstances should be noted in an analytical context, meaning that if a person speaks
excitedly, there's likely a reason, and laughter may suggest that the respondent is
uncomfortable or exaggerating something, or not taking something seriously, etc. Long
pauses by respondents may indicate that they are thinking or unsure about what to say. Pay
more attention to these cues from respondents. Ellipses indicate dynamics or short pauses.
Use your judgment on where they are appropnate. Example:

I: So, you didn't do your homework?

R: (laughter) Nah, why bother.

I: Oh (laughter)... s0, what did the school say about it then?

R: Well, (pause)... they just... you kmow.

* Occasionally insert timestamps into the transcript. For example, approximately every two to
three minutes (use the F8 key, as you know), so the reader can orient themselves or find the
corresponding part in the recording.

* Use timestamps at unclear points that you couldn't decipher even after repeated attempts.
Label such sections as "unclear,” in bold within parentheses, and include a timestamp at the
beginning of the critical passage. Example:

R: So, I wasn't there... (unclear #00:00:18-42) but they didn't want to hear it anymore.

* Record situations like interruptions in the conversation by a third party. If the conversation

with the third person is unrelated to the research, you don't need to transcribe it. If the third
person becomes part of the conversation, label them as "R2" (respondent 2). Example:

R: No, I wasn't there.
(a teacher enters the room and joins the conversatiol
R2: Then tell him about how you were in detention.
R: I already told him.

* Transcribe spoken language so that it's easy to rea
colloquialisms exactly _but do transcribe vulgar lang

» Stuttering and filler words don't need to be transcr,
searching for the right words, or thinking. You'll un
interviews that overly precise transcripts can distort
value to the analysis. Remember that the recording
on paper. Be merciful to both respondents and mten



Ukazka
transkriptu

Rl-;SPONDENT: reditelka zakladni Skoly
MISTO: S.

POHLAVT: Zena

DATUM: 2. 11. 2009

T: Nejdriv bych se vas zeptala, jakou tady zastavate funkci, pripadné jestli jste nékde
tridni uitelka? 00:02:54-7

R: Ja jsem tady feditelka téch dvou subjektl, které se od prvniho zafi spojily: zakladni
Skoly, matefské Skoly. Matefska Skola je o kousek dal. Nejsem ftfidni ucitelka, ale v
kaZdé tfidé néco kousek ucim. 00:03:12-7

T: Hmm. CoZ znamena co? Jsou to néjaké predméty? 00:03:17-9

R: Tak tfeba ve druhé a treti tridé CeStinu, matematiku, v prvni, druhé, treti etickou
vychovu a ve Ctvrté, paté etickou vychovu. 00:03:31-5

T: Mate néjakou specializaci jako tieba specialni pedagogiku? 00:03:35-8

R: Mam vystudovany prvni stupef a specialni pedagogiku jsem vystudovala na vyssi
odborné 3kole. 00:03:43-6

T: Uéiia jste predtim nékde jinde? 00:03:46-9

R: Ucila jsem rok, to jsem je5té dodélavala vy33i odbornou, jeté jsem neméla vysokou,
a ucila jsem rok na F., coZ je tady mistni sidliStni 3kola. Z extrému do extrému. Na té F.
je Sest set déti, Ctyficet nebo padesat ucitell a pak jsem priSla sem. 00:04:07-4

T: Na takovou menS§i. Planujete néjakou zménu nebo jste tady zatim spokojena?
00:04:16-9

R: Urcité moc spokojena. To se neda fict spokojena. Mné se preplnily sny. Ani se mi
nezdalo, Ze by se mi takhle libilo v praci. Ja jsem byla strasné zlobivé décko a méla
jsem fakt hroznou pubertu s t€mi UtéKy z domova a tak. Bylo to se mnou moc 3patné. A
zacinala jsem jako uklizeCka, §la jsem uklizet do hudebni $koly kvdli bytu, protoZe tam
byl Skolnicky byt. Pak jsem si dodélala ty Skoly a pak jsem tady a je to super. Ale
samoziejmé Ze tady nezustanu. Ne, Ze bych tady nechtéla zlstat, ale ja to citim, Ze
mam potencial zménit svét. TakZze musim jit je5té nékam vys. UrCité mam politické
ambice. Mam stradné rada politiku. Rada bych si k tomu alespon pfi€uchla. Tfeba budu
mist Stésti a dostala bych se k néjaké politické funkci a zjistila bych, Ze vlibec, Ze to neni
efektivni. ProtoZe pravda je, Ze mé v té praci hodné drzi, Ze vidim, Ze s témi détmi se da
pracovat. Ze ty situace a jejich Zivotni pfib&hy se vam tak né&jak méni pod rukama, jak to
jde. V ramci néjakych mozZnosti. Tak asi kdybych byla nékde v praci, kde by to byla
blbost na blbost, tak by asi nemélo cenu tam zUstavat, ale mam takové néjaké idealy.
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Transkript zaznamu rozhovoru

MdUzZete prepsat rozhovor pomoci softward,
jako jsou F4 nebo oTranscribe
http://otranscribe.com/

Pri tom dodrzujte zakladni pravidla transkripce.

Pfectéte si transkript a opravte preklepy a
chyby.

Jedna se o Casove narocny ukol, proto si na né;
vyhradte dostatek Casu.

f4transkript

Time-saving transcription

inducing. And thats why its difficult to follow tt
t its easier to spice it up with, like, other media, So that its like
n, basically. #00:00:19-0%

a short film or picture, or whatever. #00:00:19-7#

. What about the seminar? #00:00:21-28

‘ell, the seminar isnt bad per se. I think maybe ane could-, well if its possible, maybe one
TiNar into two groups and then one could discuss the questions that come Up more easil
@ room, well, in the big groups thats probably difficult. #00:00:23-1#

crial? #00:00:24-1#

Jght was very 9ood. #00;00:25-14 ey
Squa
? #00:00:26-3# -
24 i
o

Jesti improvernent? Just generally, suggestions, ideas. #00:00:28-4#
"
id i .

0:00:32-8



Pouziti funkce Prepis v Microsoft Wordu
(pro pfedem nahrané soubory)

* Tato funkce je dostupna ve verzich Microsoft Word, které podporuji cloudové sluzby (obvykle ve Wordu pro
Microsoft 365).
e Otevrete Word

* Spustte Microsoft Word a oteviete novy nebo existujici dokument.

* Kliknéte na kartu ,,Domu*“
* V horni ¢asti Wordu kliknéte na kartu ,Domu“.

e Kliknéte na ikonu mikrofonu
* V pravém hornim rohu najdete ikonu mikrofonu oznacenou jako , Diktovat”

* Vyberte moznost ,Prepis”
* Kliknéte na Sipku vedle moznosti ,Diktovat” a zvolte ,,Prepis”.

* Nahrajte zvukovy soubor

* Kliknéte na , Nahrat zvuk” a vyberte soubor, ktery chcete prepsat (podporované formaty zahrnuji .mp3,
.wav, .m4a a dalsi).

* Prepis nahravky
* Word zac¢ne prepisovat nahrany soubor. Tento proces mUiZe trvat déle v zavislosti na délce nahravky.

* Upravte text
* Jakmile je prepis dokoncen, text se zobrazi, a vy ho muzZete upravit a vlozit do dokumentu.



Pokud chcete prepsat nahravku prehravanou pres
reproduktor, muzete pouzit funkci Diktovat, ktera
automaticky prevadi zvuk na text.

Pouziti funkce
Diktovat v Microsoft 1.0tevrete Word
Wordu (pro prepis v 1. Spustte Microsoft Word a otevrete novy dokument.
rea’lném (\fase) 2.Kliknéte na ,,Diktovat"
1. V horni ¢asti Wordu, na karté ,Domua“ kliknéte na
ikonu mikrofonu oznacenou , Diktovat”.
3.Zacnéte diktovat
1. Pustte zvukovou nahravku na svém pocitaci
(muUzete pouzit libovolny prehrava¢ médii). Word
zachyti zvuk pres mikrofon a bude ho v realném
Case prepisovat do textu.
4.Zkontrolujte a upravte text
1. Po dokonceni prehravani nahravky text
zkontrolujte, upravte podle potreby a ulozte.
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Posloucham jazyk

Angli¢tina (Spojené staty)

This is the Word program for transcribing spoken language, and it is quite precise.



V\yhodnhocovani odpovedi

* Prvotni kategorizace dat

* Seradit odpovédi do Sirokych kategorii
* Priradit jim kody

* Pak detailnéjsi kategorizace

* Pf. Proc zaci ve vyuce rusi?

Software Atlas.ti,
MaxQDA




CvicCeni: ProcC zaci si zaci béhem vyucovani napovidaji?

V interview byla tato otdzka, odpovidalo 20 posluchacl pedagogické fakulty, kazdy
uved| nékolik odpovédi. Odpovédi je tfeba kategorizovat, aby byly prehledné do
skupin (okruhu) a kazdy okruh vystizné nazvéte:

1.
2.

o

N o ok

© oo

11.

Snazi se pomoci spoluzakium.
Chtéji se ukazat.

Chtéji se vytahnout pred
ucitelem.

Chtéji upoutat pozornost ucitele.

Chtgji ukazat, ze to vi.

Je to pomoc kamaradum.

Je to z litosti vuci spoluzakovi,
ktery neumi odpovedeét.

Védi, Zze i kamarad jim pomuze.
Déelaji to ze zabavy.

. Snazi se pomoci tomu, aby i on

pomohl, kdyz to budou
potrebovat.

Chteji vyhrat nad ucitelem.

12.

13.

14.
195.

10.

17.
18.
19.

20.

Pomahaji nekomu, aby i on
pomohl, kdyz to budou
potrebovat.

Nechteji nechat spoluzaka
ztrapnit se.

Aby ukazali, ze maji odvahu.

Chteji upoutat na sebe
pozornost.

Chtéji se predvadet pred
ostatnimi.

Aby spoluzaka zameérne zmatli.
Aby si ucCitel vsiml, ze to vedi.
Nedokazi ztlumit svu;
temperament.

Aby nahnévali ugitelku. °’



Interview je narocnéjsi metoda nez dotaznik

¢ Z hlediska ¢asu

e Pfizplsobeni situaci

Nevyhoda

e Primy kontakt vyzaduje komunikacni pohotovost a dovednost

Problémy s validitou viz téma dotaznik

e Do hry vstupuje interpersonalni kontakt
o Cim vétéi spontannost respondenta, tim je validita odpovédi vy3si




Definice interview

Co je to raport?

Co je pri interview
dulezité?

Shrnuti

ProcC pouzivat
oznhaceni
interview?

Jaké typy otazek
|ze rozlisovat?

Co jsou to
sugestivni otazky?

Jaké jsou vyhody
interview?

Jaké typy
interview lze
rozliSovat?

Co je treba si pro
efektivni interview
nacvicit?
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WHAT Do Yevu :
MEAN T Don'T
KNnow ., .7

.1 HAVEN'T

ASKED You
ANYTHING

\ / YET !
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Jak odpovidame na otazky

POROZUMENI

Identifikace pozadované informace
Propojeni s relevantnimi pojmy
Socialni kognice - ucel tazani

VYBAVENI

Stanoveni strategie vybaveni
Vybaveni specifickych a obecnych pamét'ovych stop
Doplnéni chybéjicich detaild

POSOUZENI

... kompletnosti a relevantnosti vybaveného
... vhodnosti, pripustnosti
Vytvoreni odhadu na zakladeé diléich informaci

ODPOVED

Srovnani svého odhadu s nabizenymi kategoriemi
Provadeéni uprav...

comprehension, retrieval, judgement, response




Model odpovidani na otazky

— Kogn. zpracovani
- Identifikace Inf

- Organizace Inf L. odpove
»| Volba odp. podle jinych napovédi Nevalidni odpoved
- Od tazatele (status, vzhled, chovani) - Konformita
§ : ’ >| - Zadoucnost

- Formulace otazky, predchozi otazky

- Vlastni cile, piesvédéeni a hodnoty - Tendence (ne)souhlasit

Canell, Miller, Oksenberg, upraveno dle Tourangeau, Rips, Rasinski (2000)



