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— ANALYZA QL DAT

Kvalitativni analyza dat je uménim zpracovat data smysluplnym
nenumerickym zplsobem a nalézt odpovéd na polozenou vyzkumnou
otazku (Hendl, 2012).

CILEM JE:

- ldentifikace vyznamovych kategorii

- Hledani vztahl mezi kategoriemi

- Interpretace vztahl mezi kategoriemi
- Dolozit naSe interpretace uryvky z dat



— METODY ANALYZY TEXTOVYCH
DAT

OBSAHOVA ANALYZA

- analyza dokumentu (produktu, obrazu, ...) s cilem objasnit jeho vyznam;
INTERPRETATIVNi FENOMENOLOGICKA ANALYZA (IPA)

- porozumeni zité (subjektivni) zkusenosti ¢lovéka; fenomenologie;

METODA ZAKOTVENE TEORIE

- vybudovani teorie zkoumaného jevu: jeho abstraktni, teoretické uchopeni
NARATIVNi ANALYZA

- pochopeni struktury, obsahu a vyznamu pribéhu (vypravéni);

ANALYZA DISKURZU

- pristupy zabyvajici se roli jazyka pri konstrukci socialni reality A DALSI...



— ZAKOTVENA TEORIE (Grounpep THEORY)

CIL: Vybudovat teorii pevné zakotvenou v datech. Nechavame aby se ,vynofilo“ to, co je v
oblasti vyznamné, aniz bychom to pfedem predjimali (Miovsky, 2010; Rihaéek a kol., 2013).

PREDPOKLAD: zadné prekoncepty; prazdna mysl; ,clear your mind“ ©

POSTUP: faze se mohou prekryvat (zuzovani VO; rekonceptualizace; ...)
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= s otevienou mysli (open minded); objevovani novych vyznamovych jednotek a konceptu

(kodul/kategorii);

Prvni (a opakované &teni) textu, tvorba kodu a (analytické poznamky, postrehy, otazky).
Vyznamovym jednotkam prirazujeme

VJ = usek textu (slovo, souslovi, véta, = pojem, ktery zachycuje ,esenci“ VJ;

odstavec...) nesouci informaci (jev, pocit, - ,Rukojet za niz mizeme VJ uchopit a

soud, myslenka, princip, zkusenost) manipulovat s ni.”

vztazenou k vyzkumné otazce. - nositel vyznamu

- vlastni pojmenovani
- slova participantu (in vivo)
- védeckeé koncepty z teorie



— KODOVANI DAT (TECHNICKY)

et | |

PPN

i S IR
--‘?

(A).Asi 1o bylo ziejmé z toho. A asi nikdo
mi neudélal ani néjaky vysecfeni na hor-
monilnf hladinu, prosté tak asi (pousmé-
ni} bylo to timhletim zpisobem.

Ten nidor byl hrozné velikej a ten lékat,
ke keerymu jsem piisla, tak mi prosté fekl
diagnézu, Ze teda to vypadd na operaci

a #e teda abych pocitala spi§ s ablaci, i
ten to je strainé velky (B) a ze by mi teda
nejdfiv nabidnul 5 i ch i

Zicjmé odkazuje k silné poriché nemocné
Zeny rozumét tomu, pro¢ onemocnéla a jaky
smysl nemoc v jejim Zivoté md. Hormondlni
substituce plni v tomro pipadé turo funkci
vysvédeni.

V tomtw piipadé md vysvétleni charakter
poruicni néjakého pravidla/doporuéeni. Je
moiné, ic v pozadi operuje zékladni ten-
dence chdpat nemoc jako west za porusen{
pravidel?

a ji jsem prosté — kdy? fekl slovo che-
moterapie, tak to bylo pro mne tak jako,
tak stra$ny (C), a on docela byl — asi mé
odhad dobie, protoze na mne docela tak
zhurta: ,,Co bldznite, jako, chemotera-

pic - jd jsem ji ped &tyfma rokama sim
jako absolvoval, a tak — jsem tady a o
bude dobry. Akordt vim vypadaj vlasy“.
(D) J4 #kdm: , Ty vlasy, to pro mé neni
vitbec diilezicy; jd se bila tohohle®, protoze
fake i rok ped tou nemoci mi umfela
kamaridka — jako na rakovinu plic. Taky
chodila na chemorerapii a taky ozafovni
a prosté — taky to bylo, rakovina se rovnd
smrt. TakZe kolem mne jsme neméli — ne-
znala jsem nikoho, kdo by prosté to piezil.
Jakoukoliv tu nemoc. (E)

B: ,,potitejte s ablaci” (prognéza)

Nador je velky, lékaf proto pfipravuje Ha-
nnelore na pravdépodobnou nutnost ablace
prsu. Pomdhd ji tim utvdiet kognitivnf mapu
procesu lécby — Hannelore mé piedstavu, co
ji ceka.

C: strach z chemoterapie?

D: lékar podporuje Hannelore v chemote-
rapii

Lékaf reagoval na emoc¢ni stav Hannelore
a zdd se, ze to mélo podpirny efekt. Také
s Hannelore sdilel svou vlastn{ zkuSenost
s podobnym onemocnénim a i tim ji podpofil.
E: vjiznam spojovany s rakovinou
Rakovina pro Hannelore a jeji rodinu zname-
nd ,smrt". Hannelore tim vysvétluje, pro¢ s
kolem ni rodina tak semkla a zacala se o ni
starat.

Vyznam rakoviny se u Hannclore v pribéhu
vyrovndvéni se s nemoci ménil, zpéné hod-
noti Hannelore nemoc jako prinos (viz jind
mista v rozhovoru, kéd zisky z onemocnéni).
Proméiiovdni vyznamu onemocnéni je moz-
nd ,éervenou niti* procesu vyrovndvani se
s onemocnénim.

IR TUZKA WORD/EXCEL SOFTWARE
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Ale pokud mi tady sedi décko, které jinak pracuje pfiméfenym tempem, nejsou tam stiznosti na,

hno pottebovalo hodné ¢asu, odpovida mi tieba rychle. protoze jsou i testy kde jako piSe. ale jsoui
ak napadné, ani v téch testech nevyjde néjaké zpomalené. ani psychologovi se nezda zpomaleny.

ted kolikrat tieba (ukazuje jak piemyli) s s s s velké s, velke s jo ted’ jako pfemyéli, tak v tu chvili to

o méla spravné. TalZe tempo je o rychlosti psani?

tempo

tempo

tempo
tempo

kompenzace




OTAZKY KE KODUM

Co? Co je tématem promluvy? O jakém fenoménu se vypovida? O ¢em to je?
Kdo? O koho jde? V jakych rolich vystupuiji?

Jak? Které vlastnosti jevu jsou zmifiované nebo naopak zaml¢ované?

Kdy? Jak dlouho? Jaky je ¢as a trvani?

Kde? V jakém prostoru je déni lokalizovano?

Jak moc? Jak silné? Jaka je intenzita jev(?

Proc? Jakeé jsou priciny?

Kvuli cemu? S jakym zamérem aktéri jedna;ji?

Pomoci ceho? Jake jsou strategie k dosazeni cile?



CO JE DOBRE VEDET
, 1oto je moje politicka orientace
 —’ Politicka orientace

KODY DESKRIPTIVNiI/ANALYTICKE (INDUKTIVNI)

- Snaha prejit od deskriptivnich k vice analytickym (proces zakotvené teN ,Na tom tabore jsme se dohodli, Ze do
L Skoly plGjdeme jako skinheadi (Franta)
METODA NEUSTALEHO POROVNAVANI Vyjednana identita

,Vyjadruje tato vyznamova jednotka stejnou zakladni myslenku jako ta predchozi? Mohu ji zahrnout pod stejnou kategorii, nebo je potreba
vytvorit novou? PomiZe mi tato nova vyznamova jednotka néjak rozvinout vlastnosti stavajiciho konceptu? V ¢em se lisi tyto dva pripady,
které jsem zahrnul pod stejnou kategorii? Mohu z jejich rozdilu odvodit néjakou uzitecnou dimenzi? Porovnam-Ii navzajem tyto dvé
protikladné kategorie, pomiiZe mi to lépe de novat jejich viastnosti? (Rihacek a kol., 2013, s. 50).

- Pomahaji nam vtom MEMOS

Co se od vas neocekava, ale patri ke QL analyze dat:
TEORETICKE VZORKOVANI - dobirani participant(i do vzorku pro (do)vysvétleni konceptd; iterac&ni proces s VO;

TEORETICKA NASYCENOST - kdyZ nova data nepfinasi jiz zadné dalsi informace;



J

Priklad z vyzkumu 6.9

JAkorat obdas se podivam na néjaké ty specializované servery, poptipadé kdyz
jsou nékde néjaké treba animace nebo videa nebo tak, ale pak tfeba to pouiiju
za rok, leZi mi to tady ve sloZce rok tfeba, a kdyZ vyzraje doba a cas, tak to
pouZiju, kdyZ ne, tak ne."

VWrok respondenta je kodovan jako ,banka", Ke kodu je pfipojeno memo ,fixace

o a 1
!

a hromadeéni materialu za Gcelem pozdésiho pouiiti nebo znovupouZiti”,

Zdroj: Sedovd, Zounek, nepublikovano

den pravidelne.
’ e ban e Ala _l/,&/k Sl
R: No, takZe, co kazdy den pouZivime? Mame tady potital, kde bysme se méli tidajné
P ~ .
&1‘/“%] i Vh'/\/
prihlasit vSichni a zkontrolovat interni postu, coZ technicky je neredlné. Kdyby jich tady bylo

('(,l{g//\-x.,/ & v &;/L(/(‘\le’/% @
pét a kazdy si mohl zapnout svij, tak asi by to redlné bylo. Jinak tento kabinet je takovy

"
re ke peter S drae
mlady a takovy jako pouZitelny na viechno. A co jsou takové ty babi¢ky rizné tam nevim,
/.u.T[(V('or'(,/ Iﬂou E"h/ It
tam bych fekl, Ze ten poditad je psaci stroj a Ze to je tak vSechno. No, takZe co pouZivime
vah - featmo w i ln et (/"R'/'\/
tady? Norméln& na komunikaci. Pak tfeba holky tady pouZivaji na Sokrata, na mezinrodni

Priklady z publikace Svafi¢ek a kol., (2007)

Priklad z vyzkumu 6.107

T: Co si mysiite obecné o vzajemné spolupraci muzel se skolami? Je potfebna
a v jaké podobé? Na jakém misté pomysiného Zebficku (z hlediska dilefitosti)
jednotlivych muzejnich cinnosti ji vidite vy?

mwl). A. Komensky » nazornost »wvnimavost wzak
R: UZ Komensky védél, ie nazornymi ukazkami je podporovana vnimavost Zaki i
»zpestreni »3kola » stereotyp » hodnoceni muzea
studentu. Kaidé zpestieni Skolniho stereotypu je tedy skutecné Zadouci.

D muzeum » prostfedky muzea
Domnivam se, Ze muzea... a nejen 1a... jsou velice vhodnymi prostiedky pro lepsi
»nazornost wzajem wiak
nazornost a dozajista mohou zvysit | zajem 7aka, studenty, o danou problematiku.

Tento Uryvek z kodovani je zatizen pfehnanou reproduktivnosti: kédovani se drZi
na Urovni feci respondenta a z 1é vybira ta nejobecnéjsi klicova slova. (In vivo
koédy jsou krasna véc, ale Setfme s nimi pro situace, kdy se respondent vyjadri
skutecné presné a neotfele.) Vyzkumnik by mél svymi kédy jit hloubéji pod
povrchovy vyznam sdéleni. Napriklad v prvni vété neni dilefité, Ze Komensky
néco prohlasil, nybrz fakt, Ze se na néj respondent odvolava. Pfiléhavejsi kod
ne? . J. A. Komensky" (tento kéd se v textu dale uz neopakuje) by znél napriklad
,odkaz na tradici" nebo ,zastifovani se autoritou”.

Ve vysledku by kédovani tohoto druhu nebylo s to pFinést wzkumnikovi nic
nového — jak vytvofit origindlni a novou analyzu, mame-li k dispozici pouze
kédy typu: muzeum, skola, Zak, ndzornost...

Zdroj: studentska prace z e-learningového kurzu



SPOJOVANI KODU DO KATEGORII

Kategorizace je procesem seskupovani pojmu (kodi), které se zdaji prisluset stejnému jevu
(Strauss & Corbinova, 1999).

Kod je ,rukojet za niz mizeme VJ uchopit a manipulovat s ni.”

CELY (ZJEDNODUSENY) PROCES:

&

\HEHEE

LT

KOD 1
KOD 2
KOD 3

KOD 1
KOD 3
KOD 4

KOD 2
KOD 3
KOD 4

—_—

KATEGORIE 1
. KOD?2
+ KOD 3

KATEGORIE 2
+ KOD 1
+ KOD 4

- tridit
- sloucit

- srovnat
- rozdélit

Kategorizovany seznam kédo pofizeny v ramci studie zamétené na to, jak matky
malych déti proiivaji a hodnoti prechod k materstvi, Nadpisy pfedstavuji ndzvy
kategorii, jednotlivé pojmy jsou kédy vzeslé z atevieného kddovani.

B OKOLNOSTI

fyzické vyCerpanf; nedostatek asu na domacnost; nedostatek casu na partnera;
nedostatek casu na sebe; nedostatek penéz; nedostatecnd pritemnost partnera
v roding; proména vztahové sité Zeny; spolecensky Hak na roli matky; tésnost
vztahu s ditétem; Gnava

B EMOCE

absence lasky; euforie; laska; neklid; pocit viny; podraZdénost; radost; spoko-
Jjenost; Stésti; vztek

B OSOBNI VLASTNOSTI MATKY

empatie; nabyvani novych kompetenci: nesobeckost; odpovédnost; sebejistota;
sebeoviddani; sebepozndni; trpélivost; zména hodnot; ztrdta dfive nabytych
kompetenci

B OSOBNIRUST

osobni rOst; satisfakce; smysluplnost; Okol; Gsilf; zkouska

Idroj: Sedové, 2003
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AXIALNI KODOVANI

= hledani vztahti mezi kategoriemi; vysSSi abstrakce, nez u kategorizace;

\

Vztahy by mély vychazet z dat a
ne z naseho ,selskeho uvazovani*

Ne jenom A souvisi s B, ale zajima

nas jak — specifikovat

v

Koncept A muze byt podkategorii konceptu B;

Koncept A se mize jevit jako pricina konceptu B; mize byt
jeho nasledkem:;

muzZe byt umoZznujici podminkou, za niz B nastava (aniz by
byl pfimou pricinou);

A a B mohou byt ve vztahu prostredek-cil;

A a B mohou byt fazemi uréitého procesu nebo mohou byt
Z jiného ddvodu soucasti temporalni sekvence;

A, B a C mohou spolu vytvaret typologii jednani, jehoZz volba
zavisi na podmince D apod

(Rihacek a kol., 2013, s. 50)



PRIKLAD
KATEGORIZACE (KONCEPTU) VZTAHY MEZI KATEGORIEMI (KONCEPTY)

Ramecek 3.13 Piiklady rozpracovanych konceptii vytvofenych po zuzeni vy-
zkumné otizky

Plin 1é¢by a informac¢ni podpora

Podstata tohoto konceptu spocivd v tom, zc lékai podrobné informuje pacientku o procesu
lécby, ptipadné ji pfipravuje na ndro¢nost zdkroku a ndsledné rekonvalescence. Pacientka
si tak utvdfi podrobnéjsi kognitivni mapu lé¢by a miize se na lécbu pripravit také emocné.
Patii sem také poskytovini srozumitelnych a prakticky uzite¢nych informaci usnadnujicich i 3 » } L . .
zvlddnuti procesu lécby, jejich komplikaci a vedlejsich t¢inki. Pacientka dostdvd instrukee, Ramecek 3.14 Piiklad ﬂﬂalyz}’ tEOI‘eUCkYCh vztahii mezi kﬂﬂcel’t}’

krerymi se muze fidir.
o 5 Plin 1é¢by podporuje vnimanou kontrolu: Lékaf pripravil Hannelore na operaci, po-
Necitlivost (a% bezohlednost) drobné popsal pribéh 1écby, véetné pravdépodobnych negativnich nisledki. To podpofilo
Lékar (¢i jiny zdravotnik) nerespektuje psychologické potfeby pacientky. Napt. sdéluje Hannelore v iciim odhodlini
diagnézu necitivym az bezohlednym zpiisobem, neddvd prostor k emoénimu zpracovdni, )€ ’

. . S . S L s Necitlivost vede k sebeprosazeni: Lékar se smal Zddosti o vysetfeni. Marianna méla potfe-
nerespektuje soukrom{ pacientky, apeluje vyhradné na racionalitu & bagatelizuje potize

bu se ozvat a vymezit se proti tomuto chovini lékafe.

pacientky (napf. bolest). V krajnim pfipadé¢ sc objevilo pfi hospitalizaci také odmitnuti

pomoci sestry.

Aktivni volba

Pacientka projevuje vlastni aktivitu ve volbé lékafe ¢i zdravotnického zafizeni, mén{ instituci
v pfipadé, kdy je nespokojena. Nékdy se pacientka snazi ziskat pohled nékolika nezavislych
odborniki, aby se pak mohla sama rozhodnout. V nékterych pripadech musi téz fesit kon-
flikt mezi pokyny riznych lékait nebo mezi pozadavky lécby a jinymi Zivotnimi potfebami.

~

(Rihacek a kol., 2013, s. 62-63)



— SELEKTIVNI KODOVANI

= pracujeme vybéroveé (selektivné) a identifikuieme CENTRALNI POJEM.

CP = hlavnl’ téma analyzy; ja’-dro kOIem kterého Obrazek 3.3 Grafické znizornéni vysledného modelu
stavime pribéh; ——

- vySSi mira abstrakce [,,o ] [ J
- casto se vyskytuje v datech B AT

- musi propojovat a vysvétlovat vSechny
kategorie (vSechna data)

KOMUNIKACE
ZE STRANY LEKARE

(Rihacek a kol., 2013, s. 71)



— PUBLIKACE VYSLEDKU

INTERPRETACE
- Vysvétlovani vyznamu nasich dat, kategorii a vztaht mezi nimi
- Doplnujeme a dokladame nase tvrzeni primymi citacemi z textu

KOMPARACE
- Priinterpretaci se také opirame o vysledky vyzkumnych studii
= Propojujeme a srovhavame je s nasimi vysledky
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