Dvouleté dité v predskolnim vzdélavani

Graf 3 ukazuje zastoupeni kompetenci v dopoledni praci ucCitele s dvouletymi détmi.
Dilezité zde jsou Ctyri z nich. Kompetenci socialni, psychosocialni a komunikaéni vyuziva
pedagog zejména pri reSeni rlznych problém( s détmi s vedenim ke zdarné socializaci.
V kompetenci manazerské a normativni je obsazeno zejména fizeni vzdélavaciho procesu,
jez vychazi ze znalosti déti. Kompetence diagnosticka a intervencni se odrazi hlavné v in-
dividualni znalosti déti a v feSeni problém( vznikajicich pfi interakcich. Kompetence peda-
gogicka ma téziste v teoretickych a praktickych psychologickych a socialnich znalostech
tak, aby byl podporovan rozvoj individualnich potfeb déti.

5.2 Specifika efektivni komunikace s ditétem

RVP PV specifikuje Zadouci dovednosti ucitelky v oblasti komunikace v psychosocialni
podmince. Napf. ,pedagog se vyhyba negativnim slovnim komentarim a podporuje déti
v samostatnych pokusech, je uznaly, dostatecné ocenuje a vyhodnocuje konkrétni projevy
a vykony ditéte a pfimérené na né reaguje pozitivnim ocenénim, vyvaruje se pausalnich
pochval stejné jako odsudkd; projevuje se pfimou, vstficnou, empatickou a naslouchajici
komunikaci“ (RVP, 2005, s. 31).

Komunikace je velmi dilezity prostredek, ktery détem umoziiuje lépe se orientovat
v sobé sameém, ve vztazich atd. Pfi komunikaci sdélujeme informace verbalné - slovy (pfi-
blizné 20 % ze sdéleni) nebo neverbalné — gesta, mimika, vyraz oci, melodie hlasu, celkovy
postoj apod. (pfiblizné 80 % ze sdéleni).

ZpUsoby komunikace mohou byt neefektivni nebo efektivni (Kopfiva et al., 2008). Ucitel
v predskolnim vzdélavani by mél byt s moznostmi a disledky téchto zplsobl seznamen,
nebot neefektivni zplsoby komunikace mohou mit negativni dopad na sebepojeti ditéte
(Kopriva a kol., 2008; Pelikan, 1995). Pfedskolni vzdélavani dnes smérfuje k partnerskému
pfistupu k ditéti, jelikoz je zalozen na respektu, vede k zodpovédnosti a vytvari bezpecné
socialni prostredi.

Partnersky model je zalozen na dvou pilifich: 1) na respektu - ni¢im nepodminéném,
zohlednujicim lidskou dlstojnost a pfijimajicim odliSnost lidi; 2) na uznani - jimz davame
najevo, ze si nékoho vazime pro to, jaky je a jak se chova.

PRIKLADY NEEFEKTIVNi KOMUNIKACE:

Ty zase... (vzdy, nikdy, porad)! Kdybys asponi...! Okamzité udélej...! (prikazy);

(vycitky, obvirovani); Prestan... nebo...! Béda jestli...! (vyhrozovani);
Mél/a by sis uvédomit, Ze... (poucovani, vysvétlo- krik;

vani, moralizovani); Podivej se na..., vezmi si priklad z... (srovnavani,
Tohle jsi udélal/a Spatné! (kritika, zaméreni na chy- davani za vzor);

by); Ja pro tebe... a ty...! (poukazovani
Ja (nékdo) kvlli tobé... (lamentace, citové vydirani);  na vlastni zasluhy);
Nedélej to, nebo se ti stane...! (zakazy, varovani); Ty snad chces...? Copak ty nechces? (feCnické
Z tebe jednou vyroste... (negativni scénare, proroc- otazky);

tvi); Ty jsi ale... (urazky, obvifiovani);
On je takovy... (nalepkovani); To je nas génius! To ses teda vyznamenal! (ironie,
Udélej... (pokyny); shazovani).
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Dvouleté dité v predskolnim vzdélavani

PRIKLADY EFEKTIVNi KOMUNIKACE: Efektivni komunikace ma &tyfi zakladni
slozky:
Vidim (slySim), ze... (popis, konstatovani); Je * empatické reakce
potreba...; ’
Tohle délame (tak a tak)...;
Pomize, kdy? ...; e aktivni naslouchani (soustfedéné na-
Kdyz..., tak... (informace, sdélent); slouchani provazené projevy Gcasti),

Ocekavam, ze...;

Pomohlo by mi, kdyby... (vyjadfeni vlastnich . , o s v o
oGekavani a potfeb); ® pojmenovani pocitu, zameru,

Ud&las to tak... nebo tak...? (moznost volby); ocCekavani,
Anicko...! (dvé slova);
Co s tim udélame? Co si o tom myslis ty? (pro-

o Vi AATan
stor pro spoluti¢ast a aktivitu déti). vyjadreni podpory.

Dale mizeme popsat kritéria pro hodnoceni kvality komunikace ucitelky s ditétem: du-
lezité je snizovani polohy hlasu, pohled z oCi do oc€i, popis — zpétna vazba (ja-vyroky),
podavani informaci — zpravidla pfi porusovani pravidel (ja-vyroky), povzbuzeni, ocenéni
a podpora pri feSeni probléma.

Nize jesté prikladame Sest rad, jak empaticky a efektivné komunikovat:

e NASLOUCHEJTE S UCASTI - hovoite mélo, dejte najevo, Ze vas zajima, co dité
proziva, ale nechte na ném, co vam o tom povi; svij zdjem a Uc¢ast dejte najevo
neverbalné nebo kratkymi slavky (,aha“, ,hmm*, ,chapu*...).

e HOVORTE O TOM, CO DRUHY PROZIVA (0znamovaci vétou, nikoliv otazkou).

¢ Pojmenujte pocit: ,,Zda se, ze té to zklamalo...” ,, Tos musel byt hodné rozzlobeny,
zes ho uhodil...”

¢ Hovorte o béznych reakcich: ,To ¢lovéka nastve, kdyz nékdo nedodrzi slib...“,To
nas mrzi, kdyz nechténé rozbijeme oblibenou véc...“

¢ Dejte najevo, Ze jste pochopili zameér nebo ocekavani druhé osoby: ,Myslela jsi asi
néco jiného...“ ,Ty jsi moc chtél...”

e POPISTE CHOVANI, napt.: ,Vidim, Ze vahas...“ ,Vidim, Ze plages..."

e UMOZNETE SPLNIT PRANI DRUHEHO VE FANTAZII - ,,Kdybych ty pigkoty méla
doma, jaké bys chtél? Kakaové nebo obycejné?* ,Kdyby tu maminka uz byla, co
byste spolu délali?*

e REAGUJTE CINEM - empatie skutkem musi jit v nékterych situacich ruku v ruce
s tim, co fikame (odstranéni pfiCiny nepohody, fyzicka pomoc...).

e VYJADRETE PODPORU - ,Drzim ti palce. ,,Kdyz bude$ chtit nebo potfebovat,
zavolej mé.” Pomaha také dotek, pohlazeni, poplacani (kde je to vhodné).

Interakce probihajici v predskolnim vzdélavani maji sva specifika. Nize jsou popsana
specifika komunikace dvouletych déti zaloZzenych na vyzkumu provedeného v soukro-
mych jeslich (Dohnalova, 2015).

Jak bylo popsano vyse (viz kap. 3.2), re¢ dvouletého ditéte se sice rychle rozviji, ale
mnohdy neni zcela zrfetelna. Komunikace ve tfidé probiha bud mezi détmi navzajem, nebo
mezi ditétem a dospélym, a to verbalné, neverbalné nebo popf. prostrednictvim neverbalni
interakce, pokud neni mozné pouzit slov.
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Komunikace mezi détmi

Z vyzkumu pofizeného Dohnalovou (2015) vyplynulo, Ze komunikaci mezi détmi mdze-
me nazvat nasledujicimi terminy: utok, usmérnovani, napodoba. Jiné pripady, jako napf.
komunikace mezi vice détmi navzajem, nebyly v rdmci vyzkumu zpozorovany.

Soustredi-li se dité na svou €innost, s druhym ditétem nekomunikuje. Je to z dlvodu
zameérené pozornosti na to, co pravé vykonava.

DalSi interakce mezi détmi probiha pouze tehdy, kdyz je k interakci vyzve dospély (napf.
v situaci, kdy ma jedno dité podat néjaky pfedmét druhému ditéti).

Nasledujici schéma zobrazuje situace, ve kterych dochazi k interakci mezi détmi.
Cervené Sipky znazorfuiji ,akce“ vychazejici ze strany ditéte nalevo, modré Sipky jsou ,re-
akce" vychazejici ze strany ditéte napravo.

Prvni dvojice Sipek (Utok — sebeobrana)

GroK s popisuje situaci, kdy si dité chrani svlj ma-
- SEBEOBRANA jetek, popf. svij prostor.
o Druha dvojice Sipek (usmernovani — bez
USMERNOVANI s v . . .
W reakce) znazornuje takovou situaci, kdy
< dité ma potrebu druhé dité opravovat, karat
_NOVA EINNOST~ apod. Odezva je ale bez reakce, dité reagu-
wchioroDOBS je aZ na vyzvu dospélého.
DITE DITE Treti dvojice Sipek (nova €innost — napo-

doba) poukazuje na situace, kdy jedno dité
vymysli néco nového, zabavného a druhé dité tuto Cinnost zopakuje. Tady by se dalo ho-
VOfit o fetézoveé reakci, je-li pfitomno vice déti, nechaji se k €innosti strhnout i ony.

Komunikace ditéte a dospélého

Tak jako u predchoziho typu interakce i v tomto pfipadé z vyzkumu vzeslo nékolik ter-
minl popisujicich typické situace, kdy dité zacne samo spontanné komunikovat, popf.
interagovat s dospélym.

Schéma znazornéné nize zobrazuje situace, kdy dochazi k interakci ze strany ditéte
smérem k dospélému.

POTREBA UZNANI A POCHVALY

< KOMUNIKACE >

POTREBA JISTOTY

KONTROLA HRANIC A PRAVIDEL >

BEZMOC

Lt ( ZVEDAVOST > ) DOSPELY DITE

Nazvy Sipek kopiruji nazvy situaci popsanych nize, které vychazeji od ditéte. Posledni
Sipka (zvédavost) je umisténa do zavorek, protoZe se projevuje zejmeéna tehdy, kdyz do-
spély zacne komunikovat s jinym ditétem (tato situace je uvedena rovnéz v zavorce).
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Potreba uznani a pochvaly

Dité se obraci na dospélého, kdyz potrebuje slySet a védét, Ze néco udélalo spravné,
popf. Ze ma néco, co stoji za pochvalu. Potfeba uznani a pochvaly se objevuje vzdy tam,
kde se dité citi néjakym zplsobem vyjime&nym, nebo v pfipadé, kdy néco zvladlo a od do-
spélého (vyhradné od dospélého) chce/potrebuje slySet popis skutecnosti. Toto uznani ho
posili v jeho dalsi ¢innosti, motivuje ho k dalSim Uspéchdm.

Priklad:

Déti sedi v kruhu na koberci, u€itelka Marie podala Daneckovi balének. Daneckovi se podafilo balének
rozsvitit, obratil se k uCitelce a zakficel:

Danecek: Hele!

Kontrola hranic a pravidel

Déti potrebuji znat, kde jsou nastaveny mantinely, za které neni mozné zachazet.
Nastavena pravidla se na jednu stranu snazi dodrzovat, na druhou ale neustale zkouseji,
kde maji své hranice. Dité, jez upozorfiuje uCitelku na Spatné chovani svého vrstevnika, se
potrebuje ujistit, zda ma pravdu a spravné si mysli, Ze chovani druhého ditéte skutecné
nebylo v souladu se stanovenymi pravidly.

Priklad:

Bétuska, Evicka a ucitelka Kamila sedély u stolu. Bétuska si hrala s moukou, prosivala ji skrz sito
do misky. Evicka se bavila skladanim kuffik( od nejvétsiho po nejmensi. Bétuska zacala ochutnavat
mouku. KdyZ si toho Kamila vSimla, zastavila Bétusku:

Kamila: Stop, to se nepapa, nepatfi to do pusy...

EviCka celou situaci sleduje.

Po chvili, kdyz Kamila odstoupila od stolu, Bétuska opét zaCala mouku jist. VSimla si toho Evicka, ktera
pfisla za ucitelkou a rekla:

EviCka: Ona to papa!

Potreba jistoty

Dité v batolecim véku stale potrebuje podporovat, usmérnovat a mit pocit bezpeci a jis-
toty, ze jedna spravné. K tomu staci i neverbalni komunikace, prostrednictvim které si dité
oVéri, zda vSe déla spravné. Dité pozna ve vyrazu tvare ucitelky, jestli je vSechno v po-
radku a maze ve své Cinnosti pokraovat. Potreba jistoty Uzce souvisi s potfebou uznani,
proto by se daly pfiklady z téchto dvou sekci prolnout.

Priklad:
Bétuska si dohrala s vybranou pom(ckou a chtéla ji uklidit na misto, kam pomd&cka patfi. Pohledem
na ucitelku Kamilu si zkontrolovala, jestli dava pomUcku na spravné misto.

Bezmoc

Déti vnimaiji dospélého jako svou oporu, jez jim pomize, kdyz potfebuji. Spousta béz-
nych kazdodennich Ukon( se détem v tomto véku jeSté nedafi, proto se pak citi bezmoc-
né, pokud jim néco nejde. Malé déti mnohdy nejsou sobéstacné a jednodussi zplsob upo-
zornéni na sveé potreby je ,krik“ s védomim, Ze dospély pfibéhne ditéti na pomoc. Je ale
nutné, aby se dospély spiSe snaZil ukazat ditéti jiné feSeni situace, nez aby situaci za dité
micky sam resil, a tim podporil samostatnost ditéte.

Priklad:

Cyrilek sedél u stolu, chtél posvadit, ale neSel mu rozdélat jogurt. Podival se na ucitelku Lenku a zakfiCel:
Cyrilek: Otevrit!
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/védavost

Zvédavost a zvidavost je zakladni charakteristikou déti. Pokud ji spojime s fixaci na do-
spélou osobu, nutné musi déti zajimat vSe, co dospély déla.

Paralelni hra déti funguje do té doby, nez se v zorném poli déti objevil dospély, ktery pfi-
stoupil k jinému ditéti a komunikoval s nim. V tomto okamziku byl dospély sledovan, co déla.

Priklad:

Cyrilek prosival mouku, Bétuska si malovala s vodovkami, Danecek pfipinal barevné kolicky ke stejné
barevnym obrazkdm. Nikdo z nich nic nefikal, nikdo si nikoho nevs§imal, kazdy se pIné soustredil
na svou praci.

Jakmile ucitelka Lenka pristoupila k Dane€kovi a zacala se zajimat, co Danecek déla, Cyrilek i Bétuska
prerusili svou €innost a divali se, co ucitelka s DaneCkem délaji. O &innosti mezi sebou se nezajimali.

Z vy$e popsanych situaci interakci a komunikace mezi détmi navzajem a mezi
ditétem a ucitelem je zfejmé, Ze dvouleté dité je na zaCatku socializacniho pro-
cesu, zkousi moznosti socializace, vnima dusledky svého chovani a zkousi,
jestli to, co zjistilo, plati a funguje.

Cile a sméfrovani soucasného predskolniho vzdélavani k osobnostnimu a individualizova-
nému rozvoji ditéte s sebou nesou zvysené naroky na otevieny, empaticky, autenticky pfi-
stup pedagoga, ktery je kompetentni v pedagogickém procesu. Kompetenci, jez potrebuje
pro naplnéni pozadavkl predskolniho vzdélavani podle RVP PV, bylo definovano sedm
(Vasutova in Syslova, 2011). Ukazuje se, ze kompetence potrebné pro praci s dvouletymi
détmi vykazuji drobné odliSnosti. Mozna vice nez u déti pfedskolniho véku potrebuje mit
ucitel rozvinuté dovednosti efektivni komunikace. Ty mu pomahaji v uspokojovani potreb
déti, zejména pocitu bezpeci, ale také potreby uznani. Umoznuji podpofit dité pri objevo-
vani sebe samého a pfi seznamovani s okolnim svétem. Efektivni komunikace je sou¢asné
prostfedkem k nastaveni pevnych hranic, ve kterych se vSak dité mlze projevovat jako
samostatna a autonomni osobnost.

1. Které profesni kompetence ucitele jsou dllezité pfi praci s dvouletymi
détmi?

2. Cim se vyznacuje efektivni komunikace?

Dvouleta Bétuska si nachystala na stll svou svacinu, sedla si na zidlicku, ale nedafilo se ji

pfisunout se ke stolu. Podivala se na ucitelku Kamilu a zakficela:
Bétuska: Nejde!

Jak byste se zachovali v roli u€itele a podpofili socialni rozvoj ditéte prostred-
nictvim efektivni komunikace?
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