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Propagace — marketingova komunikace

— Komunikace firmy se souCasnymi i potencialnimi zakazniky
— Nejvice viditelna Cast marketingového mixu

— Vyuziva celou fadu nastroju
— Cilem je:

1. Produkt VHODNE popsat
2. Oslovit cilovy segment
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PROPAGACE

PODPORA
PRODEJE

PUBLIC
RELATIONS

OSOBNIi PRODEJ

Tisténé a vysilané
reklamy

Vnéjsi vzhled baleni
Prilohy v baleni
Materialy rozesilané
postou

Katalogy

Filmy

Domaci ¢asopisy
Brozury
Plakaty a letaky

Telefonni seznamy
Pretiskované
reklamy
Plakatovaci tabule
Reklamni tabule
Vystavky na misté
prodeje
Audiovizualni
material

Symboly a emblémy

Soutéze, hry, loterie

Prémie a dary
Vzorky

Veletrhy a obchodni
vystavy

Vystavky
Predvadéni

Kupbny

Rabaty

Uvéry s nizkymi
uroky

Zabavni podniky
Slevy pri vraceni
starsi verze
Obchodni znamky
Vazané obchody

Clanky v tisku
Projevy
Seminafe
Vyroéni zpravy

Charitativni dary
Sponzorstvi

Publikace
Styky se spole¢nosti
Lobby

Identifikaéni média

Prezentace pii prodeji

Prodejni setkani
Telemarketing
Stimulaéni programy

Vzorky
Veletrhy a obchodni
vystavy
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Stadia odpovedi spotrebitele na
marketingovou komunikaci

Model AIDA
A — Awareness — upoutani pozornosti

| — Interest — seznameni s vyrobkem a vzbuzeni zajmu
D — Desire — vyvolani prani zakaznika ke koupi

A — Action — presvedceni o koupi
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AIDA Model

AWARENESS
You can’t buy what you don’t know about!

INTEREST
Is the offering a likely fit for the need

Y AIDA

[Sale) sales - ;
process .~ DESIRE

Demand: Is the product desired over all the alternatives?

ACTION
Can a sale be consummated?

Product
Promotions & Promotions & | Product & Price Availability,

Influenced by

Sales Channel Product & Sales Channel Budget,
Authority...
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Primeé propagacni nastroje

— zahrnuje propagacni nastroje umoznujici méfit odezvu zakazniku

— Osobni prodej (ustni konverzace)

— Primy marketing (databazovy marketing)/direct marketing
— Telemarketing, teleshopping

— Viralni marketing
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Osobni prodej

— osobni prezentace zastupce spolecnosti s cilem:

— prodat
— vytvorit podminky pro prode;
— vybudovat dlouhodobé vztahy se zakaznikem

— Telefonicka nebo primy osobni kontakt (rozhovor)

— nejpresvedcivejsi nastroj pro realizaci prodeje
— Vysoké naklady na prodejce (vétSinou placeny z provize)

— V CR 3patné zkusenosti
— Podvodni prodejci, agresivni techniky, tlak na podpis smlouvy ihned

— Ve farmacii = kliCovy nastroj
— Nutnost kvalifikované obeznamit odbornou verejnost s IeéCivymi pfipravky

— Radime sem i oslovovani zakaznik( na veletrzich, vystavach,...




Prodejni rozhovor

— Karel Hefrmanek prodava (Smrt krasnych srncu)

8 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m &
o=




Primy marketing
— Adresné osloveni potencialniho zakaznika

— ziskani rychlé reakce

— vytvoreni dlouhodobého osobniho vztahu - loajalita zakaznika
— Rdzné formy:

— Postou nebo e-mailem, dalSi elektronicka média
— Slevy za opakované vyuziti sluzeb, prospekty, katalogy, zakaznické Casopisy, dopisy, ...
— Personalizace nabidky, osloveni jménem, vérnostni programy, vernostni karty

— Vysokeé naklady v pripadé posty
— SPAM v pripade mailu

— Reakce zakazniku

— vyzadani dodatecnych informaci, podnéty ke zlepSeni produktl a sluzeb, zakoupeni
produktu
— pF.: l[ékar — vyzadani vzorku IéCivého pripravku, zadost o navstévu reprezentanta MUNTI
PE
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Vazena sle¢no Kudrfalcova,

chtéli bychom Vam poprat hodne stésti a zdravi k Vasemu svatku.
Jako darek od nas obdrzite slevu 10 % na cely nakup (plati na zlevnéné i nezlevnéné zbozi), ktery
uskute€nite bud v den Vaseho svatku nebo do sedmi dni po ném. Slevu nelze kombinovat s jinymi

probihajicimi akcemi. Sleva neplati pfi nakupu online.

Pro ziskani Vaseho darku staci pfi nakupu v kterékoli prodejné Reserved predlozit tento e-mail a Vasi

veérnostni kartu.

Prijemné proziti Vaseho svateCniho dne preje

Vas xxxx klub
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Telemarketing, teleshopping

— ziskavani, budovani a udrzovani vztahu se zakazniky
prostrednictvim telefonnich hovoru

— v reklamnich prestavkach televizniho vysilanich
— Eva a Va$ek, sady nozl, mopy, ..

— k prodeji cehokoli od zbozi pro domacnost pres obleCeni az po

u -4 14 4 e /4
financni sluzby a pojistné smlouvy
. WS Platinum - legendérpiautokosmetika
L AW 4 & wwwawsinternational.cz
o W/ NANGTichnoiogie
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— Komunikace vyuzivajici socialni site % %

Viralni marketing R %ﬂff 2, f%f%%f
- %55\ %55&%%2%

— situace, kdy se urcCity obsah sifi internetem jako pozar, obvykle

prostrednictvim sdileni na platformach socialnich médii
— videa, fotografie, hashtagy, pisniCky, grafické memes...

— viralni obsah ma dve klicoveé vlastnosti — je vysoce sdileny a velmi
zabavny

— pouze 15 % viralnich kampani splnilo své cile

1. Musite védét, na koho se zaméfit (koho oslovit)
2. \Vyborny obsah
3. Nacasovani
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Priklady nejlepsich viralnich kampani

— _Ice Bucket Challenge (Kbelikova vyzva)

— RozSifila se po celém svété

— aktivita, pri které si dotyCny na hlavu vyléva kbelik ledové vody se zamérem zvysit povedomi
o amyotrofické lateralni skleroze (ALS) a podpofit jeji vyzkum. Tento viral se zacCal Sifit socialnimi
sitémi od poloviny roku 2014.

— Red Bull Stratos

— Red Bull pro ziskani pozornosti nevahal strcit Clovéka na okraj vesmiru

— Abercrombie & Fitch - Call me maybe

— Letni viralni hitovkou se stalo video vyuzivajici popularity songu Call me maybe od Carly Rae
Jepsen. Modelové spole¢nosti Abercrombie & Fitch na YouTube nasbirali pfes 17 miliont zhlédnuti.

— Dumb Ways to die
— Jak zvysit bezpecnost cestujicich? | hloupa smrt mize byt podana s lehkosti a humorem.

— Procter & Gamble

— Vesmir, vtipky a odhalena téla funguji. DalSi véc, ktera zabira, jsou i emoce. Na ty vsadila spolemwBsN I
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Reakce Burger Kingu
na banan prilepeny na

»n v 3 \ zdi, ktery se v roce
INEKRM < T e o 2019 prodal za 120
‘ Kog f: $120,000.00 0,01€ tISIIC dOIar&-

-

-~

Plvodni halloweenska
reklama Pepsi a
pohotova reakce Coca-
Coly.
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Apple: Shot on iPhone

Jeden z billboardu, na nemz je
hlavni role fotka obycejného
majitele iPhonu.

Coca-Cola 3D
bilboard
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Neprimeé propagacni nastroje

PUsobi masové a neselektivné
— Reklama
— Umistovani produktu
— PR (public relations)

— Podpora prodeje
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Reklama = medialni reklama

— Placena forma neosobniho sdéleni sméfujici k podpore produktu

— Inzerce v ruznych médiich

— Tisténa, na internetu, v TV, v rozhlase, v kiné, venkovni média (billboardy, plakaty, citylight
vitriny)
— Meédia jsou vybirany podle pfedpokladaného ucinku na zadouci segment trhu

— Jednosmeérna, bez zpetné vazby od cilového segmentu

— Typy reklam:

— Vyrobkova
— Podnikova(imageova) — zduraznovani kladnych stranek organizace
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Nejlepsi reklamy 2023

— Mediar
— Top 10 Ceskych reklamnich kampani roku 2023

— Focus
— 7 nejlepSich reklam roku 2023

— Super Bowl 2023

— nejlepSi reklamy
— novinky.cz
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Rohlik.cz 2020 — ,,mistrovsky kus“

0 Rohlik.cz | Dobré jidlo, dobFf lidé, lep&i svét

— Reklama srovnatelna
s celosvetovou produkci
— Ztvarnéni, hudba, herci, lokace, ...

— Myslenky:
Vidét svét z té lepsi stranky
Malé dobroty mohou mit velky vyznam
*Pozitivni energie
-Lidskost a vstricnost
Navrat ke korendim (k prirodé, poctivému remeslu, k venkovu, ...)
«Je Cas na dobré véci a hlavné na dobré jidlo
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Umist'ovani produktu

— Umistovani konkrétnich vyrobku, firem, mist do médii

— Zejmena do televize a rozhlasu, ale i v Casopisech a na internetu
— Vyrobek je ukazan v ,bézném Zivoté“ véetné uzitkl a image

— Priklady?
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PR — vztahy s verejnosti

— budovani a udrzovani dobrych vztahu s verejnosti

— budovani dobrého jména spolec¢nosti, produktu, sluzeb
— i odvraceni hrozby medialniho Sifeni nepriznivych domnének, zprav a udalosti

— zabyva se jim zvlastni oddeleni firmy nebo externi PR agentury

— neplacené PR Clanky v tydennicich a magazinech

— na prvni pohled nejsou obchodné orientované
— vefejnosti pfijimany s vétsi divérou
— podani takovych informaci, kt. jsou zajimavé a uzite¢né pro uzivatele médii

— Projevy na ruznych udalostech, charitativni dary, vyrocCni zpravy,

seminare, ... > farmacie: kongresy, konference, seminare, symnpgia

22 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté P E D




Podpora prodeje

— kratkodobé cenoveé slevy

— techniky a akce motivujici zakazniky k rychle koupi

— Slevy, 3 za 2, kupony se slevou na dalSi nakup, prémie, soutéze, vyhry, darkové predméty,
first minute, last minute, dité zdarma k

— dokazou jednorazove zvysit prodeje

— naduzivani vede ke snizeni marzi a snizuje preference znacky
— Zakaznici si poCkaji na vhodny termin nakupu

— POS (point of sale) a POP (point of purchase) materialy
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Nekontrolovatelné komunikacni nastroje

— reference

— Inegativni se Sifi mnohem rychleji nez pozitivni!
— Subjektivni uzivatelské komentare

Hotely, restaurace, lékafi
— Tripadvisor, socialni sité, diskuze, ...

— Guerrilla marketing

— nekonvencni forma propagace s cilem vzbuzeni maximalniho zajmu za pouziti omezeného
rozpoctu

— jednoduchost, vyuziti prace s psychologii, schopnost na sebe poutat sekundarni publicitu.
Zakladem je tedy originalni napad, ktery je kreativné zpracovan s pouzitim nekonvencnich
nastroju (napf. medii, venkovnich reklam).

— byva Casto propojovan s viralnim marketingem
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Komunikacni/propagacni mix

— Konkrétni vybér komunikacni/propagacnich nastroju u konkrétni
firmy
X medialni mix = konkrétni vyber medii, ktere firma zvolila pro svou
kampan (TV, rozhlas, internet, ...)
— Cilem je co nejlépe predstavit svuj vyrobek definovanému

cilovému segmentu
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Marketing na socialnich sitich

— Cim dal dominantngjSi nastroj You
— socialni site dokazou:
— prodat produkt, sluzbu
— poskytnout cenné informace
— vydélat penize
— vytvorit image znacCky “_-

\‘ e,

\.\“ Lu
v 1r e , o« . sC{U-clr
— kazdy uzivatel ma svuj profil %“ ’ﬁb wﬂao
— poskytuje zcela pfesnou marketingovou identitu “@

— obsah na miru kazdému uzivateli

cw\'r-ke'@ f\\ =
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Druhy socialnich siti

— Facebook

— nejvice obecna socialni sit
— informace, zabava i aktualni déni

— Instagram

— designové upravené a usporadané profily
— kvalitni a a krasné fotky které ladi s celym lookem profilu

— Linkedin

— uzivatelé ho pouzivaji obvykle z profesionalnich divodu
— hledani firem nebo osob z konkrétniho odvétvi, k predavani informaci

— Tiktok

— pouze videa
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Pocet
globalnich
uzivatelu
socialnich
siti
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Facebook

YouTube

WhatsApp*

Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger

Douyin**

Telegram

Snapchat

Kuaishou

S5ina Weibo

Qa

Twitter

Pinterest

1,051

931

715

700

635

626

584

574

556

445

1,309

2,000

2,000

2,514

2,958




Tipy jak zaujmout uzivatele na socialnich
sitich
— Doporuceni

— ->sdileni, recenze, komentare

— Pohled do zakulisi
— ->jak funguiji schizky, porady, baleni zbozi, komunikace se zakazniky
— Originalita
— -> ukazat odlisnosti od konkurence
— Vyznamne dny
— ->slavte, co se da: svatky, narozeniny, vyroci, ...
— Souteze
29 Defuie 2 4aPQIER hRMRIKA acoviste
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Reklama lé€ivych pripravku
— Zakon &. 40/1995 Sb.

— Zakon o requlaci reklamy a o zméné a doplneni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdejsich pfedpist

— ,Reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni Ci jina prezentace Sifené zejména
komunikaCnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu spotreby
nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav
nebo zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky.*

— Za reklamu na humanni IéCivé pripravky se povazuji také vSechny informace, pfesvédcCovani
nebo pobidky urCené k podpore predepisovani, dodavani, prodeje, vydeje nebo spotreby
humannich IéCivych pfipravkd. Jedna se zejména o

a) navstévy obchodnich zastupcl s humannimi [éCivymi pfipravky u osob opravnénych je pfedepisovat, dodavat nebo
vydavat,
b) dodavani vzorkd humannich |éCivych pfipravkd,
¢) podporu pfedepisovani, vydeje a prodeje humannich IéCivych pfipravkd pomoci daru, spotfebitelské soutéze a
nabidkou nebo pfislibem jakéhokoli prospéchu nebo finanéni i vécné odmény,
d) sponzorovani setkani konanych za u€elem podpory pfedepisovani, prodeje, vydeje nebo spotfeby humannich
|éCivych pfipravku a navstévovanych odborniky,
e) sponzorovani védeckych kongresu s u€asti odbornikll a uhrada nakladli na cestovné a ubytovani souvisejicich
jejich ucasti.
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Ustanoveni zakona se nevztahuji na

— a) oznacovani humannich IéCivych pfipravkd a na pribalové informace podle zvlastnich
pravnich predpisu,

— b) korespondenci nutnou k zodpovézeni specifickych dotazd na konkrétni humanni [&Civy
pripravek a pfipadné doprovodné materialy nereklamni povahy,

— ¢) prodejni katalogy a ceniky, pokud neobsahuji popis vlastnosti humannich IéCivych
pfripravkl, dale na oznameni, upozornéni a poskytnuti informaci, tykajicich se napfiklad
zmeén baleni, varovani pred nezadoucimi ucCinky humanniho IéCivého pfipravku,

— d) udaje o lidském zdravi nebo onemocnénich, pokud neobsahuji zadny odkaz, a to ani
neprimy, na humanni léCivy pripravek.
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Reklama léc¢ivych pripravku dle zakona

— Zakon upravuje 3 oblasti:

1. Obecna ustanoveni
2. reklamu zamérenou na Sirokou verejnost

3. reklamu zaméfenou na odborniky

— Obecna ustanoveni
— Predmétem reklamy muze byt pouze humanni |éCivy pFipravek registrovany podle

zvlastniho pravniho predpisu.
— Jakékoliv informace obsazené v reklamé na humanni IéCivy pfipravek musi odpovidat

udajim uvedenym v souhrnu udaju tohoto pfipravku.

— Reklama na humanni leCivy pripravek musi podporovat jeho
P : L MU NI
» bpgeignatrripouzivéni objektivnim predstavenim tohoto pripravky g




Reklama na humanni lécCivé pripravky
zamerena na sirokou verejnost

— Predmeétem reklamy urcene sSiroke verejnosti mohou byt humanni
leéCive pripravky, které jsou podle svého slozeni a ucelu
uzpusobeny a koncipovany tak, Zze mohou byt pouzity bez
stanoveni diagnozy, predpisu nebo léceni praktickym Iékarem,
popripade na radu lekarnika.

— Predmeétem reklamy zamerené na Sirokou verejnost nesmi byt

— a) humanni léCiveé pripravky, jejichz vydej je vazan pouze na Iékarsky predpis,
— b) humanni IéCivé pripravky obsahujici omamné nebo psychotropni latky.
— nevztahuje na humanni I€Civé pripravky pouzité v ramci vakcinacni akce schvalené
Ministerstvem zdravotnictvi MUNI
PE
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Reklama zameérena na sirokou verejnost musi

— a) byt formulovana tak, aby bylo zfejme, ze vyrobek je humannim IéCivym
pripravkem,

— b) obsahovat nazev humanniho léCivého pfipravku tak, jak je uveden v
rozhodnuti o registraci. Pokud humanni |éCivy pripravek obsahuje jen jednu
leéCivou latku, musi reklama obsahovat | bézny nazev tohoto humanniho
léCivého pripravku,

— ¢) obsahovat informace nezbytné pro spravné pouziti humanniho léCivého
pripravku,

— d) obsahovat zfetelnou, v pfipadé tiSténé reklamy dobre Citelnou, vyzvu kI\II UNT
| PE

BBV progtehi pfibalové informace. :




Reklama zamerena na sirokou verejnost nesmi

35

— a) vyvolavat dojem, Ze porada s Iékafem, Iékafsky zakrok nebo |éCba nejsou potiebné, zvlasté nabidkou stanoveni diagndzy nebo
nabidkou |éCby na dalku,

— b) naznacovat, Ze ucinky podavani humanniho Ié€ivého pfipravku jsou zaruené, nejsou spojeny s nezadoucimi u€inky nebo jsou
lepSi &i rovnocenné ucinkdm jiné lé€by nebo jiného humanniho I1éCivého pFipravku,

— ¢) naznacovat, Ze pouzivanim humanniho IéCivého pfipravku se zlepsi zdravi toho, kdo jej uziva,

— d) naznacovat, Ze nepouzitim humanniho |éCivého pfipravku muze byt nepfiznivé ovlivnén zdravotni stav osob, s vyjimkou
vakcinac¢nich akci schvalenych Ministerstvem zdravotnictvi,

— e) byt zaméfena vyhradné na osoby mladsi 15 let,

— f) doporu€ovat humanni léCivy pfipravek s odvolanim na doporu€eni védcU, zdravotnickych odbornikd nebo osob, které jimi nejsou,
ale které by diky svému skuteCnému nebo predpokladanému spoleCenskému postaveni mohly podpofit spotfebu humannich IéCivych
pfipravku,

— ¢) naznaCovat, ze humanni IéCivy pFipravek je potravinou nebo kosmetickym pfipravkem nebo jinym spotfebnim zbozim,

— h) naznacovat, Ze bezpecnost &i ucinnost humanniho IéCivého pfipravku je zaru€ena pouze tim, Ze je pfirodniho plvodu,

— i) popisem nebo podrobnym vyli€enim konkrétniho prubéhu urcitého pfipadu vést k moznému chybnému stanoveni vliastni diagnozy,

— J) poukazovat nevhodnym, pfehnanym nebo zavadéjicim zpisobem na moznost uzdraveni,

k) pouzivat nevhodnym, pfehnanym nebo zavadéjicim zplisobem vyobrazeni zmén na lidském téle zpisobenych nemoci &i ur%u |\| I

E)efinujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
nebo pusobeni humanniho lé€ivého pfipravku na lidské télo nebo jeho Casti. P E D




Lékari v ceské reklame

— vystupovani realnych a nebo fiktivnich |ékafu v reklamé

— nesmi vystupovat v reklamé na léCivé pripravky

— smi vystupovat v reklame na kosmetiku, jogurty, zubni pasty,
doplnky stravy

— priklady:

— kloubni vyZiva Proenzi = potravinovy doplnék — Ladislav Chudik (,primar Sova®)
— lécivy pfipravek Wobenzym — Pavel Kfiz (,Stépan Safranek®) -> konflikt se zakonem
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Reklama na humanni lécCivé pripravky
zamerena na odborniky
— Reklama na humanni lecCivé pripravky zamerena na odborniky

muze byt Sifena pouze prostfednictvim komunikacnich prostredku
urcenych prevazne pro tyto odborniky (napriklad odbornych
neperiodickych publikaci, odborneho periodického tisku,

odbornych audiovizualnich poradu).

37 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté
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Reklama pro odborniky musi obsahovat

— a) pfesné, aktualni, prokazatelné a dostate¢né uplné udaje umoznujici odbornikiim vytvofit si
vlastni nazor o terapeutické hodnot& humanniho 1é&ivého piipravku. Udaje pievzaté z
odbornych publikaci nebo z odborného tisku musi byt pfesné reprodukovany a musi byt
uveden jejich zdroj,

— b) zakladni informace podle schvaleného souhrnu udaju o pfipravku, v€etné data schvaleni
nebo posledni revize,

— ¢) informaci o zplUsobu vydeje humanniho IéCivého pfipravku podle rozhodnuti o registraci,

— d) informaci o zpUsobu hrazeni z prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi.
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Navsteva odbornika obchodnim zastupcem

— Obchodni zastupce musi

— pri kazde navsteveé provedené za ucelem reklamy humanniho IéCivého pripravku predat
navstivenému odbornikovi souhrn udaju o kazdém humannim [éCivém prFipravku, ktery je
predmétem reklamy, a informaci o zpUsobu hrazeni téchto humannich |é€ivych pfipravku.

— bez zbyte€ného odkladu predavat pfisluSnému drziteli rozhodnuti o registraci informace o
vyznamnych skuteCnostech, o kterych se pfi vykonu své €innosti dozvi, tykajicich se
pouziti [éCivého pripravku, pro ktery provadi reklamu, a to zejména o vSech nezadoucich
ucincich jemu ohlasenych navstivenymi osobami.

— V souvislosti s reklamou na humanni |leCive pripravky zamerenou
na odborniky se zakazuje jim nabizet, slibovat nebo poskytovat
dary nebo jiny prospéch, ledaze jsou nepatrné hodnoty a maji

vztah k jimi vykonavané odborné cinnosti. MUNI
PE
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