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Pojeti managementu a osobnost manazera

Ing. Nikola Strakova
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Pojeti managementu

3 mozneé vyznamy:
1. Rizeni (Fidit, vést)
2. Vedeni podniku/organizace (skupina osob, ktere ridi podnik)

3. Vedni disciplina (obor studia)
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Management ve smyslu rizeni

— Proces rozhodovani a prosazovani vule fidiciho subjektu vudi

rizenemu objektu

— Kdo muize byt fidici subjekt?
— Kdo muze byt fizeny objekt?

— Systematicky proces planovani, organizovani, vedeni a
kontrolovani vyuziti zdroju, zaméreny na zajiStovani funkce a
plnéni cilu organizace.

— Proces transformace vstupu na vystupy, zdroju na vysledky,

schopnosti a znalosti lidi na vykony
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Management ve smyslu vedeni organizace

— Management =

— Jednotlivé osoby (manazefi)
— Skupiny osob (organy rizeni)
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Management ve smyslu vedni discipliny

— Management = nauka o obsahu, metodach a technikach rizeni
organizaci (ziskovych i neziskovych)

— Cerpé poznatky z ekonomie, matematiky, psychologie, sociologie,
statistiky, ...

— Manazerské uméni — individualni schopnosti manazeru

— Organizacni schopnosti, uméni jednat s lidmi, vystupovani, schopnost kvalifikovaného
rozhodovani, ...
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Manazer

— Osoba, ktera ridi ¢ast nebo veskerou praci jinych zaméstnancu a

ktera zodpovida za chod Casti nebo celé organizace.

— ProcC potrebuji organizace (i ty neziskové) manazery?
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Obsah prace manazera

— Obsah a napln prace jednotlivych manazeru je velmi variabilni a

zavisi zejmeéna na:

— Druhu, velikosti, organizacni kulture a cilech organizace

— Typu organizacni a fidici struktury a na fridicim stupni, na kterém manazer plni ukoly
— Profesnim zaméreni manazera (vyrobni, marketingovy, financni, ...)

— Technické a technologické urovni procesu v organizaci

— Poctu a kvalifikaci spolupracovniku a podfizenych pracovniku
— Stadiu rozvoje odvétvi, konkurenci v odvétvi a na situaci ve vnéjSim prostredi

— Pro blizsi charakteristiku a klasifikaci obsahu prace manazera

rozliSujeme manazerské funkce a manazerske role
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Manazerskeé funkce

= hlavni skupiny Cinnosti kazdého manazera

— Rozlisujeme funkce:

a) Zakladni
b) Odborné

— Mnoho autoru se zabyvalo klasifikaci manazerskych funkci

—  ZjednodusSené (4 fce) -> velmi podrobné (19 fci)
—  Napr.:
Gulick (1937) — POSDCORSB,

Koontz a Weihrich (1993) — funkce sekvenéni a priibézné,
Zucha (1993) — manazersky fidici okruh
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Zakladni manazerské funkce podle Koontze
a Weihricha (1993)

Funkce
pribézné

Funkce sekvencni

. - . Personalistika a
Planovani Organizovani vedeni Kontrola

Analyza

Rozhodovani
Implementace
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Odborné funkce

— Rozdeluji se na:
1. Funkce odborné — technické
2. Personalni

3. Administrativni
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Manazerske role

— Byvaji charakterizovany ze 2 hledisek:

1. Sociologickeé hledisko

— Normativni a tolerované chovani s ohledem na vék, pohlavi, socialni status,
spoleCenskou nebo pracovni funkci, ...

2. Hledisko managementu

- Specifické formy chovani potfebné k vykonani urcitého ukolu nebo skupiny ukolu
daného pracovniho mista nebo prace

- OcCekavany standard chovani a jednani manazera pfi vykonavani urcité pracovni funkce

- Role ve vztahu k spolupracovnikim, nadfizenym, podfizenym, vlastnikum, zakaznikum,
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Klasifikace roli manazera

1. Podle miry explicitnosti pravidel

- Formalni (role nadfizeného, podfizeného, spolupracovnika) x neformalni (vyplyvaji z
osobnich vztaht mezi lidmi, nemaiji pfesna pravidla a povinnosti)

2. Podle modelu tri kruhu

- Role vedouciho pracovnika spociva ve splnéni spole¢ného udrien/tymu
jako celku, stimulovani rozvoje (poznani jeho individualnich potfeb)

3. Podle Mintzberga

4. Podle stadia V)'/VOje organizace (od zalozZeni pres rust, zralost az po pokles)

- Zakladatel, investor -> organizator, planovac -> vynalezce, realizator -> spravce,
organizator -> naslednik, reorganizator

5. Podle vztahu k manazerskym kompetencim HUl I
12 _ Role komunikac¢niho manazera, manazera ¢asu, manazera cilu, manazera zmén PED




Manazerske role podle Mintzberga

- Celkem stanovil 10 druhu roli
- Ve 3 skupinach takto:

1. Interpersonalni role:

— Reprezentant — ?Odnikatel/tVGrce Zmeén
— Vadce/lidr — Resitel poruch
— Spojovaci ¢lanek — Pridélovatel zdroju

— Vyjednavac

2. Informacni role:

— Sbérac podnétu
— Sifitel podnétu
— Miluvdi
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Konflikty roli

— Manazer vystupuje v urcitych situacich ve vice rolich
— Vedouci + spolupracovnik, podfizeny + €len rodiny => konflikty

— Konflikt roli = stfet dvou nebo vice protichudnych roli pfiblizné
stejnée silnych sil pri plneni cile

— Konflikty mohou byt jednou z pficin frustraci manazeru, jejich
nejistoty, nedostatku sebeduvéry, podrazdénosti, nespokojenosti s

praci, neduvéry v kolegy, zhorseni pracovni moralky
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Konflikty roli (Tyson a Jackson, 1997 +
Adair, 1993)

1. Konflikty mezi rolemi

- Neslucitelné chovani dvou a vice roli vykonavanych souCasné
«  Pretizeni rolemi -> prerozdélit role na vice manazeru
* Nevytizeni roli -> manazer vyuzije svych schopnosti k rozvinuti role nebo prevezme roli
dalsi
«  Mnohoznac€nost roli -> vyjasnéni a projednani roli se zainteresovanymi

2. Konflikty uvnitr roli

- Manazer klade rozdilné/protichdné pozadavky na jednu roli
«  Nekompatibilita roli = protichidna oCekavani (nadfizeného, podfizenych ke splnéni

vvvvvv
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,, LIAFI*

— valecCnici (Napoleon, Alexandr Veliky)

— reformatori (Jack Welch)
— vudci v dobé nesnazi (Winston Churchill, Abraham Lincoln)
— ohromili velké davy lidi (Mahatma Gandhi, Nelson Mandela)
— dokazali nazorove sjednocovat (Bill Clinton)

— podnikatelé, vizionari (Steve Jobs, Elon Musk)

_ Cesti lidfi?

16 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté




Ceské kosmetické znacky a jejich manazefi

- Dermacol — Véra Komarkova — Regina

- Saloos — Jifi Harasta — Purity Vision
- Ryor — Eva St&pankova — Topvet

- Bione — Jaroslav Sandera S

- Syncare

- Renovality
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Dermacol
— 1. pripravek v roce 1966

— 1. Lady Dermacol Olga Knoblochova

— Socialistické zeny maji hlavné pracovat, a ne myslet na paradu a krasu, a tak do ustavu
prichazeli hlavné lidé s koznimi problémy, Casto pfimo na obliCeji, napriklad s materskymi
znamenky Ci pigmentovymi skvrnami. TehdejSi |€ékafri si s nimi poradit nedokazali, a tak se
hledaly vhodné kryci kremy k jejich zamaskovani.

— aktualni Lady Dermacol Vera Komarova

— Vvédéla, ze produkty jsou kvalitni

— zameéfila se na propagaci (hl. make-upy)

— obraty: 2002 — 50 mil -> 2021 — 500 mil. -> 2022 — 600 mil a zisk 100 mil.
— vlastni obchody (Praha, Ostrava, Slovensko)

— celosvétova pusobnost

— vyrabi v Brné ©, ale i v Némecku, Italii a Francii

18 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U =
m e
o=




Saloos

Dotaznik

Ede ziji o Kde bvch chiél Ziti:
Z1j1v hlavnim mésté vina — Valticich. a nic bych na tom
neménil.

V Ekolik jsem rane v Ill‘ll'l ll..lh odchazim:

— certifikovana pFirodnl biokosmetika se sidl&m.V Bi&elavi.od . “1993

— zakladatel Jifi Harasta

Nejlepsi o nejhorsi rozhodnuti:
Nejlepiim rozhodnutim bylo zaéit podnikat a

_ kapacita v oboru esencidlnich olejd a vonnych latek, vyStUdaVAl chemickou Brimysisuku

— uz pfi studiu ho velmi zajimala organicka chemie
— fadu let pracoval v zemédélské laboratofi

— ,Naudili jsme lidi mazat se”

— produkty vyvazi do vice nez 15 zemi svéta

— duraz na kvalitu, pavod surovin a bio zpracovani

19 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

Jak pozmaji spolupracovnici, Ze jsem opravidu
nastvany:

Poznaji to snadno a rychle. Ale védi, 2e mé to nastésti
take rychle prejde.

Bez éeho se newmnim obejic:

Zeelauréité bez podpory rodiny, celého tymu
zaméstnanciia pratel a jako éokoholik nesmim
zapomenout na kvalitni éokoladu a dobré vino.

Koho povazuji za dileziton esobnost jizni Moravy:
Hned mé napada zakiadatei nasi demokracie a nas prvni
prezident T. G. Masaryk, ktery se narodil v Hodoniné.
Povaiuji ho nejen za osobnost ihomoravského kraje, ale
1 celosvétovou.




Ryor

— ceska rodinna firma vyrabejici kosmetiku s prirodnimi extrakty

— zalozena vr. 1991 v Praze

— cil vyrabét pouze profesionalni produkty pro kosmeti¢ky a uzivit 4-6 zam-cu -> nyni
maloobchod i profionalni fada a vice nez 80 zam-cu

— zakladatelka Eva Sté&pankova

— cil — vytvaret kvalitni produkty za pfijatelnou cenu
— duraz na spokojenost zakaznika
— vystudovala Vysokou Skolu chemicko-technologickou
— pracovala jako vedouci vyroby v Ustavu Iékafské kosmetiky
— firmy Ryor vymyslela na RD
— dnes vyrabi pres 200 produkt
vazi do vice nez 20 zemi svéta MUNI
PE
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Bione

— ryze ceska pfrirodni kosmetika

— 40 zaméstnancu, vice jak 1000 odbératelskych prodejen, meziro¢ni rast e-shopu o vice jak
100%, planovana vystavba nové vyrobni haly (2014)
— vyroba v Brné a distribuce v Ivancicich

— vedouci a majitel vyroby a distribuce znaéky Jaroslav Sandera

— dudraz nejen na kvalitu ale i na servis

— distribuce pomoci zprostfedkovatelu ( cca 1000 prodejen a obchodni fetézce)

— vyvozy do zahranicCi (Slovensko, Nizozemi, Belgie, Némecko, Ukrajina, ...)

— e-shop, vyuzivani socialnich siti (FB), e-mailing, pobidkové akce

— nejlépe prodavané vyrobky — cannabis -> zakaznici véfi, ze to funguje
a laka je, ze kupuji néco zakazaneého s : ;
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Kvalitni manazer? Uspé&sny manazer?

— Jake vlastnosti by mel mit dobry manazer?
— Jakeho soucCasneho manazera obdivujete? Co na nem

obdivujete”? Jaka byla jeho cesta k uspechu?

\\‘ / “f '*-_" Q .
1 1 | !‘._“ i: ‘

MANAGER ‘
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