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Vedeni

Ing. Nikola Strakova
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Vedeni
— Manazerska funkce, jejimz obsahem je ovliviiovani lidi

(podfizenych, spolupracovniku) tak, aby plnili ukoly a cile

organizace
— presvédcCovanim, aktivizaci, iniciovanim

= dosahnout toho, aby lidi delali co chce vedouci a mysileli si, ze to

chteji sami -> narocné ->je potreba ovlivhovat chovani lidi
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Motivace jako dulezita soucast vedeni

— definice:
— Schopnost vedouciho vyvolat u podfizenych smysl pro osobni prospéch v souladu se
zaméry vedeni firmy a tak vytvofit pocit uspokojeni.
— Vytvoreni takového vnitfni pocitu, aby dotyCny chtél urCitou €innost délat.

— prace = zdroj penez nebo i neco navic?

— penize = prvotni divod (zajisténi zakladnich potfeb pro svou existenci)

— pokud jsou pfijmy dostate€né = zaCnou se zam-ci zajimat o dalsi faktory — moznost
komunikace s ostatnimi, ziskani sebedlvéry, uznani svych znalosti a dovednosti, ...

— => stimuly, jimiz mUzZe vedouci pracovnik vyvolat Zadouci pohnutky u svych podfizenych
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Priklad

— Jste vedouci pracovnik skupiny, ktera plni bézny pracovni UKol,
Jjehoz konec je naplanovan na zitra dopoledne. Pred koncem
smeny jste obdrzel dispozici od vyrobniho reditele, ze s ohledem
na obchodni zajmy je treba zakazku dokoncit a odeslat jesté dnes,

CO0Z zhamena pracovat prescas.

— Jaké motivacni nastroje byste zvolili pro presvedceni pracovni

skupiny, aby splnila pracovni ukol jeste dnes?
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Maslowova pyramida potreb

— nelze uspokojit dalsi potreby, pokud nedosahneme saturace u

tech predchozich

Rozvijet talent, realizovat své schopnosti, ... ceb
ebe-

realizace

Respekt, nalezité ocenéni prace, prestiz, sebevedomi, ....
Uznéni, sebelcta

Pratelstvi, partnerské vztahy, potreba mit rodinuy, ...

: v ;o L, N L, Sounalezitost, laska
Jistota zamestnani, prijem, fyzicka bezpecnost, moralni jistota,

jistota rodiny a zdravi, ...

Bezpeci a jistota
Potreba vody, spanku, prijimani potravy, dychani, regulace
télesné teploty, télesné integrity, vylu¢ovani a vymésovani,
fyzické aktivity, ...

Fyziologické potreby




Maslowova pyramida potreb a business

— k uspokojeni vetsiny (ne vSech) potfeb dochazi pravé béhem
pracovniho procesu

— Pokud se zamestnavatele staraji o to, aby byly uspokojovany ity
dostateCne motivuji, mohou jejich vykon zvysit az k prirozenym
fyziologickym hranicim.

— k seberealizaci musi mit zam-nec priznive podminky a

vedouci vizi, jak podrizene vest
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Do ktere kategorie patri jednotlive potreby?

Fyzické Jistoty Sounalezit Seberea
potreby Bezpeéni | osti lizace

Pfijemna teplota na pracovisti

Odmeéna za uspésné splnéni ukolu

Zamluveni mist na jarni prazdniny v podnikové chaté

Otevreni zavodni kantyny a jidelny

Prijeti zlepSovaciho navrhu ze strany vedeni provozu

Pozvanka nové prijatého pracovnika na vecerni
posezeni/party

Pridéleni pracovnikovi firemniho pracovniho obleku

Nabidka povyseni

Vyslani pracovnika samostatné projednat obchodni
pripad do ciziny

Uvedeni fotografie pracovnika ve firemnim propagacnim
materialii




McGregorova teorie Xa Y

— rozdeluje pracovniky v organizaci do 2 skupin podle toho, jak
manazeri vedou své podrizené/jak se pracovnici chovaji

— Teorie X
— lidé neradi pracuji a vyhybaji se praci
— motivace zaméstnancu je zaloZena na donucovacich faktorech pomoci vnéjSich stimull (tresty,

odmeény)
— prace musi byt kontrolovana, zaméstnanci jsou radéji frizeni a vedeni, aby nemuseli

mit odpovédnost
— zamestnanci maji nechut ke zménam
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McGregorova teorie Xa Y

— Teorie Y
— pro lidi je prace stejné prirozenou aktivitou jako zabava €i odpocinek
— zaméstnanec rad pfijima samostatnost a odpovédnost a dokonce ji aktivhé vyhledava,

ztotoznuje s cili organizace a Cini v souladu s nimi
— zaméstnanec ma dostatek sebekazné a sebefizeni k plnéni cill organizace, prokazuje
aktivné tvofivy a inovacni pfistup k feSeni ukoll organizace

— Jste CEO uspesné, rostouci, start-upove kosmeticke firmy.
Zabezpecujete kromé fungovani businessu i provozuschopnost
kancelari vcetne jejich uklidu. K tomuto ucelu mate k dispozici 1
udrzbare a 2 uklizeCky. Za jakych okolnosti budete uzivat pristupy
teorie X a kdy pristupy teorie Y?
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Pouziti teorie X a Y v konkrétnich situacich

— Obtizné doby (vysoka nezaméstnanost, vysoka inflace, recese) -

uspokojovani zakladnich potreb (financni zabezpeceni, potfeba jistoty prace)

versus obdobi rustu, nizké nezaméstnanosti

— pracovnici s pohnutou minulosti (vazba, zapisy v trestnim rejstfiku, ...) versus

vysoce kvalifikovani zaméstnanci (vyvojari, projektovy manazeri, ..)

— absence, nedostatky v praci, v kvalité versus samostatnost, odpovednost
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Herzbergova teorie dvou faktoru

— 2 zakladni faktory, které jsou pro zaméstnance zdrojem

spokojenosti a motivace

1. hygienické (udrzovaci) faktory — mohou v pfipadé neuspokojeni vyvolat
pracovni nespokojenost

2. motivatory - pomohou nabudit motivaci a spokojenost

Hygienické (udrzovaci) faktory Motivujici faktory

Pracovni podminky Uspéch

Politika podniku a jeho sprava Uznani

Vedeni a dohled Samostatna prace (zajimavost, riznorodost, tvurci
charakter prace)

Mezilidské vztahy Odpovédnost, samostatnost (mira dohledu)

Odménovani Profesni rust

Pracovni postaveni
Pracovni jistota




Udrzovaci nebo motivujici faktor?

— dokonceni narocné prace vedouci k pozitivnhimu pocitu z prace
— pochvala od vedouciho

— provadeéni prace, ktera pracovnika bavi

— prijimani kazde prace stejne, nebot je kazda nudna

— pracovisté bylo nové vymalovano

— neustale kontrola, zda jste provedli praci dobre

— nabidka zajimave prace

— VySSi odmeéna
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Autorita a komunikace

— Aby mohl manazer vést, musi:
1. mit moc/autoritu

2. se spolupracovniky komunikovat
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Autorita

— Vyplyvajici z funkce

— Donucovaci: manazer ma pravomoc pouzivat tresty
— Odmeénovaci: manazer ma pravomoc pouzivat odmeény

— Vyplyvajici z osobnosti
— Ze vztahu, ze schopnosti ziskavat a pfesvédcovat lidi

— Vyplyvajici ze znalosti a dovednosti
— Z odbornosti vedouciho

— Vyplyvajici z vlastnictvi

— ...(z kontroly nad zdroji, informacemi, vysledky, ...
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Komunikace

— Proces vzajemnéeho sdelovani probihajici mezi jednotlivci |

skupinami

— Proces pfikazovani a pfesvédCovani za ucelem sdileni podnikovych cill
— Proces feSeni problému pfi plnéni podnikovych cilu

— Proces socialni (dorozumét se, komunikovat)

— Formalni komunikace
— Neformalni komunikace (na zakladé spontannich mezilidskych vztah)

— Vertikalni (sestupna x vzestupna)
— Horizontalni
— Diagonalni
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Styl vedeni

— Zpusob jednani a chovani manazera ke spolupracovnikum

— Neexistuje absolutneé spravny styl vedeni

— Zadny neni pouzitelny za jakychkoli okolnosti a neplati ve viech

situacich

16 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

o =
m e
o=




Styl vedeni zalozeny na vyuzivani funkcni a
osobni autority

1. Autokraticky styl

—  Zalozeny vyhradné na funk¢ni autorité
- Narizovaci styl, vedouci pracovnik rozhoduje o vSem sam

2. Demokraticky styl

— Zalozeny na spolupraci vedouciho a spolupracovnik
- Vedouci rozhoduje sam na zakladé konzultace nebo rozhoduji spoleCné

3. Volny styl

- Vedouci pracovnik ponechava spolupracovnikim volnost v rozhodovani
- Spoléha na to, ze védi, co maji délat
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Priklad autokratickéeho vedeni

— Elon Musk

— je prosluly jako vladce s Zeleznou pésti a dokonce oteviené vyhrozuje propusténim
zameéstnancu, ktefi se odvazi jit za limit.

— Steve Jobs

— O Séfovi Applu je znamo, ze ma nad sebou vysokou miru kontroly a je to vysoky
mikromanazer. Kvuli svému autoritarskému stylu byl dokonce na ¢as vyhozen ze
spolecnosti.

Steve Jobs
1955-2011
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Priklad demokratického vedeni

— George Washington

— Washington je vyjimecné demokraticky, pokud jde o vedeni americkeé viady.

— Ukazal prvni znamky svého demokratického stylu vedeni tim, Ze svym zaméstnancim
jmenoval silné vudce.

— Jeho rozhodnuti neslouZzit po tfeti volebni obdobi bylo pfikladem demokratického vudce,
ktery védél, kdy predat pochoden.
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Priklad stylu vedeni laissez-faire, volného stylu

— kralovna Viktorie

— ,Nebe pomaha tém, ktefi si pomahaji sami,” bylo ¢asto pouzivano k propagaci
viktorianského stylu vedeni ve Spojeném kralovstvi.

— Tato éra je také znama jako vék individualismu, protoze mnoho lidi tvrdé pracovalo pomoci
svych dovednosti a talentu, aby pomohli vytvorit jeden z nejbohatSich a nejmocnéjsich
narodu té doby. & >

.'é' ““,..nv :
i
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21

Styly vedeni podle Likerta

Exploativné autoritativni styl vedeni

- Manazeri, ktefi nedlvéruji podrizenym, komunikuji

s nimi pouze prikazy, rozhoduji sami, nezajimaji se o problémy spol
pouzivaji postihy a tresty

Laskavée autoritativni styl vedeni

« Manazeri, ktefi malo dAvéruji spolupracovnikiim, umoznuji i komunikaci zdola, ale

5 | Konzultativni | Participativneé
‘< | styl vedeni skupinovy

” styl vedeni

4‘;‘3 Laskavée Exploativné
2 | autoritativni autoritativni
O | styl vedeni styl vedeni

Orientace na praci

upracovnikd,

rozhoduji sami, pripoustéji problémy spolupracovnikll, pouzivaji i odmény

Konzultativni styl vedeni

- Manazeri, ktefi podrizenym diveéruiji, podporuji oboustrannou komunikaci, vyzaduji

nazory a naméty od spolupracovnikl, o zakladnich problémech
ostatni deleguiji, pouzivaji prevazné odmeny
Participativné skupinovy styl vedeni

rozhoduji sami

- Manazeri, ktefi pIné dAveéruji spolupracovniklim, komunikuji vSemi sméry, se
spolupracovniky jednaji rovnhocenng, vedou je k tvorivé spolulcasti na vedeni a

Definuitqgrhiotiovackpravormociideleguji
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Situacni vedeni

— Vychazi z toho, ze kazda situace vyzaduije jiny styl vedeni

— Pokud vzniknou urcité podminky, urcita situace — pak by mel byt
preferovany a pouzity urcity styl vedeni.

— Podle situace manazer:
— Nafrizuje
— PresvédCuje

— Konsultuje
— deleguje
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Situacni vedeni podle Blancharda a Herseye
— Zakladni kriticka promé&nna tohoto stylu vedeni je VYZRALOST

PODRIZENEHO PRACOVNIKA '/'\

S1 — pfikazovani ./ \

— Vysoce direktivni styl, nadrizeny narizuje a nepripousti komunikaci zdola . !
— Podfizeny vedouci pracovnik ziskava zakl. dovednosti a navyky direktivni chovani

S2 — koucovani

— Nadfizeny = kou€ (poradce) a pomaha s feSenim problému, vyZaduje komunikaci zdola,
upousti od nafizovani

52

vztahové chovani

Zralost <

S3 — podporovani

— Posilovani vyzralosti podfizeného manazera, samostatnost jeho rozhodovani a zlepSovani
mezilidskych vztahu, nadfizeny pfesouva rozhodovani na podfizeného MUNI
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Noveé vedeni

— Pozadavek soucCasné doby
— Uspé&sny manazer
— Nejen ridi organizace

— Je vludce
— Ziskava lidi a méni svét

TransakCéni vedeni versus transformacni vedeni
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Transakcni vedeni

— Postaveno na vzajemné vymeéne (transakci)

— Pracovnik poskytuje svoje:

— schopnosti,
— znalosti,

— dovednosti,
— zkusSenosti.

— Manazer:
— ho za to odmériuje.

25 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

o =
m e
o=




Transformacni vedeni

— ZaloZeno na uspokojovani vysSich potfeb pracovniku

— Vudce (transformacni manazer):
— Probouzi ve spolupracovnicich potreby a aspirace, o kterych mozna ani sami nevedéli

— Osobni identifikace spolupracovnika s vudcem

— Spolecna vize budoucnosti

— Vysoké pracovni zaujeti (které vede k neoCekavanym vysledkim)
— Preference dlouhodobych cill

— Dduraz na tymovou spolupraci

— Pracovnici jsou oddani sve praci
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Rysy transformacniho vedeni

— Charismaticti vudci
— S vysokou sebedlvérou ve své kompetence, potfeba moci, oddanost vlastnim nazoriim

— Inspirativni chovani

— Individualizovana ucta
— Specialni pozornost pro opomijené €leny tymu, rovnocenné zachazeni

— Mentorstvi
— Individualni poradci pro nové pracovniky

— Intelektualni stimulace
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Transformacni lidr

— Barack Obama

— je znamy tim, Ze Bily dam fidi transformacnim stylem.

— Povzbuzuje kazdého, kdo pro néj pracuje, aby oteviené hovoril o svych napadech a
myslenkach na zlepSeni. e

— Neboji se zmeén a nabada k nim kazdého, kdo s nim pracuje.
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Charismaticky vudce

— Adolf Hitler

— jeden z nejnenavidénéjSich muzu na svété, se dostal k moci Cisté na zakladé svych
charismatickych schopnosti

— Své posluchace dojal tim, ze zduraznil, Ze Némci jsou pfimymi potomky arijské rasy Ergo a

jsou lepsi nez kdokoli jiny. )
— Vyuzil svych vudcich rysu, aby svalil vinu za pad Némcu na Zidy.
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