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Marketingovy mix

Bc. Ing. Nikola Strakova, PhD.
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Marketingovy mix

= soubor marketingovych nastroju, které firma pouziva k tomu, aby
usilovala o dosazeni svych marketingovych cilt na cilovém trhu

-4P:

P — product — vyrobek

P — price — cena

P — place — misto, distribuce, distribuCni cesty

P — promotion — propagace, reklama, prodejni personal, PR, ...

|
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Rozsireny marketingovy mix
P — Packaging — tvorba a nabidka jednotlivych vyrobku do balicku
za jednu cenu
P — Programming — Casovy plan akci (harmonogram zajezdu)
P — People — lidé a jejich schopnosti uspokojit zakaznikovy potreby
P — Partnership — spoluprace mezi poskytovateli sluzeb
vyrobky a sluzby

— SilngjSi konkurence
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Cil marketingového mixu

= sladit vsechny slozky dohromady do idealni kombinace

- Neexistuje univerzalni recept na sestaveni idealniho
marketingoveho mixu

- Marketingove chovajici firma by meéla usilovat o takovy
marketingovy mix, ktery bude respektovat pozadavky cilového
trhu (segmentu).

- Samotné tvorbe marketingového mixu predchazi:

- Podrobna analyza prostredi
- Segmentace trhu
- Vybér a specifikace vhodného cilového trhu (segmentu)
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Vyrobek/produkt

= v8e, co Ize na trhu nabidnout, co ziska pozornost, co muze
slouZzit ke spotreb&, co muze uspokojit néjaké prani nebo potrebu
— vétSina vyrobku obsahuje prvek sluzby, jde o kombinaci produkt —

sluzba =2 moznost diferenciace, odliSeni se

— Fyzické vyrobky: mobil, auto, TV, boty, vejce, knihy

— Sluzby: stfihani vlasl, masaz, koncert, rekreace

— Osoby: Karel Gott — vénujeme mu pozornost na koncertu, kupujeme si jeho CD, obrazy
— Misto: dovolena na Havaji, pozemek v Jesenikach

— Organizace: lékari bez hranic — podporujeme je financné&, Cerveny kfiz, ...
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Nekupujeme jenom soubor fyzickych
vlastnosti/slozeni a funkénich uzitku!
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5 urovni vyrobku

1. Zakladni uzitek
Obecné pouzitelny vyrobek
Ocekavany vyrobek

Rozsireny vyrobek

o k~ WD

Mozny vyrobek
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Zakladni uzitek

— Zakladni uzitek nebo sluzba, kterou si zakaznik kupuje

_ Priklady:

— Hotel — zakladni uzitek je odpocCinek a spanek
— Rténka — zakladni uzitek je nadéje
— VrtaCka — zakladni uzitek jsou diry

‘.
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Obecneée pouzitelny vyrobek

— Zakladni verze vyrobku

— Zakladni uzitek transformovany do obecné pouzitelné podoby

_ Pfiklady:

— Hotel — budovy s recepci a pokoji k pronajmuti
— Rténka — barvici hmota v dobfe uchopitelném obalu
— VrtaCka — vrtak upevnény do stroje umoznujiciho vrtani
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Ocekavany vyrobek

— Soubor oCekavanych vlastnosti a podminek, které zakaznik
oCekava a které mu vyhovuiji, kdyz si vyrobek kupuje
— Priklady:

— Hotel — o€ekavame Cistotu, postel, ruéniky, mydlo, teplou a studenou vodu, TV, WC, Klid
— Rténka — spravnou konzistenci, trvanlivost pfi naneseni, ...
— VrtaCka — bezpecCné zachazeni, vykon, vydrz, ...
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Rozsireny vyrobek 1/2

— Zahrnuje dodatecCné sluzby a uzitky, kterymi se odlisuje firma od
nabidky konkurence
— Priklady:

— Hotel — Cerstvé kvetiny, servirovani jidel na pokoji, rychla registrace, rychlé vyuctovani
— Rténka — viné, nesmyvatelnost, obal se zrcatkem
— VrtaCka — tichy chod, moznost napajeni ze sité i pomoci baterii, ...
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Rozsireny vyrobek 2/2

— V soucCasné dobe lide ocenuji nejen vyrabeny vyrobek ale i:

— Formu jeho baleni,
— Sluzby,

— Reklamy

— Rady zakaznikim
— Financovani,

— Dodaci podminky,
— Skladovani,

— Rizika s tim spojena:

— ZvySené naklady obchodnika = zvySené ceny
— RozSifeny vyrobek se muze v brzké dobé stat jiz oCekavanym uzitkem (neustalé
vyhledavani dalSich uzitk()
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Potencialni vyrobek

— Smér mozného budouciho vyvoje

— Firmy neustale intenzivné zkoumaji své moznosti, jak uspokojit

zakaznika a zaroven odlisit svou nabidku od konkurence
— Priklad:

— Hotel — nabizi vyhradné apartma (prostorna, maximalné vybavena, zajistujici soukromi,
pocit domova)




Vyrobkovy mix

= soubor vsech vyrobkovych rad a polozek, které jednotlivi vyrobci

nabizeji ke koupi zakaznikim

. . _ Al
- pr.: Vyrobkovy mix spoleCnosti Avon Il
- 3 vyrobkové Fady: | 85T &
1. Kosmetika — obsahuje dilCi fady (rténky, stiny, pudry, ...) a specifické polozky

2. Sperky
3. potreby pro domacnost

—  Sife vyrobkového mixu = mnozstvi riznych vyrobkovych fad
— Delka vyrobkového mixu = celkovy pocet polozek vyrobkovéeho
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Znaceni vyrobku

— Hlavni problém vyrobkove strategie
— Rozhodnuti o oznaceni vyrobku
— 2 moznosti:

1. Vyrabeét vyrobek pod cizi znackou, maloobchodni znaCky

- Snadnégjsi, ale hrozi riziko, Ze znaCkova spolecnost pfevede vyrobu do levnéjsi zemé
(Tchajvanské vyrobni zdroje vyménény za levnéjSi Malajsijske)

— budovani image obchodnika - DM — Balea, Alnatura, Denk mit, Dontodent; BENU;
Dr.MAX

2. Budovani vlastni znacCky

- prodavané vyrobky vyrabi
- Nakladné (dlouhodobé investice v reklamé, propagaci, baleni, ...)
- Ale dobré jméno znacky = spotrebitelska vysada (zakaznik pozaduje urc€itou znacku a
odmita jakoukoli nahradu i kdyz je jeji cena nizsi) MUNI
PE
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Jak vybrat vhodné jméno znacky?

— vyjadfuje zpusob uziti produktu, pfinos nebo atribut

— snadno vyslovitelny a zapamatovatelny

(AR sKYPICKER

— srozumitelny a neutralni vyznam na mezinarodnich trzich

— jedineCny

— vhodny pro doplnéeni produktove rady

— schopny pravni ochrany formou ochranné znamky
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Obal vyrobku

— Baleni = Cinnosti navrhovani a vyroby krabic a obalu pro vyrobky

— Az 3 materialni urovné baleni:

— Primarni baleni — bezprostredni obal (lahvicka od parfému)

— Sekundarni baleni — material, ktery chrani primarni baleni (krabiCka, ve které je umisténa
lahvicka od parfému), pfilezitost pro propagaci

— Prepravni obal — nutné pro skladovani, identifikaci a dopravu zbozi (pevna krabice, ve
které je zabaleno 60 parfému)
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Obal lécCiv

— 2. nejvétsi odbératel obalu v Evropé = farmaceuticky s
kosmeticky prumysl

— obalovy material pro farmacii -> temer vzdy vyraben mimo vlastni
farmaceutickou vyrobu

— obal zajistuje :
— jakost pfipravku mechanickou ochrannou lé€iva (ochrana pred fyzikalnim, chemickym a
biologickym pusobenim),
— spolehlivost aplikace
— bezpelnost podani a davkovani
— typy farmaceutickych obalu
— papir, kovy (hlinik, ocel), sklo, plasty, lepidla (rostlinna, Zivo€iSna)
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Baleni = mocny marketingovy nastroj

— Samoobsluzny prodej

— Baleni musi pfitahovat pozornost zakaznika, popisovat vlastnosti vyrobku, vzbuzovat
divéru a vyvolat dobry dojem

— Blahobyt spotrebitele

— Jsme ochotni zaplatit o néco vice za vhodnost, vzhled, spolehlivost, prestiz baleni

— Image firmy a znacky
— Vhodné baleni prispiva k rychlejSimu budovani znacky (vSechny fialové obaly ¢okolad jsou
Milky — rychle ji pozname)

— Prilezitost k inovaci

— Nové baleni vina do plechovek/lepenkovych krabic, mléko ve dvoulitrovych lahvich, jogurty
v tastiCce, biologicky rozlozitelné materialy, inovativni materialy
MUNI
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Design obalu musi v zakaznikovi vyvolat
emoce

— jedine€ny obalovy design muze spocivat v:

— pusobivém tvaru
— netradiCni povrchové upravé
— jedineCném stylu

— —> priklady ruznych stylu obalu, které pomahaji vyniknout i

navzdory obrovske konkurenci
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RUzné druhy styll obalu
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— Obaly ve vintage stylu

— Obaly s opakovanym vzorem
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— Obaly, které navazuji na tradice a folklor

— Moderni stylistické obaly

— Inovativni obaly
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— Luxusni obaly
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Obal prodava — pr. Ryor

—r. 2011 — velky redesign obalu (vznik spole€nosti r. 1991)
— duvod: zakaznici dle vysledku pruzkumu Fikali: “Mate kvalitni produkty,

ale nechapeme, pro¢ mate takove obaly?"
— zmenili obaly 4 produktovych rad vcCetne loga

— zmena byla zakazniky prijata velmi pozitivne => redesign dalsich rad
— zména vzhledu i tvaru kelimku - repase stroju, velka investice
— kelimky postupné stfidaji -> davkovace, Sroubovaci uzaveéry -> tuboflakony s fliptopy
— upoustéji od sekundarniho baleni — krabi¢ek (nékde to nejde kvuli informacim o slozeni véetné

jazykovych mutaci)
— prijimaji i enviromentalni opatreni, ale ne za kazdou cenu
— kelimek s tenkou félii -> po vyCerpani krému se folie vyhodi a kelimek vrati -> pfesto ale kelimek
nelze dale pouzit dle legislativy ®
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Obal jako prilezitost k inovaci ve farmacii

— Drop-tainer bottle

E‘n U556-0016-15 A Jgon
© Alcaine
-~

— farmaceuticka spoleCnost Alcon specializujici se na oCni lékarstvi

vyvinula technologicky vylepsenou lahvicku pro aplikaci oCnich

kapek

— maximalizuje pohodli pacienta pfi aplikaci kapky do oka

— diky mékkosti materialu (polypropylen) je pacient schopny stiskem bocnich stén lahvicky

aplikovat stale stejnou velikost kapky

— velikost kapky obsahuje spravné mnozstvi ucinné latky

— snadné a bezpecné

(nedochazi k aplikaci nepfiméreného mnozstvi)
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Inovativni obalové materialy

— vlakna pavuciny

— obaly z jedlych materiall
— vlakna vytvorena z odstfedéného miéka
— vlakna ziskana z morskych ras
— obaly z vlaken z hub

— Jjutova vlakna

— kukuricna vlakna
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Etiketa

— informace o slozeni, nutricnich hodnotach, uchovavani, uziti a
trvanlivosti, prip. riziku spojeném s vyrobkem

— zakon €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich

— §6 povinné udaje na obalu potravin

— napr.: cigarety a informace o nebezpeci koureni
— obrazek — alespon 65 % predni a zadni krabiCky

— zakon o reklame
— pravdiveé udaje, nesmi byt v rozpory s jinymi pravnimi predpisy

— oborové specificke
— textil, chemicky pramysi, ...
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Specifika sluzeb

— Sluzba = ¢innost, kterou muZze jedna strana nabidnout druhé, je

naprosto nehmatatelna a nevytvori zadneé nabyte vilastnictvi

Jeji realizace mlze ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem

— Kategorie nabidky sluzeb:
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Pouze hmatatelné zbozi — mydlo, zubni pasta, sul (Zadna sluzba)

Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami — zvySuje pritazlivost nabizeného vyrobku a
tedy i pravdépodobnost koupé (nakup pocitae v€éetné odborné pomoci pfi vybéru, se
servisem, instalaci a zarukou)

Dulezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami — cestovani letadlem
spojeno s obCerstvenim na palubé

Pouze sluzba — hlidani déti, vzdélavani, psychoterapie, ubytovani, doprava
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Urovné sluzeb

— Jadro sluzby
— Zakladni uzitek pro zakaznika

— Jevove prvky sluzby
— Kvalita, ¢ekaci doba, ochota, profesionalita, vystupovani, vzhled, interiér, exteriér

— Nadstavba sluzby (doplnek sluzby)

— Servis nebo reakce na nestandardni pozadavky zakaznika
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1. Nehmatatelnost

- Zakaznik dopredu nevi, co presne ziska
- Nemuze si sluzbu pfredem osahat, vyzkousSet

2. Proménlivost

- U sluzeb nelze zajistit stale stejna kvalita, kvalita je ovlivihovana kvalitami a urovni
zameéstnancu

3. Pomijivost

- Sluzbu nelze skladovat/uchovat, pouzit vicekrat (prodej vcerejsmo volného pokoje,
prodej volného mista v letadle, ...)
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Specifika marketingu sluzeb 2/2

4. DistribucCni cesty

- Nepouzivaji se klasické distribuCni cesty
— Zakaznik musi pfijit za poskytovatelem sam nebo poskytovatel za nim

5. Podminénost nakladu

—  Obtizné predvidatelné naklady —
—  Nelze pfesné stanovit ¢astku fixnich a variabilnich nakladi Hosmatika "Natilic
- Zakaznik vyzaduje ruzné pfistupy chovani a pozadavky R~
= =}
=6

6. Vztah sluzeb a provozovatele

- Vazanost sluzby na poskytovatele, na jedince, ktery je poskytuje
- Osoby umélcu v divadle/TV show, ...

.
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Interni marketing i "11
— Marketing sluzeb vedle tradiCnich 4 P (externi marketing)II =
vyzaduje jeste vnitrni marketing a interaktivni marketing
— Interni marketing se tyka praci, které musi firma vykonavat v
souvislosti se Skolenim a motivovanim svych vnitfnich zakazniku

(zaméstnancu)

— Ti pfichazeji do kontaktu se zakazniky a staraji se o jejich uspokojeni
— Kazdy se musi cviCit v orientaci na zakaznika
— Tim firma dosahne vysoké a konzistentni urovné sluzeb
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Interaktivni marketing

— Zavisi na zruénosti zaméstnancu pfi styku se zakazniky
— Kvalita sluzeb je spojena s tim, kdo ji poskytuje

— Zakaznika neuspokoji pouze dobra technicka uroven sluzeb
(dobre provedeny chirurgicka zakrok, dobry prospéch zaka)
— Zakaznik si zada i FUNKCNI kvalitu (projev zajmu, vzbuzovani

duvéry)
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Jakeé jsou vase tipy
pro potéseni zakazniku?

Pristupy k marketingu sluzeb

— Pouzivaji vice nez 4P (8P) .
— Vetsi vyznam ustni reklamy, referenci, doporuceni (77

— Pouzivani emotivni pritazlivosti propagace (iracionalni

' 4 ' 4 r

rozhodovani, emotivni, kouzlo osobnosti)
— Sluzby se mnohem snadnéji kopiruji => vétSi duraz na zmeény a
iInovaci
— Rostouci vyznam dobrych vztahu s okolnimi firmami, obyvateli, ...
MUNI
PED
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Hezky zbytek dne.
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