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1. Cil

Cilem doporuceného postupu je definovat odborné a administrativni Cinnosti spojené
se zakladni cinnosti farmaceuta — vydejem (dispenzaci) lécivych pripravkli vazanych
na lékarsky predpis. Dispenzace je nedilnou soucasti Iékarenské péce a jejim cilem je prispét
k maximalizaci Uc¢inku a minimalizaci rizik spojenych s uzivdnim lécivych pripravku
predepsanych lékafem.

Zakladni pravni ramec vydeje l|éCivych pripravkl na lékafsky predpis definuje zakon
¢. 378/2007 Sb., o lécdivech, a jeho provadéci pravni predpis — vyhlaska ¢. 84/2008 Sb.,
o spravné lékarenské praxi. Problematiku generické substituce v zafizenich Iékarenské péce
Fesi Stanovisko predstavenstva Ceské |ékarnické komory z 15.8.2008, aktualizované
21.5.2014.

Doporuceny postup popisuje standardni vydej |éCivého pfipravku. Postup |ékarnika pfi
nevydani lécivého pfipravku uvadi vyhlaska o spravné l|ékarenské praxi a neni proto
predmétem Doporuceného postupu.
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2. Optimalni principy dispenzace

Posledni odbornou kontrolu pacientovy farmakoterapie provadi pfi dispenzaci Iékarnik. Mél by
odhalovat a ndsledné navrhnout feSeni pro nalezené l|ékové problémy, at uZ vznikly
pfi pfedepsani 1ék( nebo az v dobé jejich uzivani. Spravné provedeni dispenzace a jeji optimalni
Sife zavisi na prekonani nékolika bariér:

Zajisténi optimalni miry diskrétnosti

Dispenzaci provadi lékarnik v prostiedi zajistujicim adekvatni miru diskrétnosti poskytovanych
informaci (zpravidla formou diskrétni zony nebo dispenzacniho boxu).

Volba optimalniho zpusobu komunikace s pacientem

Dispenzace se provadi ustné a/nebo pisemné.

Nastaveni ovérovacich mechanismii

Dulezité je ovérit, Ze pacient podanym informacim porozumél.

Pristup k informacim o pacientovi

Lékarnik ma k dispozici informace o pacientovi (pfedevsim Iékovou, ale i osobni a alergickou
anamnézu) napfiklad ze sdilenych zaznamd o ambulantnim oSetfeni, z propoustécich zprav ze
zafizeni Ustavni péce, z Iékového zaznamu pacienta a dalSich zdroja.

Zajisténi kontinuity lékarenské péce

Dokumentace o predchozi poskytnuté |ékarenské péci sdilend mezi lékarnami prostfednictvim
Iékového zaznamu pacienta a sdilenych poznamek k vydeji.

Nastaveni a pouzivani algoritm{ minimalizace rizik

Naptiklad ¢esky algoritmus SAZE (signal, analyza, zméreni a eliminace rizika).

Zajisténi odborného ristu lékarnika

Zajisténi optimalniho zplsobu, kterym si Iékarnik pravidelné a po celou dobu profesni praxe
dopliuje znalosti o vydavanych Ié¢ivych pripravcich.

Zajisténi ucelné vymény informaci mezi farmaceuty a lékari ve spadové oblasti.

3. Vydej lécivych pripravki pacientovi

Registrované lécivé pfipravky se vydavaji v souladu s rozhodnutim o registraci, zejména pak se
souhrnem Udaju o pripravku. Poskytnutiinformaci nezbytnych pro spravné a bezpecné uzivani
a uchovavani vydavanych lécivych pripravkl je soucasti vydeje.

Doporuceny postup je ¢lenén podle konkrétnich situaci, které mohou nastat. RozliSuje postup

pfi vydeji nové anebo opakované medikace, zohlediiuje specifikaci vydeje Ié¢ivého pripravku

pediatrickému pacientovi, eventudlné seniorovi. Vydavajici |ékarnik vénuje pfi vydeji zvySenou

pozornost [éCivym pFipravkim:

e s nizkym terapeutickym indexem,

® se zvySenym rizikem lékovych interakci nebo nezadoucich ucinkd, které by napfiklad mohly
vyznamneé ovlivnit adherenci pacienta k |1é¢bé (dfive oznacovano jako compliance k |é¢bé),

e v |ékovych formach, které vyzaduji ndzornou, eventuelné opakovanou edukaci,
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e ve speciadlnim rezimu uchovavani (teplo, svétlo) nebo s omezenou pouZzitelnosti odlisSnou od
data exspirace,

® noveé predepsanym,

® U pacientd nové nebo neddvno propusténych z hospitalizace.

Lékarnik podava nezbytné informace (pfedevsim o nazvu léCivého pfipravku, predpokladané
indikaci a ddavkovani léCivého pfipravku) ustné. Doplnéni pisemného podani informace se
doporucuje zejména v pfipadech, kdy:

® ma lékarnik podezieni na snizenou adherenci pacienta k |é¢bé,

e lékarnik provadi generickou substituci nebo nahradu Iécivého pFipravku,

® existuje vyznamné riziko lIékové nebo jiné interakce lé¢ivého pripravku.

Pisemné informace pacientovi poda Iékarnik prehlednou a citelnou formou pfimo na obalu
expedovaného lécivého pripravku. Lze také pouzit signaturu nalepenou na obal expedovaného
|é¢ivého pripravku nebo soupis informaci v tisténé nebo ru¢né psané formé.

Aby byla zajiSténa ndvaznost farmakoterapie pacienta a vylou¢ena moinost preruseni
farmakoterapie nebo naopak jeji duplicity, je nutné, aby byl pacient informovan, u kterého
|éCivého pfipravku byla provedena generickd substituce. Je vhodné napsat nazev plvodné
uzZivaného lécivého pfipravku na obal pfipravku, kterym byl nahrazen.

Lékarnik mlze rovnéz, v ramci nadstandardni Cinnosti, vytvofit kompletni soupis medikace
pacienta, véetné vyznaceni zdkladnich informaci o davkovani a pfipadnych interakcich.

A) Vydej nové medikace

U nové predepsaného l|éc¢ivého pripravku (ucinné latky) je cilem dispenzace podpora
adherence pacienta k [é¢bé. Toho je dosazeno poskytnutim informaci pro spravné a bezpecné
uzivani léCivého pfripravku. Ovéreni spravného pochopeni sdélovanych informaci je pro
dosazeni pozadované adherence pacienta k |é¢bé klicové.

Dispenzace probihd formou strukturovaného rozhovoru s pacientem se zamérenim na lécCivy
pfipravek a jeho:

e indikace,

e zjednodusené vysvétleni zpUsobu ucinku,

e davkovani,

e zplsob podani a techniku aplikace,

® moziné nezadouci Ucinky,

e mozné klinicky vyznamné |lékové interakce s jinymi IéCivymi pfipravky, potravou, doplnky
stravy a fytofarmaky,

e upozornéni na dalsi typické lékové problémy u konkrétniho |écivého pfipravku,

doporuceni rezimovych a dietnich opatreni,
® moznosti a podminky likvidace nespotfebovaného nebo nepouzitelného lécivého pfipravku
jako nebezpecného odpadu.
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Pti dispenzaci Ize s vyhodou pouZit informacni materidly — souborné pisemné informace pro
pacienty shrnujici zakladni informace nezbytné pro spravné uzivani lécivého ptipravku (napftiklad
antikoagulac¢ni [é¢ba warfarinem, pfiprava na endoskopické vysetreni, aplikacné narocné lékové
formy lécivych pfipravka atd.).

B) Vydej chronické medikace

U lécivych pripravk( pro chronickou medikaci je cilem dispenzace podpora dlouhodobé
adherence pacienta k lécbé.

Dispenzace probihd formou strukturovaného rozhovoru s pacientem se zamérenim na lécivy

pfipravek a jeho:

e zplsob poddni a techniku aplikace,

e ovéieni davkovani,

e snasenlivost — proaktivni dotazovani na vyskyt nezadoucich Gcinkd typickych pro pfislusnou
ucinnou latku

e mozné klinicky vyznamné Iékové interakce s jinymi IéCivymi pfipravky, potravou, doplriky
stravy a fytofarmaky,

e popf. dalsi proaktivni screening lékovych problém( typickych u daného lécivého pripravku,

e generickou substituci, zjisténi pripadnych lékovych duplicit — aktivni dotazovani na uzivani
|éCivych pripravkd s obsahem stejné ucinné latky, eventuelné IéCivych pripravki
terapeuticky zaménitelnych,

e doporuceni rezimovych a dietnich opatreni,

e moznosti a podminky likvidace nespotifebovaného nebo z jinych divodd nepouZzitelného
|éCivého pripravku jako nebezpecného odpadu.

C) Vydej lécivého pripravku urceného pediatrickému pacientovi

Dispenzace probiha formou strukturovaného rozhovoru s rodi¢em/oSetfovatelem se zamérenim

na:

e kontrolu predepsanych davek a moznosti aplikace l1éCivého pripravku u pediatrického
pacienta,

e doporuceni rezimovych a dietnich opatreni,

e proskoleni rodic¢e/oSetfovatele,

e dale dle postupu viz vyse (ad A, B).

Také u ostatnich skupin pacienttd s vyssim rizikem nasledk( non-adherence a Iékovych problémi
(napft. seniofi, téhotné a kojici Zeny, polymorbidni pacienti, pacienti s polyfarmakoterapii) je
vhodné individualizovat dispenzaci.
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K maximalizaci U¢inku a k minimalizaci rizik farmakoterapie Ize pti poskytovani |ékarenské péce

vyuzivat i dalsi nastroje:

e jednoduchou revizi farmakoterapie zaméfenou na potencidlni Iékova pochybeni, zmény
davkovani léCivych pripravkd, dalsi lékové problémy a podobné,

e predchazeni nebo feSeni Iékové non-adherence,

® monitorovani dosahovani cil 1é¢by, rizikovych faktor( choroby (podklad pro vyhodnoceni
Iékové adherence),

e doporuceni pro raciondlni samolécbu a vhodny self-management.

4. Vydej léCivych pripravkl tieti osobé

Zejména s ohledem na dileZitost osobniho kontaktu lékdrnika s pacientem preferuje Ceska
lékdrnicka komora pfimy vydej IéCivého pripravku pacientovi, kterému je l1éCivy pfipravek urcen.

Pti vydeji IéCivého pripravku treti osobé je vhodnéjsi podani informaci pisemnou formou tak, aby
nedoslo ke zkresleni pfi pfenosu informaci pacientovi.

Lékarnik mUzZe po osobé uréené pacientem, stejné jako po pacientovi samotném, poZadovat
prokazani totoznosti obéanskym priakazem. Jestlize treti osoba nebo pacient odmitne prokazani
totoZznosti, mize farmaceut odmitnout vydej |éCivého pripravku, nejde-li o pacienta, kterému je
tfeba poskytnout neodkladnou péci, coz je v pripadé vydeje IéCivého pripravku tieti osobé spisSe
vylouceno.

5. Vyuziti Iékového zaznamu pacienta pfi vydeji IéCivych pripravkl
Podminky, za kterych muize Iékarnik nahlizet do |ékového zaznamu pacienta, jsou stanoveny
zakonem ¢. 378/2007 Sb., o lécivech.

Signalem pro vstup lékarnika do Iékového zaznamu pacienta pri vydeji 1éCivych pripravkl na
zakladé identifikatoru platného elektronického receptu, na ktery dosud nebyly vydany vSechny
predepsané lécivé pripravky, jsou zejména tyto pfipady:

podezfeni |ékarnika na Iékovy problém,

noveé predepsany léCivy pripravek,

nutnost zjiSténi predchozi medikace,

vydej léCivych pripravkd nové nebo neddvno propusténym pacientlim,

zadost pacienta nebo predepisujiciho Iékare.

Pokud pfi dispenzaci Iékarnik zjisti, Ze z ¢asovych nebo jinych divodl neni mozné provést
radné a Uplné vyhodnoceni Iékového zdznamu pacienta, doporudi pacientovi objednat se na
individudlni konzultaci v Iékarné.
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6. Dokumentace vydejni ¢innosti

Nezbytnou soucasti vydejni Cinnosti je administrativa. PoZzadavky na dokumentaci definuje
zejména vyhlaska €. 84/2008 Sb., o spravné |ékarenské praxi a dale Metodika pro potizovani a
predavani dokladd zdravotnim pojistovnam v platném znéni.

Odborna dokumentace souvisejici s vydejni Cinnosti je realizovana formou zdznamu do
centralniho ulozisté elektronickych receptd.

Systém eRecept umoznuje také zpétnou vazbu predepisujicimu lékafi. Tyka se napfiklad:

e provedené generické substituce nebo nahrady lécivého pripravku,

® Upravy davkovani,

e zjisténych duplicit (uzivani nékolika IéCivych pfipravkd se stejnou ucinnou latkou, popripadé
s terapeuticky zaménitelnymi ucinnymi [atkami),

e odmitnuti lécby pacientem (je doporuceno evidovat dlivod odmitnuti),

e neprovedeni vydeje |éCivého pfipravku lékarnikem, véetné uvedeni divodu.

Schvalilo predstavenstvo Ceské lékdrnické komory na svém zasedani dne 10. 8. 2015.
Aktualizace schvdlena dne 28. 5. 2020.
K tvorbé Doporuceného postupu byly pouzity také vyukové materidly predmétu

Farmaceuticka péce z Katedry socialni a klinické farmacie Farmaceutické fakulty Univerzity
Karlovy.
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