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1.Popis vvzkumu

1.1 Téma

Hlavnim tématem vyzkumu je burnout efekt neboli syndrom vyhoteni, ktery, jak se
ukazuje, je aktualni tématikou pfi posuzovani drahy ucitele 1 pfi managementu optimalniho
pracovniho prostiedi. Vysledky provadéného vyzkumu maji pfinést skore pocitu vyhoteni a
hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze u souboru ucitelti pracujicich v soucasné dob¢ na
skolach v Ceské republice. Dalezité je zdaraznit, ze vyzkum vyplyva resp. navazuje na
nejnovejsi studii o syndromu vyhoteni, kterou provedla na souboru slovenskych uciteld M.
Zelinova /1998/. Autofi méli zato, ze obé€ prostfedi jsou si velmi podobné a mohou tedy

pouzitych stejné metody, které s autorkou jmenovaného projektu konzultovali.

1.2 Kli¢ova slova
Jako kli¢ova slova vyzkumu oznaCena burnout efekt, ucitel, osobni stupen stresové zatéze.
V samotném textu vyzkumné prace je definovan pouze burnout efekt. Pfi jeho objasnéni
autofi vychazeli z pojeti C. Henninga a G. Kellera /1996/, ktefi jej definuji takto: ,, Syndrom
vyhoreni je diisledkem dlouhodobé piisobiciho stresu a nevhodného vyporaddni se
s psychickou i télesnou zatézi. Tento proces, jehoz vyvrcholenim je vyhoreni, vétSinou trva

mnoho let. “

1.3 Vzorek, jednotka analyzy
Zadost o vyplnéni dotazniku, ktera byl sbérnym nastrojem, byla zaslana do dvanacti
Skol. Z téchto se jednalo o osm skol zakladnich / Ctyfi s vyS$§im a Ctyfi s niz§im poctem zaku/,
jedno gymnazium, jednu soukromou Skolu fungujici jako osmileté gymnazium a jednu
integrovanou stifedni Skolu / v ni funguje, jak stfedni Skola, tak 1 stfedni odborné ucili§té/.
Autofi poukazuji, ze bylo dosazeno pomérné pestrého vzorku pii navratnosti 60%.
Dotaznik vyplnilo 140 uciteli, z ¢ehoz 24 bylo muzského a 116 zenského pohlavi.
Vékové rozlozeni bylo nasledujici :
» 44 respondentt do vékové kategorii do 35 let
* 55 respondentt ve vékové kategorii 36 — 49 let

* 41 respondentt ve vékové kategorii nad 50 let



1.4 Hypotézy
Tym autort stanovil tyto hypotézy:

= Ucitelé budou dosahovat celkové skore vyhofeni, které se bude blizit
vysledkiim ze Slovenska. (nepotvrzena)

* Nejvyssi skore vyhoteni bude v citové oblasti jako ve vyzkumu M. Zelinové.
(potvrzena)

=  Skore pocitu vyhoteni bude nejvyssi v kategorii ucitelt nad 50 let. (potvrzeni
nelze jednoznacné urcit)

= Ucitelé s vysokym stupném hodnoceni osobni stresové zatéze budou mit téz

vysoky stupeil stresové zatéze. (potvrzent nelze jednoznacné urcit)

1.5 Metodika vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu préce, vychazeli autofi z jiz dfive provedeného vyzkumu
Miloty Zelinové. Pro méfeni pocitu vyhofeni pouzivaji metodu dotazniku podle Henninga a
Kellera. U jednotlivych rovin, kterymi jsou kognitivni, citova, télesna, a socialni, je mozné
vycist individualni stresovy profil. Hodnota jedné roviny se muze pohybovat vzdy v intervalu
0 az 24. Na zéaklad¢ celkového souctu lze rovnéz zjistit miru nachylnosti ke stresu a vyhotent,
zde se hodnoty pohybuji v intervalu od 0 do 96.

Jako divod pro neprovedeni standardizace dotazniku je uvedena podobnost Ceského a
slovenského prosttedi a rovnéz to, ze odkazy na vysledky Setfeni Henninga a Kellera najdeme
i v Ceské literature / napt. Priicha: Moderni pedagogika (1996)/

Pro hodnoceni osobniho stupné stresové zatéze byl pouzit test podle metodiky Gregora
/1990/, ktery byl rovnéz publikovan v Ceské republice /napi. Cappony a Novak: Sam sobé
psychologem (1992)/

O validité a reliabilité¢ se autofi ve vyzkumné praci nezmifiuji, ziejmé tedy jejich

ovéefeni nebylo provedeno.

1.6 Vysledky vyzkumu
Na tomto misté¢ shrnu dosazené vysledky (pro prehlednost jsou jiz strucné

zaznamenany u kazdé hypotézy).



Tab. ¢. 1

Respondenti Hodnoty | Kognitivni Citova T¢lesna | Socidlni | Celkem
Ucitelé Prumér 7,13 8,35 8,19 5,16 28,81
N=140 Odchylka 3,28 5,46 4,18 3,42 12,63
Muzi Prumér 7,83 6,63 6,88 5,25 26,58
N=24 Odchylka 2,93 3,17 3,23 3,88 10,22
Zeny Priumér 6,98 8,71 8,46 5,15 29,28
N=116 Odchylka 3,34 5,77 4,32 3,34 13,06

Cesti ugitelé nedosahovali podobnych vysledkd jako jejich slovensti kolegové, jejich
skore bylo pfiblizn€ o Y4 nizsi. Druha hypotéza se potvrdila, nebot nejvyssi skore skutecné
vykazovala citova oblast. Hypotéza, ze nejvySsi skore pocitu vyhofeni bude vykazovat
skupina ucitelt starSich 50 let je problematicka, jak jiz sami vidime v tabulce €. 1, coz autofi
vysvétluji zejména slozenim souboru. Jak rovnéz vyplyva ztabulky ¢. 1 1 4. hypotéza
nemohla byt jednoznaéné zamitnuta ¢i potvrzena.

Vyzkumna sonda prinesla néktera dil¢i zjiSténi o problematice burnout efektu. Bylo
zjisténo, ze Cesti pedagogové vyznamné nizsi vysledek skore vyhoteni, nez-li jejich slovensti
kolegové, nicméné jako nejvice problematickd se v obou skupinach ukéazala oblast citova.
Nutno je vSak zdaraznit individualni rozdily mezi jednotlivci.

Autofi naznacili, ze pokud bychom chtéli najit pficiny vysokého skore vyhoteni, je

nutné je spojovat s vysokou stresovou zatézi.

2. Kritika vvzkumu a alternativa

Vyzkum se mi jevil svym tématem velmi zajimavy, protoze se dotyka velmi blizko 1
nas studentt, ktefi jsme se méli moznost setkat pedagogy, ktefi vykazuji znamky vyhoteni.

Ovsem zda se mi problematicky v n€kolika oblastech. Jako prvni bych zvolila vybér a
slozeni vzorku. Autofi ve vyzkumné praci nezmifiuji, jaka byla metoda vybéru vzorku,
uvadeéji pouze poznamku, ze bylo dosazeno pomérné pestrosti. O té se da ovSem mluvit
v ptipadé druht skol a rozlozeni vzorku do vékovych kategorii, rozhodné ne v rovnomérném
rozlozeni pohlavi (samoziejmé zde intervenuje fakt, ze v Ceském Skolstvi pfevazuji zeny).
Tomuto problému by se dalo dle mého nazoru predejit pravé vhodnou metodou vybéru

vzorku. Rovnéz pocet respondentt, tedy 140 pedagogti se mi zda nedostatecny. Pokud



bychom chtéli vysledky zobectiovat a skuteéné se dozvédét relevantni informace o syndromu
vyhoteni v prostredi Ceskych skol, musel by byt vzorek jisté veétsi.

Dalsi problematickym bodem je pro mé& vynechani ovéfeni reliability a validity. Dle
mého nédzoru je pred kazdym vyzkumem vhodné provést pilotaz, kterd by mohla ovéfit 1 to,
zda vyzkum skutecné€ zkouma to, co chceme, aby zkoumal. Autofi tento problém vytesili
pouhym zkonstatovanim podobnosti ceského a slovenského prostiedi a prevzetim dotazniku
ze slovenského vyzkumu.

Rada bych rovnéz zminila administraci dotazniku. Dotaznik byl zasilam poStou, tedy
finan¢né nejvyhodné;§i metodou sbéru dat. Financni stranka jde ov§em na ukor navratnosti.
Mozna by bylo vhodné vyuzit osobni administrace dotazniku, ktera by zajistila prakticky
100% navratnost.

Na zavér jesté n€kolik pripominek. Pojmout vyzkum syndromu vyhoteni se da jisté
razné, autofi zvolili velmi snadnou metodu — pouziti jiz existujiciho dotazniku. Jednou
z variant, ktera napadla me, je vyuziti kvalitativnich rozhovorli s pedagogy, které by mohly
ptinést hlubsi poznatky o mife syndromu vyhoteni na ¢eskych skolach. Vyhodou by snad byly

1 urcité nové impulsy pro Skolni management v této oblasti.
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