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1. Uvod

O tom, co konkrétné e-learning je, by mély byt prace jiné. Tato prace vychazi z pfedpokladu, ze
vSem zuCastnénym jsou jasné zakladni aspekty a pojmy e-learningu. V praci se zabyvame jednotlivymi
didaktickymi momenty riznych metod a forem e-learningu, jejich vyhodami i naopak uskalimi.

ProtozZe je vSak pojeti e-learningu u riiznych autor riizné, pojeti toho, co to viastné e-learning
je, mohou byt Casto i velmi odliSna, ve své praci vychazime predevsSim z pedagogického pojeti.
Znamena to, ze se zabyvame piedevSim didaktickymi aspekty e-learningu v institucionalizovaném
prostiedi (8koly a univerzity) a ¢aste¢né opomijime specifika prostfedi soukromych firem.

Pedagogické pojeti: e-learning je vzdélavaci proces, ve kterém se vyuZivaji multimedialni
technologie, Internet a dalsi elektronicka média pro zlepSeni kvality vzdélavani. (Multimedia umoZziuji
pouZivani obrazovych, zvukovych a textovych informaci k obohaceni obsahu vyuky. Internet poskytuje
lepSi pristup ke studijnim materialim a sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupréci vzdélavaci
komunity.) Cely proces vzdélavani je zde vytvafen ¢&i fizen mluvenym slovem, audio a video
sekvencemi, schématy, grafikou a v neposledni fadé riiznymi testy.

Zjednodusené Ize tedy fici, ze jde o elektronické ,uCeni se“ sluchovymi i vizualnimi vjemy, a to
pfi pInéni praktickych ukoll a testu.

Zakladni vize e-learningu je Ucelna integrace e-learningu do vzdélavani za ucelem zvySeni
pristupu ke vzdélani a zajisténi vyhovujici kvality vzdélavani za pfijatelnou cenu. Ve vyspélych zemich
se pouZiva e-learning pro zvySeni pfistupu ke vzdélavani, zejména pro zvySeni poctu celoZivotné se
vzdélavajicich dospélych studujicich.

E-learning je v posledni dobé hojné vyuZivan a preferovan (mj. ve statni spravé) ze dvou
zasadnich ddvodu: v prvé fadé predstavuje rychlé a efektivni vzdélavani pro velky pocet studentl (v
podstaté je kapacitné neomezen), a za druhé je pfistupnym feSenim, jak obstat v dobé plné ménicich
se narokli a pozadavk(l na zaméstnané lidi = je tedy jednou z cest, jak dostat nutnému celozivotnimu
vzdélavani se.

Sit_distanéniho vzd&lavani na VS v CR tvoi Narodni centrum distanéniho vzdéléavani a
regionaini Stfediska distancniho vzdélavani. V téchto centrech se zprvu rozvijelo klasické distanéni
vzdélavani, v posledni dobé se rozviji i teorie a praxe e-learningu.

2. Nejcastéjsi formy a metody e-learnigu
E-kurz (volné podle Karla Kvétongé)

Zakladnim prvkem e-learningu, podobné jako v prezencnim vzdélavani, je studijni kurz. Kurz
obsahuje bloky z riiznych pfedmétd, usporadané tak, aby bylo dosazeno poZadovanych cilli vzdélavani.
Elektronicky studijni kurz (zkracené e-kurz) charakterizuji zejména tyto slozky:

e vzdélavaci obsah studijnich material(i
e elektronicka distribuce vzdélavaciho obsahu
e elektronicka sprava e-kurzu.

Pro vzdélavaci obsah e-kurzil jsou urgujici jejich vzdélavaci charakteristiky, tj. didaktické
naprogramovani (didakticka transformace) obsahu uciva do formy interaktivniho pocitacoveho software
specificky ur¢eného pro samostudium. Proto didakticky software pro e-kurzy obsahuje:

e programované vstupni informace
e ucebni ulohy

e zpétnovazebni kontrolni informace
e nezbytneé fidici instrukce.

Tvorba studijnich materiali pro e-kurzy je vysoce profesionalni uloha. Nelze ji zadat
pedagogim bez specifické odborné pfipravy. Vyzaduje znalost technologie didaktického zpracovani




uciva i znalost autorskych nastroju pro tvorbu kurz(. Softwarovi specialisté vychazeji z vécného obsahu
vyukoveho materialu, ktery musi byt didakticky transformovan. Vyvoj a nasledna optimalizace studijnich
klasickych vzdélavacich kurzi. Klade téZ vy$Si naroky na tymovou spolupraci. Tvorba e-kurzl je proto
obvykle naro¢na na financni i lidské zdroje.

Elektronické vzdélavani tedy muze byt efektivni, jestiize jsou spinény nejméné tyto pfedpoklady:

o elektronické vzdélavani je aplikovano ve spojeni s prezencni vyukou tak, aby v dane

konkrétni situaci prevliadly vyhody smiseného vzdélavani nad jeho nevyhodami
metody a pouZité technologie jsou vhodné pro cile vyuky
probiha interakce studujicich a aktualni zpétna vazba od ucitele ke studujicim
vzdélavaci instituce vytvori studujicim i ucitelim podminky pro Uspé&Snou praci
vzdélavaci instituce zabezpedi realizaci e-kurzt profesionalnim zpisobem.
To znamena, Ze vytvofi nezbytné zdroje pro vytvoreni tymu realizator( e-kurzu.

Predpoklady pro distanéni studium. Studium v e-learningovém prostfedi vyZaduje, aby
studujici mél tyto zakladni schopnost fidit svoji praci v e-learningovém prostiedi, mél by mit schopnost
samostudia a mél by umét spolupracovat s tutorem a se spoluzaky.

Uspésné studium v e-learningovém prostredi vyzaduje predevsim podporu vedeni firmy i
rodiny studujiciho, pfistup k potfebnému technickému vybaveni, pravidelné aktivni studium, Casty
elektronicky kontakt s tutorem a se spoluzaky a aplikaci nabytych znalosti v zaméstnani. Pfed zapisem
do kurzu by mél mit studujici jasno, jaké jsou cile jeho studia a ovérit si, zda sylabus kurzu je v souladu
s potfebami a moznostmi studujiciho.

Vlyhody a nevyhody e-learningu Ize shrnout takto:

= Vyhody: aktivita studujiciho, individualni pfistup ke studujicimu, studium vlastnim tempem,
vétsi moznosti testovani znalosti, vy$Si mira interaktivity a spoluprace, lep$i pfistup ke zdrojim, vétsi
aktualnost informaci a studium odkudkoliv a kdykoliv.

= Nevyhody. omezeny pfistup k technologiim, technické problémy, €asto nizka kvalita obsahu,
naroc¢na podpora samostatného studia, nedostatek schopnosti samostatné studovat, nekompatibilita a
nerozvinuté standardy, nevhodnost pro urcité typy kurz(i a student( i frustrace z chybné feSenych e-
kurzt. (Technické nevyhody jsou doasné.)

Flexibilni internetova uéebnice
Je to vyuziti pfednosti a sou¢asné odstranéni urgitych nedostatki po¢itatovych programi a
digitalné zpracovanych uéebnich pomlcek (fotografie). Jde o typ uéebnice, ktera je volné dostupna na
Internetu a protoZe je vytvoiena v jazyku HTML, umozZriuje nejen studujicim, ale i vyu€ujicim ji libovolng,
podle vnéjSich a vnitfnich podminek procesu osvojovani uciva, ménit.
Flexibilni internetova u¢ebnice ma oproti jinym didaktickym prostfedkim nasledujici pfednosti.
Umoziiuje ménit nebo do ni zarazovat:
e pocet osvojovanych poznatku a ginnosti, jejich obsah, rozsah, stupefi a zplisob osvojovani
¢ nove didakticke momenty jako jsou napf. experimenty, ucebni ulohy, autoregulacni
mechanismy, Upravy stavajiciho textu, terminologie
e odstranit nedostatky ve vychozich védomostech a dovednostech napfr. pouZzitim
viceuceloveho slovniku, jehoz obsah Ize kdykoliv ménit
e |ze ménit zplsoby osvojovani uéiva
e ovliviiovat slozitost feSenych uloh
e  kdykoliv vyvolat prib&h napf. chemického experimentu a ten v kterémkoliv momenté
stopnout a ,zakonzervovat*
e meénit postupy feSeni daného problému




e moznost kdykoliv upravit odpoveédi pied jejich kone¢nym vyhodnocenim atd.
Nicméné ani tento typ didaktického prostfedku neodstranuje nedostatek spocCivajici
v osvojovani praktickych dovednosti. Jde ve skutecnosti o potvrzeni obecného poznatku, Ze neexistuje
takovy prostfedek, ktery by realizoval vechny cilové zaméry osvojeni pfislusného uciva.

Univerzitni a podnikové portaly
Vyvinuly se z plivodné statickych webovych stranek do formy velmi komplexniho rozhrani, které
umoznuje pfistup k univerzitnim a podnikovym zdrojiim, ke skupindm zaméstnanc, studujicich, ucitel(,
vyzkumniki a manazerd. Umoznuji i pfistup k e-leamingovému vzdélavacimu prostfedi. Univerzitni
portaly vyuZivaji rznych prvki, jako jsou:
identifikace uZivatele
bezpeCnost
zvlastni informace
informacni kanaly
cilené informace
internetové nastroje
personalizované nastroje
interakce
e-business
integrace pracovnich postupt a aplikaci
personalizace.

Dopinék ke klasickému distanénimu vzdélavani

Vtomto pfipadé nejsou vytvoieny e-kurzy jako samostatné fungujici celky. E-learning je pak
didakticky chapan spise jako dopliujici prostiedek — Ucastnici distanéniho programu si pak mohou napr.
ve webovém prostiedi testovat uroven svych znalosti, stahovat si dalSi informace ke studiu z Internetu,
dotazovat se svého studijného poradce pomoci elektronické posty,... Nicméné vSech téchto prvki
mohou vyuZivat zcela dobrovolné, forma distan¢niho vzdélavani neni na e-learningu zaloZzena a
ucastniky nenuti informacnich technologii vyuZivat.

E-learning v takovém pfipadé neni samostatnou metodou ani formou studia, je to spise vyuziti
informacnich technologii a Internetu ke zjednodudeni komunikace a spoluprace mezi instituci, ktera
distanCni vzdélavani nabizi, a jejim ucastnikem.

3. Role ucitele v e-learningu (volng podle Karla Kvétong)

Role ucitele v e-learningu pfi planovani, vyvoji a vyuce v e-kurzu se rizni v zavislosti na jeho
odborné profesi, znalostech, dovednostech a zkuSenostech. Role wyucujiciho (tutora) a autora
odborného obsahu a jeho didaktické transformace ucitelé po zaskoleni zvladnou, ale mnoho uloh e-
vyvojare vyZaduje odbornost poCitaového specialisty.

Zakladni kompetence tutora v elektronicke vyuce zahrnuji predevsim:
e Odpovidajici pedagogickou kvalifikaci, k jejimuz dosazeni je tfeba tutory vyskolit.
e Umeéni dobré komunikace. V e-learningovém prostredi je zakladnim zplisobem
komunikacniho procesu komunikace pisemna.



e QOtevienost, zaujeti pro véc, pfistupnost ke zménam. Vnimavost, otevienost a flexibilita tutora
jsou nezbytnosti. Pokud tutor nedokaze v kurzu vytvorit pratelské prostiedi, miize se stat, ze
se studujici ve skupiné odcizi jemu i navzajem.

o Praktické zkusSenosti. e-learning vyZaduije tutory, ktefi umi aplikovat latku na prakticke
ulohy. NestaCi pouze dobre teoretické znalosti predmétu.

Ve vztahu ke studentim by tutor mél predevsim:

e \/Casné a vhodné poskytovat zpétnou vazbu.
e Povzbuzovat a podporovat odezvu studujicich po celou dobu vyuky.
e Reagovat na pfispévky studujicich do diskusi, na domaci prace a vysledky v testech.

Pro roli e-autora potiebuje mit ucitel dali doplriujici znalosti. Pfedevsim by mél umét:

e posoudit vhodnost existujicich studijnich materialti pro aplikaci v e-kurzu

o aplikovat pravidla pro prezentaci informaci v distanénim vzdélavani i v prostfedi webu

e vhodné kombinovat prvky tradicni a elektronické vyuky, napf. synchronni ¢i asynchronni
vyuku nebo vhodna multimedia

e mit uspésnou praxi jako tutor e-learningu.

4. E-learning nebo klasicka vyuka?

Prinosy e-learningu:

e Elektronicky proces vyuky je véem ¢lentim cilové skupiny, tj. lidem, ktefi si vybrali néktery
z nabizenych e-learningovych kurzd, otevfen — umoznuje tedy snadnou dostupnost ke
studijnim materialim i jinym potfebnym faktim.

e \yhody pfinasi i autor(im textd pro e-learningové vzdélavani a poradcim: moznost rychlé
aktualizace textu, napf. pfi zméné pravnich predpis, a dale moznost priibéZzného ovérovani
znalosti.
pasazim nebo pracovat na kolu libovolné dlouhou dobu.

o Nutnost zainteresovanosti studentti na procesu uceni. BEhem vyuky jsou totiz riizné
dotazovani a testovani, coz vyZzaduje jejich stalou aktivitu.

e Vysadou je také aktualnost obsahu nabizenych programd, protozZe jsou neustale obnovovany
dle pozadavki na trhu. Zastaralé a neplatné informace timto prestavaji byt pfistupné.

Uskali e-learningu:

Faktem zistava, Ze elektronické vzdélavani neni univerzalné pouzitelnou vzdélavaci metodou.

Pri aplikaci takového programu je tfeba pocitat s nékolika nejen technickymi obtizemi a nedostatky:

Jesté pred dosazenim jakychkoli vysledk(, tedy pfed samotnym praktickym uzitim této véci, je
nutné vynalozit potfebné finanéni prostfedky na vybudovani dané infrastruktury (PC, Internet) a
vyvojovych produktd.

Aby bylo uziti skute¢né vyhodné, vyplati se aplikovat jej do firem s vy$8im poétem zaméstnanc.
DalSimi proménnymi, které se podileji na komplikovanosti aplikace e-learningu, jsou napfiklad
softwarové a hardwarové prostiedky firmy / stavba info systému / existujici firemni naklady /
prenosova rychlost a dalsi ryze technické potiebné zaleZitosti.

Tento druh studia zaroven predpoklada alespon zakladni pocitaovou gramotnost jedince:
ovladani PC, schopnost samostatné orientace ve vyukovém programu.

Stejné tak proces vyuky klade vysoké naroky na zodpovédnost za osobni rozvoj jednotlivce nebo
na motivaci k dalSimu vzdélavani.



e Omezena je zde moznost diskuse s ostatnimi zu¢astnénymi, moznost navazovat osobni kontakty
atim i vyména zkuSenosti a znalosti v prib&hu celé vyuky.

Po zvazeni vySe uvedenych pozitiv a negativ elekironického vzdélavani je na misté ucinit
srovnani s tradiénim zplsobem vyuky. Vyvstava zde totiz nékolik otazek, které zjevné oslabuiji pozici e-
learningu jako nejefektivnéjsiho zplsobu vzdélavani: Kdyby byl e-learning bran jako konkurent
klasickeho vzdélavani, byl by dostaCujici metodou pro samostatné vzdélavani se bez metod
dopliikovych? A z druhé strany, je vhodnym dopliikem uZ zavedenému vzdélavacimu systému?

VétSina Skol a firem si uvédomuje, Ze kontinualni proces vzdélavani je dnes nezbytny pro
seznameni se s meénicimi se podminkami a prostfedim. Ale e-learning zfejmé nepredstavuje uplne
zastoupeni ¢i nabidku vSech vyZadovanych potieb pro patficné vzdélavani.

Klasické vzdélavani:
1. vyhovujici je mala pocetni zakladna Skolenych zaméstnancti (student)
2. 8koleni je orientované na ziskavani novych dovednosti, zmény chovani
3. umozZiuje procviéeni redlnych situaci
E-learning:
1. probiha jako masové Skoleni
2. je produktivnim $kolenim
3. ziskavaji se teoretické znalosti
4. pfiinasi prvotni zdroj informaci

Dle uvedenych charakteristik se jako idealni nabizi propojeni obou variant vzdélavani. E-
learningovy program by vytvoril jednotnou vychozi znalostni zakladnu, na které by se dale pracovalo dle
metod klasickych. Tak by se teoretické poznatky aplikovaly do praxe; vyjasnily by se problematické
oblasti a pfedevsim by se student(im dostalo tolik potfebné zpétné vazby.

Hlavni problémy pfi zaClefovani e-learningu do vzdélavaciho systému instituce jsou (podle Karla
Kvétongé):

e Mala podpora pedagogickych inovaci. Zatimco uspésné pinéni védeckych tkold je
odménovano kariérnim postupem i jinak, pedagogické inovace nejsou v priméru
dostatecné ocenovany ani podporovany.

e Nedostatecna podpora ucitelll, ktefi musi prekonavat tyto prekazky: nedostatek ¢asu,
nedostate¢né Skoleni u¢iteld, malo zkuSenosti, problematika vlastnickych prav, vysoké
ceny, problém divéry, nevyhovujici technologicka infrastruktura, nedostate¢na podpora
vedoucich pracovnikd, maly zajem o nové metody.

e Centrum distancniho vzdélavani bud vibec neexistuje nebo je nedostate¢né
personalng, kvalifikacné a finan¢né zabezpeCené a Spatné zarfazené do struktury
instituce. S CDV musi spolupracovat ucitelé, ktefi jsou ¢leny kateder i ustavd. Je
ovéreno, Ze tym specialistli v Centru distanéniho vzdélavani miize poskytovat jen
nezbytnou podporu katedram, ale nemiiZe bez spoluugasti pracovniki kateder vytvaret
kurzy.



3. Zavér - struéné shrnuti

Vzhledem k vagnimu pojeti vétSiny pojm(, tykajicich se e-learningu, je pomérné obtizné
postihnout pfesné didakticke aspekty.

Didaktika e-learningu je zavisla na formé jeho vyuziti, nicméné zasadni vyhody by se daly
shrnout takto — moznost vzdélavani vétSiho poétu i velmi vzdalenych ucastniki v jediném didakticky
pfipraveném programu, vyuziti vice didaktickych metod pro jeden program (a volba téchto metod
jednotlivymi t¢astniky) a predpoklad aktualnosti materiélii a metod, s nimiz se pracuje.

Naopak didaktickymi nevyhodami e-learningu jsou nulovy kontakt s tutorem (tedy tim, kdo dany
program vede), nutnost zajistit pfedem alespor zakladni po¢itatovou gramotnost G¢astnik(, nemoznost
osobnich kontaktti a sdélovani zkusenosti mezi jednotlivymi u¢astniky programu.

Zvlastni otazkou vyhod €i nevyhod je pak osobni zodpovédnost jednotlivce, uCastnika e-
learningového vzdélavaciho programu.
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