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1. Poradenstvi v celozivotnim uc¢eni v Memorandu

Podpora celozivotniho uceni a vzdelavani dospélych poradenskymi systémy se v dnesni dobé
u nas rozsifuje, presto vsak jesté nebylo dosazeno pozadované trovné. To Ze se jedna o
problematiku nanejvys vyznamnou dosvédcuje fakt, ze se ji zabyvaji vyznamné dokumenty
(Bila kniha, Memorandum o celozivotnim uceni) v oblasti vzdé€lavani a celozivotniho uceni a
rozvoj této oblasti shledavaji jako vyznamnou pro budouci fungovani systému vzdélavani
dospélych.

Mezi dokumenty dotykajici se této problematiky patfi Memorandum o celozivotnim uceni,
které uvadi nutnost rozsifeni poradenstvi v této oblasti uceni jiz z toho divodu, ze

v budoucnosti budeme potiebovat informace a rady o dal§im odborném vzdélavani v prubéhu
pracovni kariéry nejen pii vstupu na trh prace po skonceni Skolni dochazky, ale patrné tyto
sluzby budeme vyhledavat né€kolikrat v prubéhu zZivota a to tieba zcela nepredvidatelné

v zavislosti na pfimé zméné pracovniho oboru ¢i zaméstnani a s tim spojenou potiebou
dalSiho vzdélavani. Zvazovani moznosti volby a rozhodovani urcité vyzaduje relevantni a
presné informace. Rady odbornik(i mohou ¢asto pomoci ujasnit nazor.

V této souvislosti je potfebny novy pfistup, ktery pocita s poradenstvim jako neustale
pristupnou sluzbou pro v§echny, prekonava rozliSovani vzdelavaciho, profesniho a
personalniho poradenstvi a zasahuje nové uZivatele. Zivot a prace ve spole&nosti znalosti
spolecnosti vyzaduje aktivni obCany, ktefi jsou motivovani k tomu, aby usilovali o svijj
vlastni osobni a profesni rozvoj. To znamena, ze systémy poskytovani téchto sluzeb musi
pokrocit od poptavkového k ptistupu nabidkovému a klast pfi tom do stfedu svého zajmu
potieby a pozadavky uZzivatelu.

Pracovnik v tomto sméru poradenstvi by mél byt schopen ziskat a poskytnout podle zajmt
zakaznika zna¢né mnozstvi informaci, aby mu jeho rozhodovani co nejvice usnadnil. V tomto
sméru jsou vyznamné zdroje informaci zalozené na IKT/Internetu, které otviraji prostor pro
zlepSeni rozsahu a kvality poradenskych sluzeb, mohou obohatit a rozsifit roli odbornika,
nemohou ji v8ak nahradit. Predpoklada se vSak, ze poradensti odbornici budou muset mit
takové schopnosti z oblasti managementu a analyzy informaci, které jim pomohou rozli§it
kvalitni informace, které jsou pro zédkaznika smysluplné a uzitecné.

Poradenstvi se musi presunout k "holisti¢téjsim" stylim poskytovani sluzeb schopnym
zaméfit se na fadu potieb a pozadavkl a na velmi rozmanité uzivatele. Je evidentni, Ze tyto
sluzby musi byt pristupné lokalné. Odbornici musi byt dobfe sezndmeni s personalnimi a
socialnimi okolnostmi téch, jimz jsou informace a rady poskytovany, avSak stejné dobfe musi



znat profil mistniho trhu prace a potieby zaméstnavateli. Poradenské sluzby musi byt také
pevnéji zaClenény do siti pfibuznych personalnich, socidlnich a vzdé€lavacich sluzeb. To by
umoznilo shromazd’ovat specifické expertizy, zku§enosti a zdroje.

V poslednich letech se také uznava, ze znacna cast informaci a rad je hledana a nalézana
prostfednictvim neformalnich a informalnich kanalti. Sluzby profesniho poradenstvi zacinaji
brat tyto faktory v uvahu nejen tim, ze vytvareji sité s mistnimi sdruzenimi a dobrovolnymi
skupinami, ale také upravovanim snadno pfistupnych sluzeb v dobfe zndmém prostiedi. To
jsou dilezité strategie pro zlepSeni piistupu pro velmi znevyhodnéné cilové skupiny.

2. Poradenstvi v celozivotnim uceni na uradech prace

Hlavnim mistem, kde probiha poradenstvi pro vzd&lavani dospélych v CR jsou utvary
rekvalifikaci v ifadech prace. Pracovnici téchto utvarti maji k dispozici informace o
vzdeélavacich organizacich v pfislu§ném regionu a o kurzech, které organizuji. Sou€asné maji
zkuSenosti s kvalitou kurza jednotlivych vzdélavacich organizaci a zejména s uplatnitelnosti
jejich absolventl. Podle téchto kritérii i podle vzdélani a profesniho zameéfeni a zajmu klienta
doporucuji, zprostiedkovavaji a ¢asto 1 finan¢né hradi jednotlivé kurzy.

Klient ufadu prace, ktery chce zménit své dosavadni povolani, ma také moznost vyuzit
informace a poradenstvi pro volbu povolani v tzv. informa¢nich a poradenskych stfediscich
uradua prace (viz nize).

Utady prace jsou ve vech okresech a maji své pobocky i v jinych nez okresnich méstech.
ZastteSujicim pracovistém pro ufady prace je Sprava sluzeb zaméstnanosti MPSV, pro oblast
rekvalifikaci je to oddéleni rekvalifikaci. Nekteré urady prace maji vlastni internetové stranky
a zde je mozné se doveédét podrobnosti o jejich sluzbach, které jsou u vSech uradu prace
obdobné.

Regionalni a poradenska informacni centra pro podnikatele (RPIC) eviduji v databazi kurzy,
které potadaji. Vystupem z ni jsou zakladni informace o kurzech pro podnikatele a také o
moznostech rekvalifikaci.

V ustfedi Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD) je k dispozici databaze evidujici
¢leny sdruzeni, ktera obsahuje pouze zékladni kontaktni udaje

3. Informacni a poradenska strediska pro volbu povolani (IPS)
Sluzby IPS, které se vazou k vzdélavani dospélych

e prostiednictvim pocitaCového programu je mozné vyhledat studijni nebo ucebni obor
v celé CR, véetné informaci o nastavbové, vy§sim, odborném (pomaturitnim) a
vysokoskolském studiu

e [PS nabizi ke shlédnuti kratké informativni videofilmy, které dokumentuji obrazem i
slovem zékladni pracovni €innosti jednotlivych profesi, v€etné ukazek konkrétniho
pracovniho prostredi



e IPS poskytuje podrobné popisy jednotlivych profesi, obsahujici vycet pracovnich
¢innosti, pouzivanych pracovnich prostredkd, popis pracovniho prostiedi

e IPS ma k dispozici pocCitaCovy program pro samoobsluzné testovani profesnich zajmu
ve vazbé na povolani a pfislusné vzdelani

e IPS provadi individualni a skupinové poradenstvi nejen pro zaky ZS a ZvS, ale také
absolventy skol a dal$i zdjemce z fad vetejnosti, souvisejici s volbou povolani a jejich
naslednym uplatnénim v praxi

e [PS porada besedy o problematice vstupu do zaméstnani, trhu prace, seznameni
s Cinnosti ufadu prace a moznostech dal§iho studia

e IPS jako soudast Gfadu prace spolupracuje se viemi oddélenimi Up, zvlasté
s oddélenimi rekvalifikaci, analyzy trhu prace a poskytuje vSechny dostupné
informace z téchto oblasti

e [PS informuje o moznostech rekvalifikaci

e IPS poskytuje celostatni prehled povolani, karty povolani, informacni letaky o
jednotlivych povolanich, informacni letaky jednotlivych skol

VSechny sluzby poskytované uiadem prace jsou bezplatné.

4. Narodni informacni stredisko pro poradenstvi

Dal§im vyznamnym organem v oblasti poradenstvi ve vzdélavani dospélych je Narodni
informacni stfedisko pro poradenstvi (NIPS), které bylo ustaveno pti Narodnim vzdélavacim
fondu v Cervenci 1998 za podpory Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a
Ministerstva prace a socialnich véci. Stredisko je soucasti evropské sit¢ Euroguidance, ktera
sdruzuje vice nez 50 Narodnich informacnich stfedisek pro poradenstvi (NISP) ze 30
evropskych zemi (¢lent EU i pridruzenych).

Hlavnim tkolem sité¢ Euroguidance je §ifeni a vymeéna informaci o narodnich vzdélavacich a
poradenskych systémech a spoluprace na riznych projektech majicich souvislost s poslanim
sité. Sifeni a vyména informaci probiha riiznymi zptisoby. Jednim z prostiedka §iteni a
vymeény informaci je portal PLOTEUS. Portal poskytuje Sirokou Skalu informaci o
vzdélavacich systémech, o studijnich prilezitostech, o riznych narodnich ¢i nadnarodnich
aktivitach usnadfiujici studium v zahranici a dal$i uzite€né informace pro ty, ktefi maji v
umyslu jit studovat ¢i pracovat do nékteré ze zapojenych zemi.

Vkladani informaci do portalu Ploteus zajist'uji a pribézné inovovuji NISP - ¢lenové sité
Euroguidance jednotlivych zemi.

Nase NISP plni tkoly vyplyvajici z jeho poslani a z jeho ¢lenstvi v siti Euroguidance.
Zajistuje vkladani odpovidajicich informaci o Ceské republice do vyse uvedeného
vzdélavaciho portalu. Mimo to se podili na feSeni narodnich i mezinarodnich projektt, které
prispivaji k rozvoji poskytovani poradenskych sluzeb, celozivotniho a odborného vzdélavani.
Podili se také na koncepcnich pracich souvisejicich s rozvojem ceského poradenského
systému a jeho propojovani, se zptisoby podpory a rozvoje poradenstvi v celoZivotnim a
odborném vzdélavani, s hledanim dalSich moznosti spoluprace s odborniky 1 cilovymi
skupinami. K témto tématim také organizuje rizné akce, seminafe a konference.

5. Poradenstvi v celozivotnim uceni na VS



Dalsimi vyznamnymi organy v poradenstvi v celozivotnim uceni jsou poradenska stiediska
raznych vysokych skol. Tato stfediska poskytuji studentim napt. informace o jejich studijnim
oboru a moznostech umisténi na trhu prace.

6. Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (ATVD)

AIVD vznikla jako dobrovolna nevladni a nepoliticka organizace 18. 12. 1990. Jde o sdruzeni
organizaci a instituci, které se profesionalné zabyvaji vzdélavanim dospé&lych na Gizemi Ceské
republiky. AIVD sidli v Praze, ale ma pisobnost na celém tizemi CR. Program Asociace:

- zajistit svym Clenim vSechny vyhody spolecného podnikani v dohodnutych oblastech a
smerech,

- reprezentovat vysledky odborné Ccinnosti svych clend, zprostfedkovavat informace
odborného 1 komercniho charakteru,

- chranit pravni naroky svych clent

- napomahat svym ¢lenim v rozvijeni potiebné specializace ve vybranych oborech

- poskytovat bezplatny servis piehledi o lektorech ve frekventovanych oborech vcetné
podkladu pro zajisténi studijni literatury a pomucek,

- vydavat vlastni periodikum — informace o vyznamnych pocinech AIVD a jejich ¢lena

- spolupracovat s dal§imi institucemi a organizacemi, které se zabyvaji vzdélavanim
dospélych

- posuzovat navrhy a uplatnéni legislativnich opatfeni v oblasti vzdélavani dospélych

- organizovat odborné a popularizujici akce dle navrha clend

- zajistovat poradenské, expertizni a konzultacni sluzby ve vSech smérech

- vytvaret katalog Clenskych organizaci a instituci, katalog akci a dalSich sluzeb

Clenem Asociace se miize stat kazda instituce, ktera spliiuje poslani AIVD, pozada o &lenstvi
v pisemné piihlasce a zaplati clensky ptispévek (asi 4000,- K&/rok)

Na webové adrese www.aivd.cz Ize Clenské organizace vyhledavat podle jednotlivych kraju.
Clenské organizace ATVD nabizeji prevazné:

- oteviené 1 zakazkové vzdélavaci kurzy pro firmy 1 ostatni vefejnost, rekvalifikace a seminate
zejména v téchto oblastech: manazersko — obchodni, marketing, psychologie, fizeni a
organizace — vCetné fizeni lidskych zdrojt, personalistika, podnikani a komunikace

- pracovni diagnostiku, psychodiagnostiku a autodiagnostiku

- poradenstvi a konzultace ve vSech vySe zminénych oblastech — nejCastéji v oblasti
podnikani, dafiové a ucetni poradenstvi

- analyzu pracovniho potencialu a schopnosti pracovnikli, personalistické sluzby pii vybéru
novych pracovnikli, odbornou pomoc pii vytvareni pracovnich tymi, vytvareni projektd pro
Assessment Centre (AC)

- kouCing zaméstnancli — zejména manazeru

- dale napt. odborné Cinnosti a poradenstvi ¢i konzultace zaméfené na motivaci pracovnikd,
analyzu a zlepSeni psychosocialniho klimatu firmy, rozvoj firemni kultury a public relations
atd.
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