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Uvod

Pojem reflektivni praxe neni v Ceském prostiedi az tak znamy, 1 kdyz ve vzdé€lavacich
systémech vyspélych stati si uz své misto nasel. Reflektivni praxe, jak bude pozdé&ji
vysvétleno, je tzce spojena s uCenim. VSichni zname studenty, jejichz pfistup k u€eni je Cisté
povrchni. O skutecném zajmu o pfedmét u nich nemiize byt ani fe¢ a seminarni prace vnimaji
jen jako prostiedek uspésného zakonceni kurzu. Existuje vSak i jina skupina studentu, jejichz
pfistup k studovanému oboru je hloubkovy, tzn. Ze se snazi pochopit souvislosti a vénuji
urcitou ¢ast svého studijniho usili pfemysleni o problémech. Poskytuji tak sami sob& zpétnou
vazbu, aby byli schopni zlepsit sviij budouci vykon. Rozdil mezi témito dvéma skupina
spociva v tom, ze studenti vyuzivajici hloubkovy styl uceni provadi reflexi svych zkusenosti.
JednoduSe fecCeno, reflexe tedy znamena maximalizaci hloubkového a minimalizaci
povrchového pristupu k uCeni. Reflexe je zpusob, jak studenty pfivést k uvédoméni si, ze
uCeni obnasi mezi jinym i Cerpani ze zkuSenosti svych i cizich. Umoziuje studentim
premyslet o tom, co a jak se uci, a pochopit dasledky, které z toho plynou.

V na$i seminarni praci se budeme zabyvat pojmem reflektivni praxe. V tvodu tento
pojem definujeme a vymezime formy reflektivni praxe. Soucasné poukazeme na vyhody a
nevyhody této metody. V dalSich cCastech predstavime metody a strategie provadéni
reflektivni praxe, které lze aplikovat. A na zavér upozornime na obory lidské ¢innosti, v nichz

1ze tuto metodu vyuzit.

Reflektivni praxe — vymezeni pojmu

Koncept reflektivni praxe predstavil Donald Schon v roce 1983 ve své knize The
Reflective Practitioner. V jeho pojeti se jedna o analyticky proces zlepSovani dovednosti
jedince pusobici v urcitém oboru nebo profesi. Schon doporucil tuto metodu pievazné
zaCateCnikim v urcité oblasti lidského Cinnosti, ktefi se pomoci ni snazili porovnat a sladit
zkuSenosti ze své praxe se zkusenostmi dlouholetych a GispéSnych odbornikii. Schon mél touto
metodou na mysli proces, kdy novacek pod dohledem zkuSeného/ych odbornika/u
z daného oboru promySlené analyzuje a zvazuje vyuziti svych zkuSenosti v praxi.
Reflektivni praxe je proces, ktery integruje a spojuje myslenku a Cinnost s reflexi (odrazem).
Jedna se o promySleni a kritickou analyzu vlastni Cinnosti za ucelem vylepSeni svych
profesionalnich dovednosti. Od jedince, ktery se odhodla zapojit do procesu reflektivni praxe
se ocekava, ze vezme na védomi stanovisko vnéj§iho pozorovatele, aby dokazal identifikovat

predpoklady a pocity tvofici zaklad jeho praxe, a poté byl schopen premyslet o tom, jak tyto



predpoklady a pocity mohou ovlivnit jeho vykon v praxi. Jedna se podstaté o zvlastni praxi,
jejiz obsahem je neustala analyza vlastni Cinnosti s pfihlédnutim k nazorim wvnéjSich
pozorovateli se snahou neustale vylepSovat sviij vykon.

Schoniv koncept je zaloZzen na tradici uceni, kterou svymi nazory a pracemi
obhajovali Dewey, Lewin i1 Piaget. VSichni tfi védci zastavali nazor, ze ueni je zavislé na
spojeni zkuSenosti s reflexi a teorie s praxi. Ackoli tito védci prosazovali nazor, ze zkuSenost
je zakladem uceni, byli rovnéz toho minéni, Zze uCeni se nemuze odehravat bez reflexe.
V procesu reflektivni praxe hraje reflexe nejdulezitéjsi roli, protoze jejim vysledkem je
pochopeni nebo nalezeni smyslu zkuSenosti. Schon definoval dvé formy reflexe — reflexe
cinnosti (reflection on action) a reflexe pri ¢innosti (reflection in action). Prvné jmenovana
forma spociva v tom, ze se reflexe provadi bud’ okamzit€ po skonceni Cinnosti nebo se kvili
reflexi provadéna Cinnost prerusi. Druhd forma znamend, ze se reflexe provadi pfi ¢innosti
(bez preruseni Cinnosti), a to promyslenim alternativnich postupl ¢i reorganizace Cinnosti
pfimo pii jejim provadéni. Kottkamp (1990) pouziva pro rozliSeni t€chto dvou forem reflexe
terminy ,,offline* a ,,online“, pficemz ,offline” oznacuje reflexi Cinnosti, tzn. po skonceni, a
,online* reflexi pfi €innosti, tzn. pfi jejim provadéni. Kottkamp zastava nazor, ze pro zlepSeni
vykonu v praxi je reflexe pfi Cinnosti efektivnéjsi, protoze vede k experimentim, pomoci
nichz se ¢innost koriguje a zlepSuje okamzité. Schon pak tento ndzor komentuje tak, ze pfi
provadéni ,online” reflexe se profesiondl v dané oblasti stdva v kontextu urcité situace
vyzkumnikem, ktery se oprostuje od vSech zavedenych teorii a technik a je schopen sam
konstruovat nové teorie uplatnitelné v daném kontextu.

U reflektivni praxe se mizeme setkat jak s vyhodami, tak nevyhodami. Reflektivni
praxe muze pozitivné ovlivnit profesionalni rast a rozvoj tim, ze vede k vétSimu
sebeuvédomeni, k rozvoji novych poznatkti o profesionalni praxi a k §irSimu porozuméni
problému, s nimiz se mize pracovnik setkat. Na druhou stranu se jedna o Casov€é narocny
proces, ktery mize pro pracovnika predstavovat urcité osobni riziko, protoze vyzaduje na
stran€ pracovnika otevienost a upfimnost v otazkach jeho viry, hodnot a pociti. Provadéni
reflektivni praxe vyzaduje jak znalost praxe, tak uvédoméni si profesionalni a osobni
filozofie. Reflexe bez pochopeni pravidel a technik, které jsou nezbytné pro efektivni praxi,
muze vést k opakovani chyb, zatimco reflexi bez filozofického uvédoméni hrozi prilisné
zaujeti pro techniku. Schon navrhuje, aby se odbornici ucili provadét reflexi pfi Cinnosti
v tomto poradi:

1 Rozpoznani a uplatnéni standardnich pravidel a technik.
2 Vyvozovani zavéra z obecnych pravidel.



3 Tyto zavéry umét aplikovat na problémy dané profese.
4 Rozvijet a testovat nové formy chapani a ¢innosti, pokud zndmé postupy zklamou.

Ve vzdélavani dospélych, stejné jako v mnoha dalSich profesich, existuji cetné
navody, jak provadét efektivni praxi. U odbornikli se pak predpoklada jisté odborné znalosti,

které uplatnuji pii feSeni problémt v konkrétnich urCenych situacich.

Strategie a metody reflektivni praxe
Jak bylo feceno, reflexe znamena vnitini nebo vnéjsi analyzu vlastni Cinnosti za

ucelem zlepSeni podavaného vykonu. Stfedem této analyzy jsou pfevazné zkuSenosti a pocity
studenta nebo pracovnika pfi provadéné Cinnosti. Proces reflektivni praxe je sice narocny a
vyzaduje znacné Usili a Cas, ale jeho pfinos je nesporny. Roth (1989) shrnuje nasledujici
strategie reflektivni praxe:

o Kilast si otazky co, pro¢ a jak provadim a stejn€ se ptat i na ¢innost ostatnich.

e Hiledat alternativy.

e Byt otevieny novym moznostem.

e Hiledat shodné a rozdilné prvky.

e Hledat obecny ramec, teoretickou zakladnu a/nebo zakladni principy.

e Nahlizet na problém z riznych thla.

e Ptat se,co kdyz...

e Zajimat se o nazory ostatnich.

e Pouzivat pouze preskriptivni modely adaptované na danou situaci.

e Zvazovat dasledky.

e Formulovat predpoklady.

e Kombinovat a testovat.

e Vyhledavat, identifikovat a fesit problémy.

Pro ty, ktefi se zajimaji o moznosti vyuziti reflektivni prace ve svém oboru, jsou
k dispozici 1 dalsi strategie. Peters (1991) ptedstavuje koncept s nazvem DATA (Describe -
popis, Analyze - analyzuj, Theorize — vytvor teorii, Act - proved’). Peters uvadi ptiklad na
ucitelce, ktera si preje omezit svij priliS direktivni zpisob zadavani instrukci a zlepsit
spolupraci se tfidou. V prvnim kroku se podle konceptu DATA bude snazit vymezit kontext
spoluprace se tiidou, popsat svoje pocity a zdavodnit si, proc si pieje tento zptisob zménit.
V druhém kroku se pokusi odhalit faktory, jako napf. osobni pfesvédCeni a motivy, které

zapriCinuji jeji direktivni zpiisob vedeni vyuCovani, a na jejich zakladech se pokusi detekovat



jiz vytvotrenou teorii, ktera by mohla byt vysvétlenim jejiho direktivniho pfistupu. Treti krok
obsahuje hledani alternativnich pfistupti k uCeni rozvinutim teorie z predchoziho kroku do
nové podoby. Znamena to, ze se ucitelka snazi pretvofit tuto existujici teorii podle svych

potfeb. Posledni krok pak predstavuje uplatnéni teorie v praxi. Cilem je co nejvice priblizit

V této Casti prace bych rada priblizila n€které techniky a postupy, které jsou vhodné pro
reflexi své vlastni zkuSenosti v procesu uceni nebo pfi profesnim vykonu. Tyto techniky jsou

provéfeny vyzkumy popf. zkuSenosti.

Diskuze

Diskuze je zakladni strategii reflexe, jako reflexivni techniku ji lze uzit v fizené 1 nefizené
podob&'. Tato metoda piedpoklada u vSech zilastnénych urditou sumu védomosti
vztahujicich se k feSeni problému. Pro diskuzi je nezbytné, aby studenti sdileli zku§enost,
ktera je predmétem diskuze.

Zvolime-li metodu fizené diskuze, je nevhodnéjsi pouzivat otdzky kouCovaciho charakteru,
otazky vécné, tazajici se na stav véci €1 zkuSenost. Specificka pro ucitelskou praxi je strategie:
cil — prostfedky — dosazeny stav. Ptame se tedy naptf. jaky cil doty¢ny sledoval Cinnosti,

kterou provadél, dale jaké k tomu vyuzil metody a zda-li se mu podafilo cile dosahnout.

Kolegialni reflexe vyuky, reflexe vyuky lektorem, prdace pod supervizi

Kolegialni reflexe ¢i kolegialni supervize jsou u nas zatim spiSe vyjimecnou zalezitosti,
prestoze umoziiuji ziskat zpétnou vazbu od odbornika, ktery nasi praci rozumi. UcCitelé stojici
na stejné sluzebni urovni hospituji v hodinach a nasledné diskutuji v pratelské atmosfére své
poznatky s cilem zlepsit praci obou ucastnikil. Nejedna se tedy o ptimou kritiku, pfipominky
maji byt spiSe zdrojem inspirace a seberozvoje. Pro ucitele mize byt supervize Sanci pro
odstartovani fady zasadnich zmén, které se promitaji jak do profesionalniho, tak 1 do osobniho

zivota jedince.

! netizenou formu diskuze doporudujeme spise pro zkusengjsi a reflexi privyklé studenty



Studentskd reflexe
Studentska reflexe je dnes daleko rozSifenéjsi nez predchozi technika. Jedna se o hodnoceni
prace ucitele jeho studenty. Osobné jsem se s touto technikou nékolikrat setkala, vyucujici

vétSinou zvolil metodu diskuse, popt. dotazniku €1 posuzovaci skaly.

Sebereflexe

Pedagogové a psychologové se shoduji v nazoru, ze ucitelovo premySleni nad svou praci
vyzaduje jistou lidskou zralost a upfimnou snahu délat svou praci co nejlépe. Prostiedkem
k tomu, abychom zjistili jaci jsme, kam smeéfujeme a kam bychom smeéfovat méli, je
sebehodnoceni (sebereflexe). Ucitel se zamysli nad svou praci zejména v téchto pripadech :

e setka se s problémovou situaci, kterou musel nebo teprve bude muset fesit,

hodnoti vysledky své ¢innosti za urcité obdobi,

e zkousSel novy postup a hodnoti jeho vysledky,

e je podnécovan k vyjadieni svého nazoru na aktualni pedagogicky problém,

e srovnava se s kolegou, kterého vidél pii praci, nebo kdyz vidél videozaznam pedagogickeé
¢innosti jiného ucitele,

e se setkavd s novymi poznatky z oblasti véd o edukaci a uvazuje o jejich zafazeni do

systému vlastni pedagogické Cinnosti,

e je vyzyvan k sebehodnoceni (pfi rozboru hospitace apod.).”

Sebereflexe plni nekolik funkci. Jde pfedevS§im o funkci poznavaci a dale o funkce
zpétnovazebni, rozvijejici, preventivni a relaxacni, kdy pfipominka pfijemnych prozitk

. ’ . e s Nt s . . ’ v 3
z pedagogickych situaci uciteli pfinasi pocit uspokojeni a uvolnéni.

Seberefletivni deniky

Tato technika stavi na dvou pilifich : zkuSenosti a psani. Do deniku si muze ucitel
zaznamenavat své zkuSenosti s vyukou a pomoci této metody najit zdkonitosti opakovani se
nékterych jevi. Dalsi vyhodou je to, ze ucitel si sam zapisuje své poznatky, coz prirozené
podporuje mySleni a pomahad rozvijet tendenci k vécnosti a kvalitni argumentaci. I
sebereflektivni denik miize mit urcenou strukturu. Ucitel si miize udaje zaznamenavat ve tfech

rovinach : vécné, hodnotici a motivujici.

2 KALOUS, Z, OBST, O. Skolni didaktika. Praha: Portal, 2002. s. 108.
? tamtéz s. 108 — 109.



Pripadova studie

Muze se jednat napi. o popis problému v chovani zaka Ci tfidy v urCité situaci. Opét se zde
tedy stavi na zkuSenosti, ale ta je doplnéna o dalsi udaje, popis kontextu udalosti, studium
dokumentu, teoreticky rozbor situace. Pfipadova studie plni svijj ukol tehdy, pokud je mozné

hledat alternativni feSeni situace.

Dalsi techniky reflexe
V této kapitole bych jiz pouze kratce charakterizovala dalsi techniky reflexe. Jedna se napt. o
mikrovystupy, v nichZ je cenna moznost sdileni dvou pohledi — vystupujiciho i publika. Pozor
si ovSem musi dat vystupujici ve vnimani reakci publika. Je b&€zné, ze vnima to, co vidét a
vnimat chce. Dalsi technikou, kterou vyuZivaji organizatofi projektu Ctenim a psanim ke
kritickému mysSleni, je reflexe zkuSenosti v jiné roli. Ucitelé se stavaji ,,zaky“ v modelovych
vyucovacich hodinach. Jako Zaci maji prozivat prubéh vyuCovaci hodiny, jako ucitelé si
v§imaji instrukci a metodického zpracovani hodiny. Reflexe probiha tak, ze obé strany potom
zpétné prochazeji modelovou vyucovaci hodinu skrze obé€ tyto role. V prub&hu ucitelského
vyzkumu je tteba nasbirat co nejvice materialu pro evidenci a dokumentaci procest
probihajicich ve vyuce. Cilem je porozumét pfi¢innym souvislostem. Zpravidla se jedna o
Setfeni orientované holisticky, popisujici kromé sledovanych jevl i prostiedi, ve kterém se
odehravaji. A akcni vyzkum piidava k vyzkumu ucitelskému také problém k feseni. Provétuje
moznosti feSeni a jejich dopad.

Na zavér bych rada pfipomnéla, ze i samotnou reflexi je mozno podrobovat reflexi.
Schopnost hodnotit s odstupem svou ucebni poptf. pracovni zkuSenost je tfeba rozvijet a

kultivovat, jedna se o dovednost, které se lze ucit.

Reflektivni praxe — nékteré priklady profesniho vyuziti

Je znamo, ze narista vyznam reflektivni praxe napfi¢ nejriznéjS§imi profesemi.
Napfiklad z empirického vyzkumu zaméfeného na to, jak je dobré vedeni na UspéSnych
Skolach uzce spojeno s uplatiiovanim principt reflektivni praxe, vyplyva: data ziskana
z dotazniki na dvanacti vybérovych Skolach ve Velké Britanii svéd¢i o tom, Ze uspe$ni
vedouci, ktefi jsou schopni zajistit vysokou kvalitu vzdelavacich prilezitosti nezbytnou pro
vSechny studenty ve dvacatém prvnim stoleti, jsou takovi, ktefi se v pribéhu kariéry zabyvaji
reflektivni praxi (Day, Ch.: Effective Leadership and Reflective Practice in Reflective
Practice, 2000/1, s. 113).



Tak, jako se technologie stala vyznamnou soucasti operacnich a informac¢nich systému
pracovnich mist, tak se zaméstnanci stali kli¢em k usp&chu jakékoliv spole¢nosti. Clanek A.
M. Langera Fixing Bad Habits: Integrating Technology Personnel in the Workplace Using
Reflective Practice (in Reflective Practice, 2001/1, s. 99) se soustfeduje na moznosti
odborného personalu, aby se stal pln¢€ integrovanou soucasti organizace. Odborny personal
je jiz dlouho kritizovan za neschopnost fungovat jako soucast obchodu a je ¢asto vidén jako
skupina vné oblasti obchodu, kde se stava znevyhodnénou a izolovanou skupinou. Vyse
zminény Clanek se zaméfuje praveé na to, jakou zménu muze v této situaci pfinést uzivani
metod reflektivni praxe.

Griffith University, School of Nursering a The Japanese Research Institute zajist'uji
diplomové studium pro zdravotni sestry, které si zvySuji svoji akademickou kvalifikaci na
bakalatsky stupeil. Program vyuziva flexibilni distancni model vzdélavani. Studenti studuji
doma pomoci ,,study guides®, které jsou pielozeny do japonstiny a které jsou podporovany
japonskymi tutory. Jednim z pfedmétu, které studium nabizi, je reflektivni praxe pro zdravotni
sestry. Proces reflektivni praxe zacina tim, ze lékaf prezentuje néjaky stimul, ktery ovSem
neni chépan jako problém, ale spiSe jako vyzva obracejici se k jiz existujicim védomostem
(Stockhausen, L., Kawashima, A.: The introduction of Reflective Pracice to Japanese Nurses

in Reflective Practice, 2002/1, s. 117).
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