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Uvod

Vstup Ceské republiky do EU vyvola fadu systémovych zmén. Jednou z nich je
roz§ifeni pravidel pro zadavani zakazek jak vzdélavacim organizacim, tak 1 jednotlivym
osobam, trenérim a konzultantim managementu. Zakladnim predpokladem dohody o
dodéavce vzdelavaci nebo konzultacni €innosti se stane schopnost prokézat soustavny profesni
rozvoj a piipravenost dodavatele.

Cinnosti, jako jsou poradenstvi, konzultaéni &innost, lektorovani ve viech oblastech,
vCetné personalni, jsou jednoznacné jiz nyni soucasti , Globalni koncepce®, a to ve sfére
soukromopravni. V pfipadé pracovni ucasti v ,regulované“ sféfe, to je v oblasti
vetejnopravni, je podle evropskych direktiv povinnosti kazdého tucastnika splnit
prokazatelnym zptisobem dana kritéria.

Legislativa Evropské unie v ramci tzv. ,,Globalni koncepce certifikace a zkuSebnictvi®
fesi tento pozadavek certifikaci pracovnikti. Nezavisly, nezacastnény a vérohodny certifikacni
organ jako tfeti strana potvrzuje splnéni pozadavka vystavenim certifikatu zpusobilosti a

zvefejnénim v seznamu zpusobilych pracovniku.

Duvody zavedeni certifikace vzdeélavani dospélych

Vzdelavani je dle zivnostenského zakona zivnost volna. A tak mize vzdelavat kazdy,
protoze 1 pfi vydavani zivnostenského listu, se zadna kvalifikovanost nepozaduje. Problémem
vSak potom je, pokud si firma za vzdélavani zaplati a nedostavi se ocekavané vysledky.

Tuto situaci by jisté §lo zmeénit tim, ze by se podnikani v dalSim vzdé€lavani fidilo
néjakymi podminkami jiz v zivnostenském zakonu. Tieba podminkou praxe, vzdélani ci
nékterymi dovednostmi. Ale 1 kdyz se vzdélavani podmini napt. vysokoSkolskym diplomem,
neni to jesté zaruka kvality. Stejné problémy se fesi v celé Evropé. Vznika cela fada systémd,
které maji dat poptavkové strané zaruky, ze vstupuje do seriozniho obchodniho vztahu, ktery
zajisti pozadovanou arovei a naplnéni jejich pozadavka.

Slozitost problému vyplyva i z toho, ze kvalita je ovliviiovana celou fadou komponent:

»  Schopnosti definovat presné pozadavky a cile Skoleni.

»  Kvalifikovanosti vzdé€lavateld, jejich vybérem a ptipravou.



»  Motivaci ucastnikd vzdélavaciho procesu — vytvarenim podminek pro smysluplnost
vzdélavacich aktivit (ndvaznost na praxi,na kariérovy tad, na uplatnéni, mzdovy
systém apod.).

»  Kvalitou zpracovani vzdélavaciho programu.

» Tvorbou a vybérem pristupt, metod a forem nejlépe odpovidajicich vzdélavacim a
ucebnim cilim.

»  Hodnocenim kazdé vzdélavaci aktivity a schopnosti zp€tnovazebni inovace apod.

Evropské snahy
Kvalita lidskych zdroji je zakladem efektivnosti jakékoliv Cinnosti, proto existuje

celoevropska snaha kvalitu certifikovat. Vychodiskem pro ni je skutecnost, ze:

e Existuje znacna riznorodost v charakteru poslani a tim i fizeni instituci.

e Akreditacni snahy jsou vétSinou formalni a nemaji urCeny standardni postupy k zajisténi
kvality, kvalita produktt ¢asto neodpovida pozadavkim zakaznika.

e Stale siln€ji plisobi p optavka po garantovani kvality sluzeb vzdé€lavacich instituci ze
strany odbératell téchto sluzeb.

e Cely systém dalsiho profesniho vzdélavani vzhledem k naristajicim nakladim, je veden

snahou o maximalni efektivnost a navratnost vynakladanych prostredka.

Situace v CR

Uroveti vzdélavaciho programu by méla predem projit kvalitni akreditaci. Dnes

funguji akreditacni komise na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a t€lovychovy a na Ministerstvu

vnitra. OvSem instituce, které jsou povinny projit timto procesem jsou pouze instituce
zabyvajici se rekvalifikacnimi vzdélavacimi programy a programy pro vzdélavani ve statni
sprave. Vétsina programt, nabizena podnikiim, se dostava mimo tuto povinnost, protoze skoly
nemusi akreditovat své vzdélavaci programy. Kontrola akreditatnich podminek je
zanedbatelna, ¢imz je 1 spolehnuti se na akreditované z hlediska jejich kvality minimalni.
Piitom jen u MSMT ma akreditovano vzdélavaci programy asi 1650 vzdélavacich instituci.

Kvalitu prace lektorti v soucasné dobé tesi Asociace instituci vzdelavani dospélych
(AIVD) a Asociace trenérii a konzultanti managementu (ATKM).

ZlepSovani kvality vzdélavacich instituci motivuje predevsim potieba standardizace a

pruhlednosti vystupt jak pro jednotlivce, tak i pro organizace a zaroven pozadavek vzajemné



srovnatelnosti a uznavani kvalifikaci v EU. V nadnarodnim méfitku byly vytvofeny a do CR
razné adaptovany predevs§im nasledujici formy certifikace instituci pro vzdélavani dospélych:
e Certifikace norem ISO 9000 ( CSN ISO 9001/2000) pro systém fizeni instituce, tj.
projektovani, poradani kurzi, lektorskou ¢innost apod.
e Interni audit EFQM, sledujici uroven a kvalitu sebehodnocenim firmy a
e Certifikat Q-FOR, koncepce kvality, postavena na spokojenosti zakazniku.
Vsechny tyto systémy jiz existuji a jsou zarukou, ze u jejich certifikovanych drzitelt

jednate s kvalitni vzdé€lavaci instituci.

Nova iniciativa v CR

Na nasem vzdélavacim trhu plisobi stovky malych instituci, u kterych neni, vzhledem
k finan¢ni a ¢asové narocnosti, efektivni absolvovat certifikaci dle norem ISO 9000. Pfitom je
ale nezbytné u nich zajistit maximalni efektivitu a kvalitu vzdélavaci nabidky. Proto spojily
své sily AIVD, Narodni vzdélavaci fond a Bankovni institut — Vysoka skola v podstaté na
objednavku Spravy sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci a vytvoftily
systém certifikace instituci vzdéldvani dospélych s nazvem Oborova certifikace instituci
vzdélavani dospélych. Tento novy systém vychazi plné z metodiky ISO norem, ale zabyva se
pouze témi procesy, které spéji ke kvalitnimu provedeni vzdélavaci akce. Systém byl jiz
pilotné odzkousen a stane se zdkladem budovani systému kvality v oblasti dalSiho vzdélavani.

Certifikace vzdéelavacich instituci dospélych tak bude plnit tyto ukoly:
=» Strana poptavky dostane zaruku, ze jedna s kvalitni vzdélavaci instituci
=» Strana nabidky — vzdélavaci instituce — se stane konkurenceschopnéjsi i v novém

konkurenénim prostfedi v ramci EU.

V ramci EU se stava certifikace zakladem pro posuzovani jakékoliv instituce. Da se

predpokladat, ze se vzrustajicimi pozadavky na kvalitu participanti na evropskych fondech se

certifikace stane v blizkém budoucnu i jednou z podminek.

Asociace instituct vzdélavani dospélych v Ceské republice (A1VD)

Vznik asociace je vyrazem potfeby organizaci a instituci, profesionalné se
zabyvajicich vzdelavanim dospélych na uzemi CR, sdruzit se s ostatnimi institucemi v oblasti
vychovy a vzdélavani dospélych s pfanim rozvijet a spolecné chranit své profesionalni zajmy.

Program AIVD:




e zajistit svym Clenim vSechny vyhody spolecného podnikani v dohodnutych oblastech a
smerech;

e reprezentovat vysledky odborné Cinnosti svych Cleni vic¢i zahrani¢nim organizacim
obdobného zaméreni;

o zprostiedkovavat informace odborného 1 komer¢niho charakteru v potiebnych
komplexech k usnadnéni marketingovych a podnikatelskych rozhodnuti;

e chranit pravni naroky svych ¢lent prostfednictvim advokatni a arbitrazni poradny;

e napomahat svym ¢lenim v rozvijeni potiebné specializace ve vybranych oborech, které
jsou pro jejich pisobeni perspektivni;

e poskytovat bezplatny servis prehledi o lektorech ve zvlast frekventovanych oborech a
tématech, vCetné podkladl pro zajisténi studijni literatury a pomucek;

e vydavat vlastni periodikum, které by informovalo o vyznamnych pocinech ve vyse
jmenovanych aktivitach;

e spolupracovat s dal§imi institucemi a organizacemi, které se zabyvaji vzdelavanim
dospélych, zejména pii projednavani navrha zakladnich koncepci a zasad,;

e posuzovat navrhy a uplatnéni legislativnich opatifeni a jejich dodrzovani v oboru
vzdélavani dospélych, veetné spoluprace pii legislativni tvorbe;

e organizovat odborné a popularizujici akce dle navrhu svych ¢lend, a to jak na komercni
bazi pro ucely zvySeni ekonomické samostatnosti asociace, tak pro odborné potieby Clent
této organizace;

e zajiStovat poradenské, expertizni a konzulta¢ni sluzby ve vSech smérech, které postupné
budou profilovat profesionalni a obchodni suverenitu svych ¢lend;

e vytvaret katalog organizaci a instituci ¢lend asociace i organizaci konkurenc¢nich, katalogy
akci a dalSich sluzeb

Nase asociace je oteviena pro kazdou instituci vzdélavani dospélych, ktera je vstficna

myslence vzajemné vyhodné integrace v ramci Ceské republiky a idealu celoevropské a

celosvétové spoluprace pro rozkvét vzdelanosti, kulturniho a mravniho ristu a

plnohodnotného zivota Eloveka.

Projekt - Oborova certifikace instituci vzdélavani dospélych

V reakci na ocekavanou potfebu prokazovat objektivni kvalitu spole¢nosti

zabyvajicich se vzdélavanim (predev§im vzdélavanim dospélych) vypracovala Asociace



vzdélavani dospélych projekt — , Oborova certifikace instituci vzdélavani dospélych®, ktery
ma za cil kromé jiného:

a) seznamit Cleny Asociace s problematikou certifikace kvality,

b) pfipravit podminky pro pokud mozno jednotny pfistup k feseni problematiky budovani

a zavadéni systému fizeni jakosti vzdélavacich instituci a jeho certifikaci,

c) usnadnit cestu k vybudovani a certifikaci systému fizeni jakosti 1 malym spole¢nostem
zabyvajicich se vzdélavanim.

Pro realizaci projektu byl AIVD vybran Bankovni institut vysoka $kola, a.s. (BIVS),
tedy spole¢nost, ktera ma k dispozici vybudovany certifika¢ni systém akreditovany u Ceského
institutu pro akreditaci a ma blizko 1 k pfedmétu certifikace — ke vzdélavani dospélych.

AIVD svym cleniim, kterych je v dnes$ni dobé asi 20 doporucuje akreditovanou
certifikaci podle pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2001. Jde o vieobecnd znamy, v
evropském prostoru respektovany pfistup, ktery se v dostatecné mife zamétuje jak na kvalitu
procesu probihajicich uvniti organizace, tak na procesy poskytovani sluzeb, tedy na procesy
sméfované ke klientovi. Vede organizaci, ktera systém fizeni jakosti buduje, k objektivizaci
¢innosti.

Pravé malé a stfedni organizace, které vznikaly v minulém desetileti, a mezi né patfi
1 vétSina vzdéelavacich instituci, byly dosud fizeny spiSe intuitivn€, s vysokou mirou
odpovédnosti soustfedéné u osoby top manazera. Ten byl v mnoha ptipadech 1 zakladatelem
firmy. Tak jak se vyvijely a vyvijeji podminky na trhu vzdélavani, méni se i1 pozadavky na
fizeni firmy, na zji§tovani potfeb klienti, na komunikaci se zakaznikem. Organizace, ktera
nebude sledovat, méfit, vyhodnocovat vytypované parametry své Cinnosti a na zakladé zavéra
z takového vyhodnoceni pak pfijimat opatfeni ke zlepSovani, bude na trhu zaostavat.
Prostredky k takovému fizeni klicovych oblasti v organizaci poskytuje pravé vySe uvedena

norma.

Zakladni koncepce systému oborové certifikace

Je definovan povétovatel, tedy ten, kdo je jakymsi nositelem, vlastnikem systému
oborové certifikace. Pro zajisténi odborné urovné systému ve fazi jeho budovani i nasledujici
udrzby ptipadné rozvoje je urCen odborny garant. Povéfovatel urcil zpracovatele systému.
Touto praci bylo povéfeno oddéleni certifikace Bankovniho institutu vysoka sSkola, a.s.
Zpracovany systém oborové certifikace, jeho zakladni dokumentaci schvaluje povérovatel.

Zakladni dokumentace obsahuje definovani pojmu, procesu, kompetenci a odpovédnosti v



ramci celého systému. Jsou v ni definovany pozadavky na subjekt, ktery chce certifikat ziskat.
Pro realizaci oborového systému fizeni jakosti (zavedeni, certifikace, udrzovani) urci
povétovatel certifikacéni organy, vychéazeji pfi tom z podminek formulovanych v dokumentaci
systému oborové certifikace Principy a pozadavky systému oborové certifikace vychazi ze
zasad normy ISO 9001:2000, jsou vsSak rozsifeny o nekteré prvky z jinych systému fizeni
jakosti a vcelku jsou svym vybérem a rozsahem aplikovatelnosti pfizptisobeny podminkam

malé vzdélavaci firmy.

Asociace trenériu a konzultantii managementu (ATKM)

ATKM je nezavislou a dobrovolnou zajmovou organizaci, zaméfenou na vytvareni
podminek pro Uspé$ny rozvoj trenérské a konzultantské ¢innosti. Garantuje odbornou troven
certifikaci. PGsobi po celém tzemi CR, ale neuzavird se ani okolnim zemim. Asociace je
predevsim profesni organizaci konzultantd, trenérii a Skoliteli managementu. Prestoze je
zaméfena predevsim na tyto profesni skupiny, neodmita své fady rozsifit ani o dalsi zajemce,
kterym lezi na srdci rozvoj praktickych forem vzdélavani a zvySovani Grovné ptfipravy
¢eského managementu a zvySovani jeho vykonnosti.

ATKM podporuje profesni rozvoj svych ¢lent, propaguje trenérskou a konzultantskou
profesi, poskytuje Clenim informacni a poradenské sluzby, poskytuje materialy, certifikuje
trenéry, lektory a konzultanty, potada akce a konference. Asociace vytvaii podminky pro
systematicky profesni rist trenéri a konzultantii a pomaha pii prosazovani praxe a teorie

moderniho managementu.

Systém certifikace ATKM

Systém certifikace ATKM je rozdélen na dvé vétve - trenérskou a konzultantskou.
Prvni (zékladni) stuperi certifikatu je spoleCny pro obé profese a jmenuje se
Lektor/konzultant. Tento zakladni stupeti je uveden v obou vétvich.

CO ATKM = certifika¢ni organ ATKM (zkratka)

Certifikace zpusobilosti pracovniku je pii vstupu do EU v ramci "Globalni koncepce
pro certifikaci a zkuSebnictvi" jedna ze zakladnich podminek uplatnéni se na trhu. Je
bezesporu konkuren¢ni vyhodou.

CO ATKM pro pracovniki certifikace shody ma vytvoreny certifikacni systém,

systém, ktery ma vlastni pravidla postupt a fizeni, ktera jsou ve shodé se vSeobecnymi kritérii



evropské normy CSN EN 45 013, CO ATKM je zptsobily a spolehlivy pii uplatiiovani tohoto
systému certifikace pracovniki, bez ohledu na odvétvi ve kterém plsobi.

Vysledkem cinnosti CO ATKM je vydani "certifikatu zpusobilosti", dokumentu vydaného

podle pravidel certifika¢niho systému, ktery vyjadfuje dosazeni priméfené duveéry, ze
jmenovana osoba je zpusobila vykonavat predepsané sluzby.

Certifikaty zpusobilosti pracovniki vydané CO ATKM jsou urceny predevsim pro:
e manazery vSech urovni, pracovniky pracujici ve styku s internimi a externim zakazniky

e pracovniky personalnich ttvart, lektory, trenéry a konzultanty na vSech Grovnich

Podminky pro zadatele o certifikit ATKM

Cislo | Nazev stupné Podminky pro zadatele Certifikaéni Cena

stupn zkouska

é

praxe |uceleny |pisemn |jiné
v kurz pro|a prace
oboru | trenéry

4 Lektor - Konzultant | ano* nejméné 6 (4 - test znalosti, | 3400***

dni strany** obhajoba pisemné
prace.

3 Samostatny ano* nejméné |20 platny test znalosti, | 5600***
trenér/Samostatny 10 dni stran** | certifikat | obhajoba pisemné
konzultant 4. stupné | prace

2 Vedouci trenér /|ano* nejméné |30 platny posouzeni spInéni | 7500***
Vedouci konzultant 10 dni stran** [ certifikat | certifikaCnich

3. stupné | podminek
odbornou komisi

*  Dopracovava se systém certifikace, pficemz bude tfeba posoudit, jaka je nejlepsi
praxe v oboru.

*x Zadani pisemné prace (tématu) zadatele je volné, ma byt z oblasti stupné
certifikace a jeho oboru cCinnosti. Téma pisemné prace, ucel a cile pfilozte k ptihlasce. V
ptipad€, ze pisemna prace neni odevzdana spolu s pifihlaskou, je nutné ji dorucit minimalné
meésic pred zkuSebnim terminem.

*** Pro limitovany pocet uchazecl v zahajovacim obdobi.




Zavér

Ceska republika vstoupila do Evropského spoledenstvi, coz se sebou piinasi vyfeseni
fady zavaznych problému v riznych oblastech. Jednim z problémi, kde Ceska republika
zaostava za ostatnimi Evropskymi staty je 1 dal§i vzdélavani. K hledani feSeni je v soucasné
dobé navysost nezbytné nejen se zabyvat analyzou soucasné situace, ale predevsim urychlené
hledat feSeni. Pravdou je, ze v poslednich letech vznikla fada zavaznych dokumentt, které
mohou slouzit jako podklad ke kvalifikovanym feSenim. Mezi nimi jisté mizeme jmenovat

analytickou studii Vzdéldvani dospélych v ramci celoZivotniho uceni, Strategie rozvoje

lidskych zdrojii a ptipravovany vystup z projektu Svstém dalSiho profesniho vzdéldvani. Tyto

materialy sice odkryvaji moznosti feSeni, ale vzhledem k jejich systémovému pojeti zaroven

odkryvaji celou fadu problému dalsich, které byly opomijeny.
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