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Mozni predchiidci e- Learningu

Jiz kratce po tom, co se na trhu objevily v prvni poloviné osmdesatych let pocitace,

zaCala se fada védeckych tyma zabyvat vyvojem inteligentnich vyukovych systému, tzv.
Intelligent Tutoring Systems, jejichz cilem bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou
nad vyukovym procesem. Vibec prvnimi aplikacemi, které byly zalozené na Skinneroveé
teorii programovaného uceni byly jiz koncem Sedesatych let aplikace pro vyucovaci
automaty. Vyklad latky v téchto aplikacich byl rozlozen na stranky a na konci kazdé stranky
byla otazka s vybérem z ne€kolika moznych odpovédi, podle nichz se program dale vétvil.
Vyucovaci automaty se ale pro svou slozitost a nizkou u¢innost neujaly.

S pfichodem mikropocitaCi pak mezi nejvyuzivan€j§i programy patfily testy
s vybérovou odpovédi a moznosti ukladat informace o uspésnosti u jednotlivych otazek.
Vyuziti pocitacl pouze k testovani a zkouseni se stalo predmétem kritiky, a tak byl princip
programovaného uceni ve vyukovych aplikacich dopliiovan prvky umélé inteligence. K
testim se pridaval vyklad, procvicovani, z nichz pak byly sestavovany celé lekce a kurzy.
Postup studujiciho byl tak zalozen na jeho vysledcich, coz znamenalo, ze program musel mit
schopnost predvidat vSechny mozné alternativy reakci studenta. Tvorba takovychto programt
ale byla zna¢né€ autorsky naro¢na, draha a hlavné nepfinasela ocekavané vysledky. Programy
rovnéz nedavaly studentovi prostor pro vlastni aktivitu a ucitel byl pouze v pozici obsluhy
technického zafizeni a mohl jen interpretovat vysledky. Proto se tato cesta ve vyvoji

Hinteligentnich® vyukovych aplikaci opustila (BareSova, 2003, s. 23).

Velky diraz na aktivni pfistup ke studiu u modernich vyukovych programi se
objevuje od druhé poloviny osmdesatych let zejména zasluhou kognitivni psychologie Piageta
a Vygotského. Pfimé vyukové metody nahradil princip konstruovani komplexnich znalosti.
Konstruktivisté vychazeli z predpokladu, ze kazdy jedinec ma pfirozenou potiebu se
sebevzdélavat a pokud se mu vytvoii pro toto sebevzdélavani idealni podminky, je schopen se
sam naucit vSe, co potfebuje. Dosli k zavéru, ze nejefektivnéjsi zpisob uceni je takovy, pfi
kterém se podati studenta dostate¢né motivovat.

Prvky konstruktivismu se nejprve zacaly uplatiiovat ve vykladu latky. V roce 1945 byl
vyuzit princip nelinearné strukturovaného textu, které byl pozdé€ji nazvan hypertextem.
Hypertext je zalozen na vzajemném propojeni jednotlivych, vyznamem souvisejicich tseka

textu. Toto propojeni je uskutecnéno podobnym zpisobem jako jsou ulozeny informace



v lidském mozku a ¢teni takového textu se tak stava pfirozenéjsi a vyzaduje rovnéz aktivnéjsi
pfistup nez je tomu pii Cteni linearniho textu. Zdokonaleni hardwaru s sebou pfineslo 1
zlepsSeni a oziveni hypertextového vykladu za pomoci vyuziti multimedialnich prvka. Skupina
téchto produktd byla nazvana hypermédia a jedna se tedy o produkty, kdy je hypertext
doplnén obrazky, fotografiemi, animacemi ¢i video sekvencemi. Jiz tato faze, tedy vyuzivani

CD ROMu ve vyuce je nékterymi nazyvana e-Learningem.

Co je to vlastné e-Learning?

Definice e-Learningu je nejednoznacna a jeji konecnd podoba se jeSté neustalila.
Zaroven existuji odliSnosti v americkém a cCeském pojeti tohoto terminu. V americkém
prostiedi se tak mizeme setkat s jednodussi definici oznacujici za e-Learning vzdélavani za
podpory pocitacu, tedy tzv. Computer-based training (CBT), jinde je tento termin pouzit jako
synonymum pro vzdelavani podporované technologiemi - Technology-based training. Mezi
nejznaméjsi definici patti definice Elliota Masieho, ktery e-Learning definuje jako ,,nastroj
vyuzivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci, vyb&ru, administraci a neustalé
aktualizaci vzdélavacich materiald“ (Baresova, 2003, s. 23).

V Ceském prostredi je e-Learning charakterizovan jako , vzd€lavaci proces, ktery je
spojen s pocitaci a informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Realizuje se v néjakém
vzdélavacim prostiedi, kde probiha urcité vzdé€lavani za ucelem dosazeni vzdélavacich cilua“
(BareSova, 2003, s. 26). BareSova se ve své publikaci nejvic kloni k definici nasledujici: ,,E-
Learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunika¢ni technologie* (Baresova,
2003, s.27). Pro srovnani rovn€z mizeme uvést definici pojmu e-Learning z pedagogického
slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2001), ktera je nasledujici: ,, Termin se u nas uziva v této
anglické podobé nebo v prekladu jako ,.elektronické uceni/vzdélavani“. Oznacuje rizné druhy
uceni podporovaného pocitaCem, zpravidla svyuzitim modernich technologickych

prostredkd, predevsim CR-ROM.“

BareSova (2003, s. 25) uvadi tfi zakladni slozky e-Learningu, které musi e-Learning

obsahovat, aby byl kompletni:
e obsah vzdélavani, kterym jsou vzd€lavaci kurzy, nebo samostatné moduly a maji

textovy, grafiky nebo multimedialni obsah.



e distribuce e-kurzu se provadi pomoci internetu (intranetu), kde jsou pouzity internetové
standardy, standardy pro bezpec¢nost, standardy e-kurza aj.
e Fizeni studia je procesem, ktery zajistuje spravu e-kurzu a sledovani vysledkt studentd,

tedy celkovou komunikaci ve vzdélavacim procesu e-Learningu.

Jaké jsou vyhody a nevyhody e-Learningu?

Mezi nejvétsi piinos e-Learningu patii zejména jeho flexibilita, diky niz tak mohou

vznikat kurzy podle potieb a pozadavki studenta a zaruCuje se tim tak vyssSi efektivnost

vyuky. E-Learning umoziiuje svym uzivatelim studovat kdykoliv a kdekoliv, tedy jak doma,

tak v praci €1 ve specialnim Skolicim stiedisku, je tedy dostupny kdykoliv — just-in-time. Mezi

nesporné klady e-Learningu patii 1 individualni pfistup k uzivateli, kdy se probirana latka

pfizpisobuje jeho pozadavkiim a ucastnik je rovnéz nucen byt aktivni ve smyslu vyhledavani
informaci a nachdzeni v nich potfebnych znalosti.
Velkym pfinosem je e-Learning také co se tyCe efektivnosti po financni strance,

jelikoz s sebou nese mensi naklady na vzdélani (odpadaji naklady na cestovani, distribuci

materiald, tisk apod.) Za zminku jisté stoji fakt, ze podle Evropské komise lze usetfit celkem
32,4% procent podilu nakladid oproti tradicnimu vzdélavani (v USA se operuje dokonce
s hodnotou okolo 75%). Modularizace (rozdéleni latky na malé Casti) €ini znalosti rychleji

vstrebatelné, prehlednéj§i a navic snadno aktualizovatelné. VétSi aktualnost informaci je

zaruCena diky sitovym technologiim. E-Learning rovnéz umoziuje rychlej§i vstiebavani

informaci studenty, vzhledem k tomu, ze student dostava jen ty informace, které potiebuje a

interaktivni formou. Pomér usetfeného Casu oproti tradi¢nim kurzam: USA — 50%, Evropska

unie — 26%. Jiz dfive zminéné moduly rovnéz predstavuji 1épe zapamatovatelnou formu

informaci pro studenta, kterd je snadnéji vybavitelna v aplikaci znalosti. Jednotlivi studenti

rovnéz dostavaji shodny obsah a ziskavaji tak stejné znalosti, ¢ehoz neni mozné u tradic¢nich
kurzi dosahnout (zména lektora — riizné informacni zdroje a materialy). E-Learning dale

nabizi vétSi moznosti testovani znalosti, vyS§i miru interaktivity (napfiklad simulace),

umozfiuje snadnou administraci a zaroven zvySuje u studentl a uzivatell znalosti

z informacnich technologii.

E- Learning s sebou nese ovSem 1 jistda omezeni. Mezi prvni patfi jeho zavislost na

technologiich, ktera je podminéna trvalym pfistupem k ur¢itému hardwaru a softwaru a muze



byt problematicka zejména v pripadeé nedostateCného vybaveni uzivatele ¢i firmy. Problémem

muze zaroven byt i nekompatibilita komponent, coz je v souCasné dobé téma velmi

diskutované a probiha tada pokusi o vytvofeni e-Learningovych standardd. Je tieba také

pocCitat stim, ze e-Learningové kurzy nejsou vhodné pro ur€ité typy kurzd ¢i studentd.

Problematicky muze byt i princip dobrovolnosti, Spatné feSeni interaktivity (absence lidské

komunikace, nejasné instrukce systému, technické problémy, piesycenost elektronickymi

zpravami apod.), zavislost na lidské podpote v pocatcich pouzivani programu ( IT oddéleni

firmy, vyvojafi obsahu). Samoziejmée je tfeba pocitat s vysokymi pocatecnimi naklady pfi

zavadéni e-Learningu. Jednim z nejvétSich problému je pak nizkd uroven kvality obsahu,

ktera je pripisovana zejména vysokym nakladim na tvorbu kvalitniho obsahu a malym

zkuSenostem s vyvojem e-Learningovych kurzi.

Navrhy na praktické vyuziti e-Learningu u nas

e c-Learning jako distanéni studium, které by mohlo nahradit korespondencni kurzy snaz
a v kratsi dobé.

e vzdélavani firemnich pracovniki

e doskolovani zaméstnancu z raznych oboru

e jazykové Skoly, ne vzdy si to mnoho lidi mtze dovolit bud’ to z finan¢nich nebo ¢asovych
divodi. E-Learning je alternativni cestou pro vSechny, kdo maji zajem se ucit a

z n¢jakych divodi nemohou.

Proc se e-Learning v CR setkava s problémy

I kdyz e-Learning predstavuje jakysi novy, inovacni a atraktivni typ vzdélavani,
setkava se s mnoha problémy, které wvyplyvaji ze specifik ¢eského trhu. Lidé mluvi o e-
Learningu, ale jen malo firem a organizaci se pro néj rozhodne. Je to z nékolika divodu.
Prvnim je fakt, zZe zakaznici chtéji e-Learning bez toho, aniz by znali rozdil mezi levnymi
nahrazkami a kvalitnimi elektronickymi systémy fizeni vzdélavani s bohatou funkénosti.

vvvvv

si zakaznici, ktefl maji zajem o e-Learning neuvédomuji, ze pro jeho spravné fungovani je



potieba intenzivni vhodny marketing firmy, zména procest, motivacnich faktord a dalSich
aktivit. Co se ty¢e pracovni rezie a jinych nakladd, Ceska republika je mala a naklady jako
doprava, podnajem a ztraceny cas, jsou prili§ nizké nakladové polozky. Zejména kvuli tomu,
jak malo se v CR vzdé&lava a koli. Nezanedbatelnym problémem je i fakt, Ze existuje
mnoho teoretikll e-Learningu, ktefi e-Learning neumé¢ji prakticky srovnat s ostatnimi kurzy.
Vazné se e-Learningem zabyva jen malo dodavateli a efektivn€é ho vyuziva jen malo

zakazniku.

Ceské firmy a jejich piistup k e-Learningu

Problémem v Ceském prostredi je fakt, ze vlivem ctyficetiletého obdobi socialismu
neni vzdélani dosud fadn€ docenéno. Mozna i z tohoto divodu je v souCasnosti jen tak malo
podnikl, které systematicky pracuji na odborném rastu svych zaméstnanct. Taktéz chybi
i motivace zaméstnancii svymi zaméstnavateli, ktefi se Casto obavaji, ze ti vzdélanéjsi
zaméstnanci nasledn€é firmu opusti. Podniky investuji velmi malo penéz do vzdelavani

a proskolovani svych zaméstnancii.

Priklady e-Learningu z praxe v Ceském prostiedi

Cesky Telecom je nejvyznamnéj§im poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb v CR a
také jednim z nejvétSich zaméstnavatelt s vice nez 10 000 zaméstnanci. Polovina z nich je
pritom mladsi 40ti let a 16 % zaméstnanci ma vysokoskolsky diplom.

V oblasti vzd&lavani stal Cesky Telecom pred ukolem posilit orientaci viech

zamestnancu, s maximalni efektivitou vynakladanych prostiedk(l, na zakaznicky servis, coz

od zamé&stnanct vyzaduje nové znalosti a dovednosti. V roce 2003 investoval Cesky Telecom
do rozvoje a vzdelani svych zaméstnancii 90.000,- K¢ Pro naplnéni svych pozadavki si
Cesky Telecom zvolil e-Learningovy systém. Ten mél spliiovat nasledujici cile: zvysit
dostupnost vzdelavani a rozsifit moznosti vzdélavani vSech pracovniki, dale automatizovat
proces tvorby a realizace vzdélavani av neposledni fadé kompletné podporovat cely

vzdé€lavaci a zivotni cyklus zameéstnancu.



Prestoze projekt bude mozné hodnotit az po letech, jiz nyni jsou patrné pfinosy tohoto
feSeni - napt. u kurzi manazerské akademie se oCekava vice nez 60 % tspora nakladi oproti
vyuce v ulebnach, zrychlené reakce na vzdélavaci potifeby maji kladny vliv na vykon
spolecnosti, firemni kultura se zménila smérem k ,,ucici se organizaci® a posilena byla 1 image
spoleCnosti jako vyznamného hraCe na poli zavadéni novych metod ve vzdélavani

zameéstnancu.

Dalsim piikladem z praxe jsou Ceské drdhy, nejvétsi narodni Zelezniéni dopravce a
provozovatel prevazné vétsiny Zelezni¢nich siti v CR. Ceské drahy zaméstnavaji 80 tisic lidi s
pomérné vysokym vékovym primérem. Mezi hlavni ukoly v oblasti personalni prace proto
patii zvySeni produktivity prace, optimalizace poCtu zaméstnanci a tomu odpovidajici
rekvalifikace zaméstnanct.

Na zakladé analyzy dospél Ustav podnikového vzdélavani CD k zavéru, e idealni
formou feseni situace je e-Learning. Ten v ramci Ceskych drah jiz aktivné vyuZiva na 18 000
zaméstnanci. A prestoze pro ty, ktefi by Skoleni prostfednictvim e-Learningu odmitli,
je pripraven vzdy alespon jeden kurz klasického Skoleni, vSichni potencialni posluchaci
zvolili e-Learning, ktery s uspéchem absolvovali. ZkuSenosti z dosavadniho provozu e-
Learningu byly pozitivni. Zarovenl e-Learning pfispeél ke zvySeni pocitaové gramotnosti
zaméstnanci aje pro né€ i zdrojem pro zvySeni sebevédomi. V budoucnosti by se mélo

elektronicky zajistit povinné vzdélavani pro 25 000 zaméstnancti Ceskych drah.
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