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UvVOoD

V ramci pfedmétu Vyzkumné projekty a zadaného ukolu, jsme se rozhodli
zabyvat problematikou informacni gramotnosti a jejiho vlivu na uplatnéni na trhu
prace.

Nejdfive teoreticky vymezujeme pojem informacni gramotnosti a snazime se
poukazat na jeho aktualnost. V ramci vymezeni tohoto fenoménu Casto pracujeme
s pojmy funkéni gramotnosti. V uvodni kapitole informacni gramotnost o ni
hovotime jako o zakladu pro dosazeni informacni gramotnosti. Podrobnéji se funkcni
gramotnosti nezabyvame, jen ji zmifujeme v zdkladnim vymezeni. OvSem timto se
odvolavame na VasSe dosazené znalosti béhem studia (zejména na kurz Vzdélavaci
politika doc. RabuSicové), protoze nemame zde tak velky prostor, abychom se jesté
podrobné teoreticky vénovali vSem souvislostem funkéni gramotnosti a podrobnym
vysledkiim z vyzkumu. I kdyz by to bylo jisté zajimavé, ovSem nas ukol je postaven
zejména na naSem vyzkumu.

Po defini¢nim vymezeni toho, co to vlastné dnes je informacni gramotnost, se
vénujeme aktivitam a programim, které se u nas vénuji rozvoji vyznamné soucasti
inf. gramotnosti — prace s po€itacem. Tu bereme jako vyznamnou soucast a aktualné
podstatnou dovednost pro uspokojivé uplatnéni ¢loveka na trhu prace. Prezentujeme
také vyzkum spole¢nosti TNS Factum o urovni pocitaCové gramotnosti.

Tyto teoretické podklady se nam stavaji vychodiskem pro vyzkum. Zabyvali
jsme se vlivem absolvovani rekvalifika¢niho kurzu Zaklady prace na PC na uplatnéni
na trh prace v okrese Bieclav. (Podrobné&ji viz. kapitoly o vyzkumu — abychom se
neopakovali).

Na&§ vyzkum je svym rozsahem nevelky (ovSem vybérové soubory jsou
dostatecné velké) a Casto uvadi relativni idaje. Coz neni nasi vinou, je to dano udaji,
které nam byly zpfistupnény a se kterymi jsme mohli pracovat. Na tomto misté
bychom jako vyzkumny tym chtéli zduraznit, Ze nebylo nasim cilem usporadat
rozsahly vyzkum, ktery by chtél odpovédét na vSechny slozité otazky tykajici se
nezaméstnanosti, uplatnitelnosti na trhu prace, uspéSnosti rekvalifikace ¢i socialni

souvislosti této problematiky. Neni to v naSich soucasnych , vyzkumnych silach®.



Nasim cilem bylo zhodnotit udaje o rekvalifikacnim kurzu Zaklady obsluhy PC za
roky 2002 a 2003 a zjistit uspésnost absolventd a dalsi dil¢i vyzkumné ukoly. I tak
jsme byli schopni pfedlozit zajimavé udaje a zavéry, ke kterym jsme dospéli, a které

povazujeme za adekvatni v ramci zadaného ukolu tohoto kurzu.

1. INFORMACNI GRAMOTNOST

. Informacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své
informacni potieby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace
prostrednictvim  informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace
vyhodnotit a vyuzit pri FeSeni konkrétni Zivotni situace ci odborného ukolu.

Vidda povazuje rozvoj informacni gramotnosti za diileZitou podminku reSeni
soucasnych problémii v oblasti ekonomické i socidlni a dalSiho rozvoje celé
spolecnosti i jeji ekonomiky, kultury a celkové prosperity. Zdaroven si uvédomuje, Ze
informacni gramotnost bude cim dal vyznamnéjsi soucdsti celkové vzdélanosti a bude
¢im dal vice rozhodovat o kvalité Zivota celé populace i o moznostech uplatnéni

Jednotlivcii“(Statni informacni a komunikaéni politika [online],[cit. 2004-03-14]).

Svét, ve kterém zijeme se neustale rychlym tempem posouva dopredu ve svém
vyvoji. Na ¢loveka, ktery v tomto svété zije, jsou kladeny stale vétsi pozadavky — na
jeho znalosti, schopnosti, dovednosti a hlavné adaptaci ve svété informaci. Dostat
témto pozadavkiim znamena mit urcitou troven funkéni gramotnosti, ktera je vlastné
vyjadienim schopnosti dnesniho cloveka ,uspésné prezit® v dneSni spoleCnosti
profesné, ale 1 osobné.

Funké¢ni gramotnost je definovana jako schopnost participovat na svété
informaci. Jsou to znalosti, dovednosti a postoje, které jsou potfebné k plnému
zapojeni a ucasti Clovéka v hospodarském, spoleCenském a kulturnim zivoté
spoleCnosti, ve které zije. Je to také oznaceni urCitého zptusobu chovani — schopnosti
porozumét tisténym informacim a vyuzivat je v kazdodennich ¢innostech, v osobnim
zivoté, v zaméstnani a v komunit€¢ k tomu, aby jednotlivec dosahl svych cild,

rozvinul svoje znalosti a potencial (Palan, 2002).



., V Mezindrodnim vyzkumu funkcni gramotnosti dospélych (Literacy, FEconomy
and Society, 1995) se funkcni gramotnost déli na t7i slozky (dimenze): literdrni,
dokumentovou a numerickou.

Literarni gramotnost je schopnost nalézt a porozumét informaci z texti, které nejsou
primo urceny pro sdéleni néjaké jednoduché informace.

Dokumentova gramotnost je schopnost potrebnd k vyhleddvani a vyuZiti presné
informace, obsazené v néjakém dokumentu.

Numericka gramotnost je dovednost manipulovat s cisly, aplikovat aritmetické
operace na udaje, obsazené casto vruznych sloZitych materidlech, grafech,
tabulkach apod. *“ (Palan, 2002, s. 63).

Vyzkumné projekty o funk¢ni gramotnosti dospélych IALS a SIALS (second
IALS) byly prezentovany v obdobi let devadesatych, tedy jesté ve dvacatém stoleti.
OvSem na tomto misté musime fici, ze vyvoj jde nemilosrdné dal dopfedu, a to, co
platilo v roce 1995 se posunulo za devét let jeste dal. Dnes uz hovofime o dilezité
znalosti ovladat komunikacni a informacni technologie, jako nositele informaci
v dnesnim svété. Kdo dnes neumi pracovat s pocitaCem a vypocetni technikou viibec,
opét snizuje svou Sanci dobie uspét ve spoleCnosti. Pokud tento sviij handicap brzy
,neodstrani®, hrozi mu vytlaceni na okraj spolecnosti. Nemuze se uspe€$né uplatnit na

trhu prace, ptsobi mu to potize i v jeho obCanském zivoté. Proto jiz dnes nehovofime

jen o funkéni gramotnosti, ale terminologie se posouva dal na informacni

gramotnost. A ta je, znaSeho pohledu, chépana jako dal§i soucast ¢i ,nastavba“
funkéni gramotnosti. Bez dostate¢né irovné funk¢ni gramotnosti neni ani informac¢ni
gramotnost.

Podle naseho nazoru podstatou informacni gramotnosti je dostatecna
uroven funkéni gramotnosti (ve vSech svych slozkiach). Ta tvori zaklad pro
schopnost naudit se pracovat s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi a
orientovat se v informacich, které niam tyto technologie prinasi. Informacné
gramotny neni jen ten, kdo umi pracovat s IT, ale predev§im ten, kdo umi
utridit a smysluplné vyuzit informace ziskané praci s témito technologiemi.

V soucasné dobé se informacni gramotnost také u nas dostava do popiedi
zajmu, ovSem jeji terminologické vymezeni jesté stale neni zcela jasné definované.
Nejde snad ani o riznost terminologického vymezeni, spiSe jako o vymezovani a

upfednostiiovani jen urcitych slozek informacni gramotnosti. Proto v nasledujici



kapitole zpracovavame nékolik definici a pohledii na informacni gramotnost od

vSech subjektti pracujicich s timto fenoménem u nas.

1.1 Informacni gramotnost a jeji vymezeni v CR

V ramci dokumentt, které jsou platné na nejvyssi trovni (statu) to jsou narodni
programy. Vzhledem k tématu informacni gramotnosti to jsou dva dokumenty: Stdni
informacni politika vydana Ministerstvem informatiky vroce 1999 a Ndrodni
program rozvoje vzdéldvani €ili tzv. Bild kniha, ktera vySla pod zastitou Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy vroce 2001. Oba tyto dokumenty se zabyvaji
rozvojem informacni spolecnosti dneska, ale kazdy znich stimto pojmem jinak
pracuje a jinak pohlizi na informaéni gramotnost.

Statni informacni politika klade diraz na rozvoj informacni gramotnosti a
definuje ji jako:

,,Dovednost prdce s informacnimi a komunikacnimi technologiemi

(dale IT). Obsahem informacni gramotnosti je zvladnuti informacnich a

komunikacnich technologii alespon na zdkladni urovni, schopnost je vyuZivat pro

zvySeni efektivity prdace a timto zpusobem zviddnout presyceni informacemi. Stdle

rostouci objem dat dostupny v informacni spolecnosti neni bez IT zvladatelny a

znalost IT a schopnost jejich vyuzivani se dostava na stejnou uroven jako ostatni

slozky komplexné chapané gramotnosti (jako cteni, psani, pocitani)“ (Sedlackova,

2003, s. 37).

Informacni gramotnost je jednou z osmi priorit informacni politiky a detailné&ji
se ji zabyva Koncepce stdatni informacni politiky ve vzdéldavani. Jednim z cilt statni
informacni politiky je, aby zaci, stejné jako vSichni obfané, dosahli ur€itého stupné
informacni gramotnosti, ktery vymezuje takto:

e schopnost pouZivat pocita¢ a jeho periferie jako pracovni ndstroj pro psani
textit, provddéni matematickych operaci pro reSeni jednoduchych praktickych
problémii s pouzitim bézného aplikacniho programového vybaveni (zhruba na
urovni zdkladniho zviddnuti kanceldrskych systémii), schopnost vytisknout

pripravené nebo ziskané texty,



® schopnost pochopit strukturu textu a vytvorit jednoduchy multimedidlni
dokument, tj. dokument, v némz je spojen textovy, graficky (staticky c¢i pohyblivy)
a zvukovy zdznam,

® schopnost pouZivat pocita¢ zapojeny do pocitacové sité, piedevsim pro posilani
a prijimanti elektronické posty (véetné vymény multimedidlnich dokumentu) a pro
vyhleddvani informaci na Internetu,

e Castecné i schopnost orientovat se ve vlastnim vypocetnim systému, tj. prdce se

soubory, uchovavani dat, zdklady prace s operacnim systémem apod.

(Sedlackova, 2003, s. 37 — 38).

Koncepce statni informacni politiky, jak je vidét, klade predevsim diraz na
informacni technologie a praci s nimi. Zatimco Ndrodni program rozvoje vzdéldvani
se diva na problematiku informacni gramotnosti jako na schopnost pracovat
s informacnimi zdroji a informacemi obecné, schopnost vyhledavat, tfidit, analyzovat
informace, také schopnost pracovat s Cisly a jazykovymi znalostmi. Problémem
ovSem je, ze problematiku informacnich a komunikacnich technologii zase
nezminuje vibec.

., Funkcni gramotnost i informacni a komunikacni technologie, obé tyto
slozky, musi byt soucasti informacni gramotnosti. Je to pak viastné funkcni
gramotnost o prdci s informacnimi a komunikacnimi technologiemi rozsirend. A je-li
funkcni gramotnost gramotnosti v kontextu, pak je informacni gramotnost funkcni

gramotnosti v informacni spolecnosti “ (Dombrovska, 2003, s. 33 —34).

Na tomto mist¢ musime konstatovat, ze mame stejny nazor na toto
terminologické vymezeni informacni gramotnosti. Podle naseho ndzoru je nejblize
skutecnosti a tato definice je podkladem pro nésledny vyzkum.

Podobné vymezeni informacni gramotnosti uvadi ve své stati Eva Sedlackova:

., Informacni gramotnost chdpu jako komplex védomosti, dovednosti, navyku,
které umoZznuji efektivni praci s informacemi. Prdce s informacemi predstavuje
proces jejich vyhledavani, ziskani, zpracovani a vyuZiti. Zahrnuje vedle vyuzZivdni
sluzeb knihovnickych  a informacnich systémii a komunikace s modernimi
informacnimi systémy také budovdni osobniho informacniho systému, metody a

technologie prezentace dokumentit a informaci a aplikaci metod transformace



informaci v tvorivych pozndavacich procesech. K témto védomostem, dovednostem a
ndvykiim bych priradila také pravé dovednost prdce s IT.

Informacni gramotnost pro mé predstavuje vrchol pyramidy, jejiz zakladnu
tvori klasicky chdpand gramotnost (Cteni, psani, pocitani). Nad ni (a na ni) pak stoji
dovednost cteni s porozuménim a tvorivého psani, nerozlucné spjata s funkcni

gramotnosti“ (Sedlackova, 2003, s. 38 —39).

Jak je vidét, bylo jiz mnoho pokusti o co nejpiesnéjsi definici tohoto pojmu,
ovSem casto se lisi jeji pojeti. Jiné je pojeti z hlediska teorie vzdélavani, a jiné
z hlediska informacnich studii a knihovnictvi. Pravé pracovnici a odbornici z oblasti
knihovnictvi se tomuto tématu hodné vénuji, jak terminologicky, tak 1 z hlediska
naplné své prace. Podle toho také s pojmy informacni gramotnosti nalezité pracuji a

vztahuji ho hodné ke svému oboru.

1.2 Narodni program pocitacové gramotnosti

Vyzkumy a studie mnoha evropskych zemi a mezinarodnich organizaci
(Sveétova banka, OECD, ITU) ukazuji, ze rozvoj evropské ekonomiky zavisi na
pfechodu od ekonomiky orientované na vyrobu k tzv. znalostni ekonomice, tedy
hospodarskému systému zalozenému na efektivnim vyuzivani a predavani znalosti a
informaci. Je jasné, ze takovy systém bude klast jiné a mnohem vys$§i naroky na
vzdélani a kvalifikaci obCanii predevsim v oblasti prace s informacemi a vyuzivani
modernich ICT.

Prvni ucelenou koncepci statu v oblasti budovani tzv. informaéni spolecnosti
byl dokument ,Stdini informacni politika — cesta k informacni spolecnosti z roku
1999. Tento dokument stanovil celkem osm priorit, které pokryvaly nasledujici tfi
oblasti:

e Informatizace vefejné spravy,
e Informacni gramotnost (vzdélavani),

e Elektronicky obchod.



Nasledné byla problematika informaéni gramotnosti v roce 2000 vydélena do
samostatného koncep&niho dokumentu , Stdtni informacni politika ve vzdeélavdni
(SIPVZ)“ v kompetenci Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy CR.

Jednou z hlavnich priorit vramci tohoto dokumentu byl projekt (dnes jiz
nechvaln€ znamy) ,Internet do Skol“. Jak je zndmo, pro nedostatek financi se
neuskutecnilo planované pripojeni vSech Skol do celorepublikové patefni sité tzv.
Skolskému intranetu, a zapojit tak informatiku vice do vyuky.

OvSem je jasné, ze neni mozné zaméfit se na rozsifovani urovné informacni
gramotnosti jen u $kolni populace. Proto Ministerstvo informatiky CR v roce 2003

mimo ramec SIPVZ spousti ,,Narodni program pocitaCové gramotnosti“ zaméfeny na

nejSirsi verejnost bez dosavadnich zkusSenosti s ICT technologiemi.

Narodni program pocitacové gramotnosti byl oficialné zahajen 4. unora 2004,
jako spole&ny projekt Ministerstva informatiky CR a dvou soukromych spole¢nosti
Intel a Centrum Internetu. Iniciatory projektu jsou Ministerstvo informatiky CR a
spole¢nost Intel, ktera je hlavnim komercnim partnerem projektu a ktera kurzy
pilotné vyzkousela v roce 2003. Technickou organizaci projektu zaji§tuje Centrum
Internetu ve spolupraci s Narodni knihovnou.

Jeho cilem je umoznit kazdému, kdo ma zijem, naucit se zaklady prace
s poCitacem a zakladni orientaci pfi praci na Internetu.

Vyuka probihd ve zhruba 130 regionalnich centrech — jako jsou internetové
kavarny, knihovny a nékteré §koly, ve 100 méstech a obcich Ceské republiky. Cena
za kurz je 100,-K¢ za ucastnika, pfi¢emz ministerstvo informatiky a spole¢nost Intel
prispivaji na kazdého ucastnika rovnéz castkou 100 korun.

Kazdy ucastnik ma vyhrazen svij pocitac, a diky vymezeni poCtu na deset
ucastnikti ve skupin€, je lektor schopen sledovat pokrok vsech zajemct. Nabidka
kurzli je pojmenovana jako ,,Hodiny Internetu” a pfinasi dva druhy dvouhodinovych
lekei:

e Uvod — pro zaGatedniky, ktefi nemaji zkuSenosti spraci na pogitati.
V této lekci probihd ovladani pocitaCe, pfipojeni na Internet, prohlizec,
zalozeni emailu a zékladni prace s nim.

e Internet — pro uzivatele pocitact, ktefi doposud nepfisli do kontaktu
s Internetem nebo emailem. Hlavni ¢ast lekce se zabyva pokrocilej§imi
dovednostmi ve vyhledavani na Internetu, stahovani dokumenti

z Internetu, pokrocilejsi prace semailem — pfikladani piiloh apod.



(Ndrodni vzdélavaci program pocitacové gramotnosti v CR [online], [cit.
2004-04-17]).

Podle poslednich statistik z Centra Internetu vyplyva, ze béhem NPPG, bylo
zatim proskoleno pres 18 000 osob, pfiCemz nejvice zajemci bylo z Prahy,
Jihomoravského kraje a Moravskoslezského kraje.

Plnych 95 % absolventt bylo s kurzy spokojeno, probirana latka pro né byla
srozumitelna a vyhovujici. 20 % ztc¢astnénych uvedlo, ze kurz dokonce predcil jejich
ocekavani. Kvalita lektori byla ohodnocena znamkou 1,8 (Kurzy pocitacové

gramotnosti vyrazné predcily ocekdvani ucastnikii [online], [cit. 2004- 04-17]).

1.3 Priizkum TNS Factum o dirovni poitadové gramotnosti v CR

Velké mezery v dovednostech v oblasti pocitaCové gramotnosti odhalil
pruzkum, ktery nedavno provedla agentura TNS Factum. Zakazku zadala firma
Centrum Internetu, ktera spole¢né s podporou Ministerstva informatiky CR a Intelu
organizuje Narodni program pocita¢ové gramotnosti.

Naplni testového tukolu bylo napsat pomoci textového editoru jednoduse
strukturovanou obchodni nabidku nebo zivotopis. Podle organizatori vyzkumného
Setfeni byly zvoleny typické priklady tkond, které jsou bézné v ramci trhu prace.
Nasledné mély testované osoby svijj text odeslat jako ptilohu e-mailu.

Vysledky jsou vice nez zajimavé. Plnych 44 % lidi starSich 15 let s pocCitaCem

neumi viibec pracovat: z toho u lidi nad 60 let je to celych 80 %. Trochu prekvapivy

je 1 fakt, ze to neumi také 29 % ekonomicky aktivni populace do 29 let.

S e-mailem neumi zachazet 48 % ekonomicky aktivni populace a 56 % vSech
lidi starSich 15 let.

PocitaCova gramotnost samoziejmé roste s dosazenou urovni vzdélani. OvSem
presto by v testu uspélo jen 55 % vysokoskolakt (coz je opravdu piekvapiveé), 29 %
lidi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 18 % se stfedni Skolou bez maturity, 8
% vyucenych a 5 % lidi se zdkladnim vzdélanim.

Takze pokud shrneme uvedené vysledky vyzkumu, zadané ukoly v testu by se

vSemi nalezitostmi, dokazalo splnit 31 % vSech Ucastnikil, ovSem z toho pouze 27 %



ekonomicky aktivni populace (lidé starsi 15 let s vyloucenim dachodci, studentt a

ucna) (Vojtasek, 2004).

1.4 Zavéry teoretické Casti

,Absence c¢i nedostatek informacni gramotnosti vytvari u obcami tak silny
handicap, Ze miize vést kdiferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp. miizZe
takovouto diferenciaci ddle prohlubovat. Jde o problém oznacovany jako tzv.
digital divide®. Viada povazuje za naprosto nezbytmé proti tomuto nebezpeci
aktivné bojovat formou odstrarniovani prekdzek a podporou moznosti celoZivotniho
informacni a komunikacni politika [online],[cit. 2004-03-14]).

Je vice nez jasné, ze vzdélani a kvalifikace jsou v dneSni dobé rozhodujicim
faktorem pro Uspé$né sebeprosazeni ve spolecnosti. Jak jsme jiz v teoretické Casti
nékolikrat zminovali, lidsky kapitdl a prace slidskymi zdroji, je jeden
z nejcennéjSich predpokladii ekonomického uspéchu zemé. Védi to dnes vSechny
mezinarodni organizace, a také to deklaruji ve svych dokumentech. Nase republika
neni vyjimkou.

Co se jen dal rychle méni, je pfedstava o potfebném vzdé€lani a kvalifikaci.
Vime, ze formalni vzdélani dnes nestaci, protoze zcela neni schopno pruzné reagovat
na pozadavky ménici se doby, a také nelze prizpisobovat vzdélani jen nestalym
pozadavkim doby, je tfeba také uchovat urCitou aroven kulturnich védomosti a
znalosti. Neucime se jen pro ekonomickou prosperitu, pfedavame si také dale svou
kulturu a historii. Proto se dnes stale vice a vice priklanime k principu celozivotniho
uceni, jako k moznosti otevienéj§i a pruzngjsi cesty k ziskani potfebné aktualni
kvalifikace. Dé&je se to prostifednictvim zajmoveého vzdélavani, ale pfedev§im dal§iho
profesniho vzd&lavani, rekvalifikace aj. Clovék si musi po cely Zivot zvySovat
kvalifikaci €i se preorientovavat na jinou profesi a praci, a tim padem bude
,zameéstnatelny“ v riznych situacich a za riznych podminek.

Ovsem je také velmi dulezité dodat, a tim se vracime zpét k formalnimu
vzdélani, ze nezbytnym predpokladem k realizaci celozivotniho u€eni je vytvofit
v Clov€ku zaklad pro celozivotni uceni: tedy nutnou odpovidajici miru

gramotnostnich dovednosti! Schopnost ¢teni, psani a pocitani uz déavno jako



dostatecné gramotnostni dovednosti nestaci. Proto koncepty funkéni gramotnosti
jako schopnosti pouzit védomosti a znalosti zformalniho a jiného vzdélani v
profesnim 1 osobnim zivoté. Schopnost orientace v informacich — vyhledat v jejich
velkém mnozstvi to, co potfebuji a spravné to pouzit, stejné jako prace s rozliénymi
druhy dokumentd, schopnost tfidit a vyhledavat atd.

Vyvoj jde dal, trendem dnesni doby je informacéni gramotnost, ktera je chapana
jako dalsi ,,nadc¢ast“ funkéni gramotnosti. Aby byl ¢loveék informac¢né gramotny,
musi mit potfebnou uroven funkéni gramotnosti — ta je pfedpokladem jeho trovné
informacni gramotnosti. Informacni gramotnost je chapana jako funkéni gramotnost
obohacend o praci s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.

O dulezitosti informacni gramotnosti je také presvédCen i nas stat. Proto také
k 1. 1. 2003 vznika Ministerstvo informatiky CR jako ustfedni organ statni spravy
pro informa¢ni a komunika¢ni technologie, pod jehoz kompetenci spada
problematika informacni gramotnosti. Ministerstvo vydava dokument Starni
informacni a komunikacni politika, stanovuje si kliCové cile a snazi se aktivné
pracovat na rozvoji této oblasti.

Podstatnou casti informacni gramotnosti je tady pocitaova gramotnost. Je si
toho védomo 1 ministerstvo informatiky a proto také v ramci dokumentu SIKP
rozjizdi Narodni program pocitaCové gramotnosti, o kterém blize pojednava kapitola
1.2

. Jednim z cilii, které si Ministerstvo informatiky CR stanovilo pri svém vzniku, je
rozsireni zdkladni pocitacové gramotnosti béhem ctyr let alespon na polovinu nasi
populace. Ndrodni program pocitacové gramotnosti je prvnim konkrétnim krokem
v tomto sméru a zdroven jej chdpeme jako prakticky priklad uZitecné spoluprdce
verejného a soukromého sektoru. Rozvoj pocitacové gramotnosti v Ceské republice
povazujeme za klicovy pro rozvoj celé ekonomiky a spolecnosti vitbec* (Ndrodni

program pocitacové gramotnosti v CR zahdjen [online], [cit. 2004-04-17]).



