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Mala socialni skupina: zakladni
vymezeni

m mala soc. skupina: ,socialni celek, ktery je
charakterizovan vzajemnym uvedomenim si sebe jako
skupiny a potencionalni vzajemnou interakci”

Co prinasi socialni interakce?

sdileni informaci

socialni oporu

spolupraci

ekonomickou podporu

socialni srovnavani

socialni uéeni

uspokojeni soc. potreb: afiliace, uznani, kontroly, autority
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Mala socialni skupina: zakladni
vymezeni

socialni skupina (obecné):

vice ovliviuje jedince nez jedinec skupinu

ma formativni vliv na osobnost

posiluje socialni identitu jedince

uspokojuje dulezité potreby

ovlivnuje individualni vykonnost

X agregat (zoskupeni): z agregatu se muze za urcitych
podminek stat mala socialni skupina

m ok~ © D =




Rozdeleni socialnich skupin

malé soc. skupiny: vsichni Clenové se znaji

velké soc. skupiny: strukturace informacnich kanalu
Clenské

neclenskeé

referencni: jsme/chceme byt Cleny, dulezita pro identitu
primarni: napr. rodina

sekundarni: formalni kontakt, napr. narod, instituce, MU




Mala socialni skupina

Cile malé socialni skupiny:

cil je vysledkem individualnich cild
Cim vice syti potreby ¢lenu, tim je vySSi mira koheze
(soudrznosti)
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Skupinové normy:
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urcuji zpusob fungovani lidi ve skupiné

prevence konfliktd

podileni se na zisku/ztratach, ktere vyplyvaji z ¢lenstvi
requlace kontaktu s necleny

vyjadreni zakladnich skupinovych hodnot




Vyvoj skupiny

B.W. Truckman, A.C. Jensen (1977):
formovani

boureni

tvorba norem

optimalni vykon

ukonceni fungovani skupiny

faze probihaji v ustalenem poradi

faze probihaji ruzné rychle, je mozny navrat zpatky o
POZicCi

" B O K~ O D =~




" S
Struktura skupiny

m pozici jedince ve skupine urcCuje socialni status
1. askritptivni (pripsany)
2. ziskany

m socialni role: chovani, které se oCekava od drzitele
jisteho socialniho statusu

m  strukturu skupiny zjiStujeme pomoci sociometrie (J.L.
Moreno):

a) Ukolové orientovany vudce
b) vudce orientovany na mezilidské vztahy
c) omega (QQ) — Cerna ovce




Struktura skupiny

dalsi deleni pozice jedince ve skupineé:
hvezda

outsider

antihvezda (zavrzeny)

izolat

ambivalentni status

seda eminence

pozice jedince je dana:

socialni pritazlivosti jedince

osobni prestizi (moci) jedince
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Vudcovstvi

3 zakladni styly vedeni:

autoritativni: vyhodny u reseni krizi, presna hierarchie
liberalni. nejasna hierarchie, kolisavy vykon
demokraticky: flexibilni, problém vetsinoveho rozhodovani
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m  W.H. Staehle (1980):

a) patriarchalni styl. vzorem je autoritarni otec rodiny

b) charismaticky styl. vudce je nenahraditelny, jedineCny
c) autokraticky styl. vidce ma mnoho spolupracovniku

d) byrokraticky styl. extremni strukturace, normy, prikazy

m M. Weber: tradiCni, charismaticky a racionalni styl vedeni




R I

Skupinovy vliv

socialni facilitace
socialni zahaleni
deindividuace
skupinova polarizace
konformita
poslusnost




Skupinovy vliv
B zpusoby, jakymi skupina ovliviiuje své Cleny
1. socialni facilitace (usnadnéni):
m pritomnost jinych osob usnadnuje, zjednodusuje
provedeni ukolu

B R. Zajonc (1965): u vykonavani jednoduchych a dobre
naucenych ukolu pfritomnost jinych osob pusobi na vykon
pozitivné x u slozitych ukolu (Spatné naucenych) pusobi
pritomnost jinych osob negativne

Teorie ,,rozptyleni (distrakce) — konflikt” (R.S. Baron):

m  pritomnost jinych lidi rozptyluje pozornost, co muze vést
ke konfliktu pozornosti (pozornost se upina ke dvema
vzajemneé se vylucujicim postuptum)




Skupinovy vliv
2. socialni zahaleni (lenivost):
m Clovek sam by podal vyssi vykon, nez kdyz je ve skupiné
m  Ringelmannuv efekt: ¢im vice lidi pracuje na ukolu, tim
nizsi vykon pripadne na jednoho Cloveka
Zakon socialniho vlivu:
m B. Latane (1981)

m osoba je pod vlivem nejruznéjsich soc. sil pusobicich
soucasne

a)  Sila soc. vlivu: dulezitost vztahu
b)  pocet pritomnych lidi
c) blizkost kontaktu




ho Ucinku podie Latangho.

alni

i

Zarovkovy” model soc

Ll s
e AR
a0

Bilizkost




Skupinovy vliv

Kdy se projevi socialni zahaleni?

B Latané, K. Williams, S. Harkins
anonymita

osoba by nemela byt zaujata ukolem
nema stanovena kritéria

jedinec veri v nemoznost srovnani vykonu s vykonem
jiného Cloveka

jedinec veri v nemoznost srovnani vykonu jedné skupiny s
druhou

jestli neni splnena jedina podminka, tak se socialni
zahaleni nemusi projevit




Skupinovy vliv
3. deindividuace (odosobneéni):

m situace, kdy Clovek pod vlivem anonymity jedna takovym
zpusobem, ktery je v béznych situacich timeny

m  demonstrace, nasilné chovani futbalovych fanousku

m G. Tarde, G. Le Bon: ve skupinovém kontextu dochazi ke

snizovani uvedomovani si socialni odpovednosti a obav z
trestu

m  P.G. Zimbardo: na zakladé experimentu doSel k nazoru,
ze pro deindividuaci je dulezity pocit anonymity, snizeni
sebeuvedomeni a situacni chovani




Skupinovy vliv

Podminky deindividuace:

1.

2.
3.
4.

ztrata sebeuvedomeéni ve smyslu sebepercepce i
iIntrospekce

anonymita
vysoka uroven aktivace (arousal)
jednotna skupina, ktera se zameéruje na vnejsi udalosti

Projevy deindividuace (Diener):

snizeni zabran vuéi impulzivnimu chovani
zvySena citlivost vudi bezprostfednim podnétim
neschopnost monitorovat vlastni chovani
zmensena obava z hodnoceni drunymi lidmi




Skupinovy vliv
4. skupinova polarizace:

m  vyhranéni nazoru (+ nebo -) po skupinoveé diskusi

B posun, zesileni nazoru vede k tomu, ze skupiny postupuji
pri rozhodovani riskantneji nez jednotlivci

m polarizace = nazory Clenu po diskusi jsou extremnéjsSi nez
pred ni

m ke skupinové polarizaci dochazi, kdyz vétSina ¢lenu
favorizuje jiste stanovisko u néjakéeho problému

m Vliv teorie socialniho srovnavani

m vliv teorie persuazivnich argumentu (E. Burnstein, A.
Vinokur): volba konkrétni alternativy/stanoviska je funkci
jejich argumentu pro a proti




Skupinovy vliv
5. konformita:

B proces pfizpusobeni se nazoru vétsiny bez toho, ze by s
nim jedinec souhlasil; podlehnuti socialnimu tlaku

m prava konformita: zména puvodniho nazoru pod tlakem
skupiny

m ucelova konformita: pfizpusobeni se nazoru vétsiny beze
zmeny vnitrniho postoje

m opacni konformita: jedinec déla vzdy opacné veci nez
skupina

Experiment S.E. Asche (1951):

m  ZO mely srovnavat velikost hulek: individualni posudky
byly spravne, ale pod vlivem skupiny:




Skupinovy vliv
m jenom 24% jedincu se ani jednou ve svém nazoru
neprizpusobilo ,pfedstiranému” nazoru zbytku skupiny

Karticky pouzité v Aschové {1951) experimentu.
Vievo tfi testovaci Eary, vpravo ¢ara predstavujici podnét,
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Skupinovy vliv

Faktory konformity:

1. velikost skupiny

2. slozeni skupiny

3. pratelské x neznamé skupiny

4. narodnostni mensiny

5. jednomyslnost skupinového souhlasu
6. sila skupinoveho tlaku

7.  kolektivichost zeme




Skupinovy vliv
Teorie socialniho ovlivnéni:

m  S. Moscovici (1976) navazal na Aschovy experimenty

m VvV nich, podle Moscovitciho vyzkumu, ZO ovlivnila
nejvice jednotnost usudku faleSnych respondentu

m  vyhoveni x konverze
m  vyhoveni: kdyz vetsina ovlivhuje mensinu
O konverze: je neprima; mensina tak ovlivhuje vetsinu

poslusnost:

m  Milgramovy pokusy: proc lidé, kteri jsou normalne
nezavisli a ochotni, byli ochotni uposlechnout jine i
proti svému presvedceni




Skupinovy vliv
m 2 modely socialniho vedomi:
1. autonomni stav: Clovek jedna podle vlastniho presvedceni
2. zastupni stav: kdyz Clovek veri, ze jedna jako zastupce
nekoho jineho
m lide prestanou citit odpovednost za své Ciny
m eticky aspekt Milgramovych pokusu
Odpor vuci autorité:
m reakce na Milgramovy pokusy

m jedinci, kteri v pokusech odporovali autorite, se nachazeli
ve vetsich skupinach, co jim poskytovalo moznost
vzajemneé podpory
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Skupinové procesy

Skupinova komunikace:

m Leavitt (1951) zkoumal ucCinnost skupinové komunikace

m nejucinngjsi byla komunikace pres centralni pozici nebo
komunikace, ktera umoznovala komunikaci kazdého s
kazdym

Skupinové mysleni:

m Vv pfipadé prilisSného uzavreni skupiny, muze skupinové
mysSleni zpusobit katastrofu vylou¢enim dulezitych vnéjsich
informaci

m skupinove mysleni vznika vyvijenim tlaku na Cleny skupiny k
prizpusobeni se nazoru vétsiny




Efektivni komunikadnf sitd podie Leavitta, 1951.
Vievo: Informace postupuji pfes centralni pozici,
vpravo: Sit umoZnujici komunikacl kazdého s kazdym.




