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Komunikace v socialni psychologil

m druh socialni interakce

m sdélovani a sdileni vyznamu mezi lidmi

m  komunikacéni vztah: predpokladem je spojeni
mezi ucastniky (spojeni pres media)

m  komunikacni proces:

1. zamér puvodce sdéleni

smysl sdéleni pro puvodce

vecny obsah sdeleni

smysl| sdeleni pro prijemce

efekt sdeleni na prijemce
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Roviny komunikace
Biologicka:
m /ntraindividualni. probiha v organismu

m extraindividualni: organismus a vnejsi okoli
(podnét a reakce)

Psychologicka:
m /ntrapersonalni. povidame si sami se sebou

m /nterpersonalni/extrapersonalni. socialni
komunikace




.
Typy komunikace podle medii

1. verbalni komunikace
2. neverbalni komunikace
3. paraverbalni komunikace

m  Mehrjabjan: 55% informaci ziskavame z
neverbalni, 38% z paraverbalni a jen 7% z
verbalni komunikace




Verbalni komunikace

m zprostredkovana jazykovym znakem a vyznamem

B psana, slysena, videna: knihy, radio, televize,
posunkova rec, atd.

m vyznamne uplatneni sémantického diferencialu

m ethometodologie (H.Garfinkel): zabyva se
sdilenymi znalostmi v kulture

m ethometody slouzi k pochopeni toho, co lidé delaji

m odhaleni kulturnich nuanci a sdilenych znalosti v
jazyku




Verbalni komunikace

m dramaturgicky pristup (E. Goffman)

m reakcni zvolani. napr. kdyz nam neco upadne a
jsou pritomni jini lide

m reakcni zvolani je urceno pro jiné lidi, aby videli,
Ze se nic nedeje a mame vse pod kontrolou




Faktory ovlivhujici komunikaci

m syntax: struktura znaku v jazyku

m  sémantika: vyznamy znaku

1. denotat. slovnikovy vyznam (val = zvite)

2. konotat . subjektivni vyznam (val = nadavka)

m pragmatika: komunikacni vztahy

m Zjazykove pragmatiky vychazi skola v Palo
Alto (Watzlawick, Bateson), ktera se
zabyvala komunikaci




Komunikacni vztahy

m Watzlawick

m symetricky vztah: obe strany jsou si rovny

m obe si vykaji/tykaji

m pravo na stejny pocet vysilanych informaci

m komplementarni vztah: je asymetricky

m jeden je dominantni, druhy submisivni (séf — podtizeny)
m dominantni ma pravo na vetsi prostor komunikace
m metakomplementarni vztah: néco skryté

m ,nemohouci” babiCka se zda jako nejslabsi Clanek
systemu, ale ve skutecCnosti jej ovlada




Komunikacni styly

|.Planava (1992): jsou zavislé na kulture

konvencni styl: potvrzeni statusu quo,
spolecenskeé ritualy, narusovan Garfinklem

konverzacni styl: symetricky vztah, diskuse,
vymeéna informaci a nazoru

operativni styl: asymetricky, jednani na
uradech, uspokojeni zakladnich potreb
intimni styl: lidi jsou si nejblize, intimni
situace, ale i hadka




Neverbalni komunikace

m prostredky neverbalni povahy
m telesny kontakt, gesta, pohyby, doteky, atd.

m neverbalnimi prostredky jsou sdelovany zejm.
vyrazy emocionalniho stavu

m zabyval se tim jiz Ch.Darwin: ,Vyraz emoci u
Cloveka a zvirat”
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Druhy neverbalni komunikace

m mimika: nauka o vyrazech tvare

m gestika: nauka o gestech

m posturologie: nauka o postojich

m kinezika: nauka o pohybech

m proxemika: nauka o vzdalenostech
m vertikala: nauka o vysce

m haptika: nauka o dotecich




"
Vyrazy tvare

m mimika ma vyznamné misto v neverbalni
komunikaci: existuje az 20 tisic vyrazu

m obliCej jako prvotni sidlo afektu

m experiment: napodobovani mimickych vyrazu
pozorovaneho cCloveka napomaha empatickemu
vciteni do emocionalniho stavu tohoto Cloveka

m zaroven signalizujeme, ze prijetim jeho vyrazu
Jjsme pochopili jeho sdeleni
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Vyrazy tvare

Pohledy ocCi:

nejvyznamnejsi soucast mimiky

délka pohledu muze zménit vyznam situace
objevuje se i u zvirat (napr. u boje)

kladné emoce: rozsireni zorniCek

zaporne emoce: zuzeni zornicek

P.Ekman: zkoumal mezikulturni rozdily vyrazu




Gesta

m (gestika
m  pohyby rukou, nohou, hlavy

m gesta jako nositel vyznamu: symbolicky
interakcionismus, G.Mead

2 funkce:
1. ilustrativni: kdyz chybi slovni zasoba

2. zduraznovaci: vliv osobnostnich charakteristik
(temperament, typ povahy, atd.)




Pohyby

m kinezika

m slouzi k regulaci interpersonalnich vztahu, zejm.
vzdalenosti

m kulturni rozdily: Japonci si hlidaji pohyby x
Brazilci jsou ,roztanceni”
m nekdy se zvlast vymezuje posturologie (postoje)

m postoje odrazi nase emocni naladeni: v dobre
naladé zabirame vice prostoru

m vyuziti v terapii: zrcadleni — tendence nevedome
napodobovat postoj druhého




Prostorove umistneni

m vzdalenosti (proxemika)

m e kulturne ovlivhéna: Italoveé x skandinavskeé
narody

m  E.T.Hall: stupnée prostorove blizkosti

1. intimni zona (0-45 cm): intimni partneri a deti

2. osobni zona (45-120 cm): dobri pratelé

3. socialni zéna (120-370 cm): formalni
spoleCenske kontakty

4. verejna zona (nad 370 cm): prednasky,
divadlo, prehaneni mimiky, zvyseni sily hlasu




g
Prostorove umistneni

m vySka (vertikala):

m kulturne vazana

m objevuje se v architekture: truny, koruny, katedry
m Clovék, ktery stoji/sedi niz, ma pocit podrizenosti:
vyuziti u pracovnich pohovoru




Doteky

m  haptika

m  muze dochazet i k taktilni deprivaci, napf. u
starych lidi v domovech duchodcu

Typy lidi:

1. vice taktilni: vice se dotykaji

2. meéne taktilni: mensi potreba doteku

m formalizovany dotek: podani ruky
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Paraverbalni komunikace

m vokalni — hlasové projevy

m rozmezi neverbalnich mimohlasovych prostredku
a mluvene reci

m paralingvistika: veda, ktera studuje parajazykove
projevy

m prace s hlasem: intonace, hlasitost, duraz, pauzy,
atd.




