9. Osobni vztahy a

prosocialni chovani

Socialni psychologie
Mgr. Katarina Millova
jaro 2007




"
Osobni vztahy: zakladni vymezeni

m  okruhy: socialni percepce, komunikace a interakce,
socialni vztahy, atd.

m  osobni vztahy (personal relationship): individualné
vyznamné vztahy jedince k nejblizSim osobam

m interpersonalni x osobni vztahy

osobni vztahy:

1. jsou ovlivneny osobnimi i socialnimi faktory
maji vlastni vnitrni dynamiku

zpetne ovlivauji osobni i socialni sféru
tykaji se rodinnych a pratelskych vztahu
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Teorie vzajemneé zavislosti

H.H. Kelley

vychazi z teorie socialni vymeny: jedinci vstupuji do
interpersonalnich vztahu na zakladé zisku, ktery jim
vztah pfinasi

iInterakce mezi partnery tvori zaklad pro vSechny formy
blizkych vztahu

4 vztahove charakteristiky:

stupen zavislosti

vzajemnost zavislosti

stejnost chténych vysledku

baze zavislosti
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Meéreni blizkosti vztahu

Dotaznik blizkosti vztahu (RCI)

H. Berscheid, M. Snyder, A.M. Omoto (1989)
frekvence

diverzita

Sila

doba trvani vztahu

nejvyssi skore je u romantického a pratelskeho vztahu
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Zavazky v osobnich vztazich

m C.E. Rushult, B.P.Buunk (7993)

m zavislost na partnerovi je subjektivne prozivana jako
zavazek (commitment)

m zavazek: dlouhodoba orientace, ktera respektuje
zajem partnera a zajmy zachovani pozitivnino vztahu k
nému

m 3 zdroje prozivani zavazku za vztah k partnerovi:

1. Uroven uspokojeni vlastnich potreb

2. intenzivnéjsi prozivani zavazku pri presvedceni, ze
ostatni alternativy jsou horsi

3. mira investic




Fyzikalni a socialni kontext
osobnich vztahu

socialni kontext: konkrétni podoba osobnich vztahu
je podminéna typem vztahu v rodinach a v SirSim
socialnim prostredi

fyzikalni kontext: environmentalni aspekty vztahu:
geograficke, klimatické podminky, atd.

Transakcni pristup (Altman, Rogoff)

1.
2.

2 principy pfi zkoumani osobnich vztahu:
holisticky pohled na lidi a socialnépsychologicke jevy

cas, kontinuita a zmena jako integralni soucast
pSsychickych jevu

napr. kulturni rozdily pfi vybéru partnera, prubéh
snatku, vytvareni a zarizovani domova, atd.




Intimita

m jedna ze zakladnich podminek zdravého
emocionalniho a osobnostniho vyvoje Cloveka

m  pohledy na intimitu:

1. intimita j
2. Intimita j
3. intimita j
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KO prekroceni hranice, pritvatni zony jedince
KO sebeodhalovani
KO blizkost dvou lidi
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Teorie osobnich vztahu zalozené
na faktorove analyze

Teorie vymeény zdroju (Foa, Foa):

vztah jako vyména Sesti zakladnich zdroju:
laska

status

informace

penize

zboZi

sluzby
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Teorie osobnich vztahu zalozené
na faktorove analyze

Teorie relaénich modelu (Fiske):

m 4 kognitivhi modely, které ridi socialni vztahy dvou
osob:

vztahy rizené modelem ,obecny podil”
vztahy rizené modelem ,rovnocenny souper”
vztahy fizené modelem ,poradi autority”
vztahy rizené modelem ,trhové ceny*
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Prosocialni chovani: zakladni
vymezeni

m  prosocialni chovani: skutky a Ciny, vykonané v
prospech druhého bez oCekavani odmeny nebo
socialniho souhlasu

Formy prosocialniho chovani:

1. darovani

Sympatie a porozumeni

pomoc pri dosazeni cile
nabidka ke spolupraci
altruismus x prosocialni chovani
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Calvin and Hobbes
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HELLO? NO, MY DADS
NOT HERE, RIGHT NoW.

Wil T TAKE A MESSAGRL?
T OONT KNOW - WHAT'S
W17 FOR ME?
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by Bill Watterson

PEOPLE AUNAYS ASSUME
NOU'RE SOME KIND OF

1\1 RUST.
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ProC pomahame?

m prosocialni chovani vrozené x naucene
m sociobiologie: altruismus vychazi z genetické vybavy

m socialni psychologie: altruisticke Ciny pod vlivem
prostredi a vychovy

m 3 teorie vysvéetleni prosocialniho chovani:
1. teorie socialni vymeny

2. normy socialniho chovani

3. empatie
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Teorie socialni vymeny

m  ekonomicky vztah naklady — zisk

m altruismus je chovanim prinasejicim odmenu, dobry
pocit

m zvazovani, zda poskytnout pomoc:

1.  naklady spojené s pomoci

naklady pri neposkytnuti pomoci

odmena spojena s pomoci

odmena pri neposkytnuti pomoci

pfi rozhodovani je dulezita i priCina, ktera zpusobila

neprijemnou situaci
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Socialni normy

m  norma: socialni ocekavani, predepisuje chovani
vyzadovaneée spolecnosti

m zvnitrnéné normy ovlivAuji rozhodovani a chovani

m 2 normy, které ovlivauji protosocialni chovani:

1. reciprocita (mame pomoct tem, kteri pomohli nam)
2. socialni odpovenost (pomahame lidem, ktefi pomoc

potrebuiji)

Aktivace norem:

m  posouzeni nezbytnosti pomoci — aktivace pocitu
moralni povinnosti — vyhodnoceni nakladu a odmén

za poskytnutou pomoc — vykonani prosocialniho aktu
chovani
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Empatie

m empatie jako schopnost vciteni, schopnost vzit se do
situace druhého

m  nhavozeni podobnych emocionalnich stavu vCetné
fyziologické aktivace jako u pozorované osoby

m lide s vysokou schopnosti empatie jsou vice altruisticti
X empatie nemusi vyvolat prosocialni chovani vzdy

m prozivani tizivé situace jiného vyvolava 2 reakce:
1. egoisticka
2. altruisticka




thﬂa ,
s

IR{%:; n H%LP Owl F‘?

(TS v YOUR SELE -
i inTefesT o DOSo |
% (THAT 15, 1F QEWARD,S{
- OuTWE (G CosTs) )

T AL b e T WAL T NI A g e e

s T S

e,
‘;’P{E’uge {ame Q‘fmv}

%}J at hows e Totight

Then well find
Qi" Piﬁi@a to !N’E.

Voo wit HELP QE@AQ&LESS
oF WHETHER 1T 15 IN Youp
SELF-TINTEREST To Do So
LTi 1AT G EVEN \F COSTS
OUTWEEGH REWARDS)

?D@ You FEL 3
EmPATHY MR{
"?Hss PE.RS‘CW*)

-...,...a...




" S
Kdy pomahame?

1. efekt prihlizejicich (by-standers effect)

m B. Latane, J.M. Darley

m  se vzrustajicim poCtem skupiny / pfihlizejicich klesa
pravdepodobnost pomoci

B nejednoznacnost posuzovaneé situace: nejsme-li
schopni osoudit situaci, nereagujeme na ni

m oObjevuje se strach ze socialniho omylu, napr. strach z
nevhodnosti zasahu

B zZvazujeme svou kompetentnost pomoci




Kdy pomahame?

2. rozptylena odpovédnost
m  kdyz je u nejake udalosti pritomna jedina osoba,
vsechna odpovednost lezi na ni

m  kdyz je pritomno vice osob, odpovednost se rozptyli
na celou skupinu

3. osobnostni vlivy

m  mnoho vyzkumu, které prinesly nejednoznacné
vysledky

m Vvlivemocionalniho stavu: lide s dobrou naladou maji
tendenci chovat se altruisticky, u zlé nalady je to
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Komu pomahame?

m pric¢ina nesnazi: kdyz je priCina spatrovana ve vlastni
nezodpovednosti, je ochota pomoci mensi

m zavazek: zvysuje tendenci zasahnout i v nebezpecnych
situacich

m atribuce altruismu: rozhodovani, zda si jedinec pomoc
zaslouzi

m pohlavi: muzi poskytuji vice pomoci zenam x zeny
pomahaji stejné jak muzum, tak Zenam

m podobnost: podobnym lidem (napf. v oblecCeni x
odlisne, excentricky obleceni) pomahame vice




