E-LEARNING A VZDELAVANI
Nékolik pohledd na problematiku

e-learningu
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Anotace: Studie se zabyvd problematikou e-learningu, kterou nahliz{ z nékolika perspek-
tiv. Pozornost je vénovana jak vychodiskim e-learningu — oblasti pedagogicko-didakti-
cké a oblasti technologické, tak i vymezeni dvou klicovych pojmii — e-learning a blended
learning. Zminén je rovnéz okruh $kolské politiky na ndrodni i mezindrodni vrovni, pro-

e-learningu. Na silné a slabé stranky e-learningu se orientuje posledni éast, kterd nazna-
Cuje moziné cesty rozvoje i pFipadné bariéry v pouzivani ICT ve vzdélavani. V ramci stu-
die je rovnéz poukazovino na nékteré mo:né oblasti pedagogického vyzkumu.
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ijeme v dobé&, v niZ se rych-

le méni viechny obory ¢in-
nosti nasi spole¢nosti. Jednou z pfi¢in sou-
gasnych hlubokych zmén je nebyvaly roz-
voj védy a techniky ve druhé poloviné
20. stoleti, zejména pak informaénich a ko-
munikaénich technologii (ICT).' Ty zahrnuji
viechny technologie a telekomunikaéni sys-
témy umoZiiujici praci s daty v elektronické
podobé (potitace, poditatové programy, mul-
timédia, sité a sit'ové sluzby).

Informaéni a komunikaéni technologie
zaCaly vyznamné ovlivilovat Skolstvi a vzdé-
lavani a staly se soucasti zivota a fungovani
viech typil $kol, jsou vyuzivany v riznych
formach vzdélavani. Velka pozornost je proto
vénovana v soucasné dobé tzv. e-learningu,?

| . tedy problematice vyuzivani riznych pro-

stiedkd ICT ve vzdélavani lidi. Je proto nut-
né promyslet a zpfestiovat pedagogické
a didaktické otazky e-learningu, ale také
zkoumat a evaluovat realizované aktivity
a projekty v této oblasti. Nalezy pedagogi-
ckych vyzkumii mohou vyznamnou mérou
nejen rozvijet poznani problematiky, ale také
pomahat autortim, tutordm, uciteldm ¢&i stu-
dujicim v dal3im rozvoji riznych aktivit
v oblasti e-learningu.

K hlubgimu poznéni problematiky e-lear-
ningu chce pfispét také tato prehledova stu-
die, a to tim, Ze se zamé#i na nékolik vyznam-
nych témat. Studie si neklade za cil poskyt-
nout komplexni zpracovani problematiky,
umoziluje spise zdkladni orientaci a pfinasi
inspiraci k zamysleni, pfipadné naznaluje
mozné sféry pedagogického vyzkumu.?

! Pro ICT byvaji v na§em prostfedi pouzivany rovnéz terminy ,,moderni technologie* nebo ,,nové tech-

nologie™.

? V této studii budu pouzivat vyhradn& termin ,e-learning” vzhledem k tomu, Ze jde o mezinarodng
uzivany a uzndvany pojem, ktery je roziiten a pouZivéan i v &eském jazykovém prostiedi. Cesky pteklad
»elektronické udeni* je naproti tomu pouzivan jen velmi zfidka.

} PfedloZend studie vznikla v ramci fedeni projektu Informa&ni a komunikaéni technologie v kazdodenni
praci ugitele (GA CR, grant & 406/06/1022) a projektu Vzdélavani dospé&lych v riznych fazich Zivotni-
ho cyklu: priority, pfileZitosti a moZnosti rozvoje (reg. &islo 1J 017/04-DP2).
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V textu budu pouzivat termin e-learning,
ktery se sklada ze tii ¢asti. ,,E* mizeme pre-
kiadat jako ,.elektronické”, tedy vztahujici
se k vlastnim prostiedkiim a nastrojim ICT.
" ,Learning® oznaduje jeden ze stézejnich
pojmt pedagogiky a psychologie, ale i jeden
z kli€ovych procesi v Zivoté ¢loveéka — uce-
ni. Ve shodé s Pedagogickym slovnikem lze
udeni vymezit jako ,,ziskavani zkuSenosti
a utvateni jedince v priibéhu jeho Zivota®
(Priicha; Walterova; Mare§ 2003, s. 259).
Spojovnik mezi,,e* a ,learning* mize sym-
bolizovat opravdu ,,spojeni* ¢i konvergenci
moznosti ICT a potieb, zdkonitosti ¢i indi-
viduélnich stylti uéeni jedince. Stejné tak ale
miZe naznaCovat ,rozdéleni®, kdy vyvoj
a nasazeni prostfedkd ICT jde spiSe svou
vlastni cestou a nebere pfili§ v potaz charak-
teristiky lidského uceni a kdy se jedinci musi

. prizpisobit ,,didaktickym* postupéim vtéle-
nym do vyukovych prostfedkit nebo systé-
mi na bazi ICT. V tomto textu budu nahli-
Zet jak ,.e“, tak ,learning* v nékolika rovi-
néch, pticemz je v nékterych ¢astech budu
od sebe modelové oddélovat (pro zdurazné-
ni nékterych specifik). VZdy vSak chéapu
pojem e-learning jako nedélitelny celek (ve
smyslu konvergence), protoZe jeding tak ma
smysl o ném uvazovat.

E-learning

— pfedehra pedagogicka

Budeme-1i hledat kofeny ¢i teo-
retické zaklady zaclefiovani technologii do
vzdélavani v oblasti pedagogicko-didakti-
cké, zjistime, Ze mame pfed sebou pestrou
$kélu teorii, myslenek a pfistupti. Zajima-
vy komplexni pohled na zaclefiovani tech-
nologii do vzdélavani lze najit v Bertran-
dové publikaci Soudobé teorie vzd&lavani
(1998), v niz ptedstavuje tzv. technologi-

cké teorie a jejich vyvoj. Bertrand uvadi,
ze jednim z dilleZitych zdroji, z néhoZz tyto
teorie ¢erpaji, je obecna teorie systému
(napf. Bertalanffy), ktera nasla vyraz
v oblasti projektovani vyuky (instructional
design). Druhym st&zejnim zdrojem tech-
nologickych teorii byly tzv. hypermedialni
teorie, k jejichz zakladnim pilifim patii
zkudenosti ,,s pouzivanim médii pro vyu-
ku, v kybernetice a v kognitivnich teoriich®
(Bertrand 1998, s. 99). Hypermedialni teo-
rie vychazely z teorii komunikace, pedago-
gické kybernetiky a z psychologickych teo-
rii chovani a procesii poznavani (Skinner,
Landa, ale napf. i Bloom v oblasti taxono-
mie vyukovych cilit).* V posledni dobé se
vyrazné prosazuji konstruktivistické teorie,
které vychazeji z vyzkumi o ¢innosti moz-
ku a stavi na aktivité jedince pti tvorbé& vé-
domosti, jeho vnittnich predpokladech, mo-
tivaci nebo na socidlnich aspektech uceni
(Brdicka 2003). Jak ale uvadé&ji néktefi au-
tofi (Siemens 2004, Pitner; Drasil 2006),
vyznamné a Siroce pfijimané teorie uceni
(behaviorismus, kognitivismus a jiZ zming-
ny konstruktivismus) vznikaly v dobé, kdy
procesy uceni nebyly tolik ovlivnény mo-
dernimi technologiemi. S nastupem ICT
a zejména s rozvojem webu v poslednich
letech se zagina mé&nit chovani a styl prace
uzivateld. Zacina se mluvit o Webu 2.0, kde
se diivejsi uzivatelé pasivné ptijimajici jiz
pfipravené informace proméiuji v aktivni
spolutviirce informaci, pfi¢emz maji zdjem

sy

na jejich kvalité a roz§itenosti (Pitner; Dra-

. §il 2006). Ukazuje se, Ze zminéné teorie

plné nereflektuji soucasné moznosti moder-
nich technologii. Nové trendy v ICT, zmé-
ny v charakteru uéeni a potfebach studen-
th, ktefi budou Zit v informaéni spole¢nos-
ti, se snazi reflektovat napf. teorie nazyva-

4V Ceskoslovensku byla napt. rozpracovavana teorie programovaného uceni (napf. Tollingerova; Kng-

z0; Kuli¢ 1966).




na konektivismus (Siemens 2004). Védé-
ni, podle konektivisimu, mize byt ,uloze-
no" napt. v databazi, uvnit¥ organizace, pfi-
padné to mohou byt i znalosti kolegl nebo
kamaradi. Uceni je pak chapano jako pro-
ces, ktery se z&asti mize odehravat mimo
nas, a podstata takového uceni je zaméfena
na spojovani ¢i propojovani riznych infor-
macnich zdroji, ale i pojmi, ideji, koncep-
tu nebo ¢asti vyukovych obsaht apod. —
a pravé toto spojovani nam umoziuje uce-
ni se a roz§ifovani naseho dosavadni pozné-
ni (podrobnéji tamtéz). Konektivismus tedy
stavi na sdileni védéni ¢&i propojovani lidi.
Tato teorie vychazi mj. z toho, Ze v dne$ni
rychle se proméfujici dob& potiebujeme
¢asto k naSemu jednéni informace anebo
znalosti, kterymi v dany okamzik nedispo-
vyhledavat a syntetizovat informace i roz-
poznavat souvislosti mezi novymi a jiZ dfi-
ve osvojenymi znalostmi. '
Uvedeny struény pfehled naznaduje, ze
soudasny e-learning muZe kriticky hodnotit
a &erpat inspirace z mnoha teoretickych
zdroji, které pfedstavuji irokou $kalu pfi-
stupt a pohledt na problematiku uéeni v ,,di-
gitalnim v&ku“. Nejde ptitom o uzavienou
kapitolu, naopak jde o neustale se rozvijeji-
ci sumu poznatkd, které jsou aplikovatelné
v roviné koncipovani, tvorby a realizace
konkrétnich vzdélavacich projekti.

E-learning
- piedehra technologicka
_Z pohledu technologii lze po&at-
ky e-learningu hledat ve vyuzivani tzv. vyu-
¢ovacich automatit v 60. letech minulého
stoleti (BareSova 2003). Jini autofi hovofi
o tzv. poditaem podporovaném udeni (zkrat-

ka CAL — computer assisted learning), je-
hoz pocatek datuji rovnéz do Sedesatych let
(Prucha; Walterova; Mare§ 2003). Mnozi
autofi (Eger 2004b, Kopecky 2006 aj.) spat-
fuji pocatky e-learningu na za¢atku devade-
satych let minulého stoleti, kdy na scénu
vstupuje poéitatem podporované vzdéla-
vani (Computer Based Training, CBT), kdy
byl obsah distribuovan na disketach nebo na
CD-ROM. Tato faze znamenala bezesporu
pokrok, protoZe pfinesla moZnost nové zpra-
covat cbsah uciva, doplnit ho o interaktivni
prvky, videoukazky, animace ¢&i simulace.
Zhruba od roku 1997 vstoupily do hry po¢i-
taové sité, které umoziiovaly distribuovat
piipravené kurzy i vzdélavaci programy do
mnoha mist najednou. Toto feSeni jiz nabi-
zelo moznost ziskavat zpravy o prubéhu uce-
ni jednotlivch nebo i celych skupin. Navic
sit€ umoZiiovaly zdkladni komunikaci mezi
aktéry vzdélavani — zacaly vznikat prvni sys-
témy urcené K Fizeni kurzi (Course Ma-
nagement System — CMS). V této dobg se
rovnéZ zrodila potfeba standardd,’ jejichz
dodrzovani pfi tvorbé obsahu kurzii umoz-
fiuje Sirokou pienositelnost vytvoienych
elektronickych obsahli mezi riznymi systé-
my a platformami.

Od roku 1999 se organizace a instituce
hromadné pfipojovaly k internetu a zacaly
vyuzivat jeho sluzbu WWW (World Wide
Web) ke vzdélavani. To znamenalo posun
smérem k lepsi dostupnosti vzdélavacich
obsahil — zatala éra vzd&lavani podporo-

"vaného webem (Web Based Training,

WBT). Pti vyuzivani WBT vznikala potie-
ba mit komplexni pfehled o studentech a je-
jich pokrocich ve studiu. ReSeni nabidly
»Systémy urcené pro Fizeni studia ¢i uce-
ni“, které jsou znamé i u nas pod zkratkou

5 Problematice standardd e-learningu (napt. SCORM, IEEE, AICC) se vénuji ve svych pracich napf.

Kvéton 2005, Kopecky 2006, BareSova 2003 aj.
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LMS (Learning Management System).® Tyto
systémy obsahuji zejména néstroje pro ad-
ministraci, tvorbu a spravu jednotlivych kur-
zU ¢i zpétnou vazbu véetné testovani apod.
(zpracovano volné podle Cross; Hamilton
2002, Kopecky 2006 s vyuzitim Eger
2004b).

V kontextu uvedeného vyvoje ICT je moz-
né sledovat jeden zajimavy trend, ktery re-
flektuji Cross a Hamilton (2002). Na pocét-
ku 90. let minulého stoleti byly technologi-
cké prostiedky uréené k tvorbé multimedi-
alnich obsahi nebo produkti takika vyhrad-
né v rukou specialistl nebo specializovanych
firem (dGvodem byla vysoka cena, naro¢nost
jejich obsluhy, pozadavky na vybaveni
apod.). Zakaznici museli ,,vzdélavaci progra-
my* odebirat jako hotovy produkt bez moz-
nosti vlastnich iprav nebo pfizpilsobeni po-
Zadavkim uZivatelt. Postupné se ale ICT
profesionaly, coz pfedstavovalo velkou zmé-
nu. Instituce samotné tak zacaly byt schop-
ny tvofit vlastni vzdélavaci programy, které
vychazely z jejich potieb a naroki, protoZe
se na nich nepodileli vyhradné specialisté
vné organizace, ale zejména lektofi, ucitelé,
piipadné didaktikové ptisluinych obort. Do-
$lo tak k tomu, Ze planovani, pfiprava
i realizace vzdélavaciho procesu se ,,vraci do
rukou* pedagogu (podobné& viz Bertrand
1998) a za¢ina se pomalu prosazovat peda-
gogicko-didaktické pojeti nad ¢isté techno-
logickym. V popfedi tak jsou nejenom otaz-
ky didaktiky e-learningu (metody, tvorba
obsahu, vytvateni studijnich textd), ale do
centra pozornosti se dostava uéici se jedi-
nec a otazky kvality a evaluace vzdélavani
vyuzivajiciho e-learning.

Dal3i fazi ve vyvoji technologii pro e-lear-
ning pfedstavuji prostiedky 1CT, které mo-
hou v soucasné dobé potencidlné pouzivat
vsichni uzivatelé, protoze jsou finan¢né do-
stupné (mnohé jsou i zdarma), jednoduse
ovladatelné a umoZziuji snadno vytvafet
i sdilet informace ¢i znalosti. Dostdvame se
opét k principim Webu 2.0. Jako piiklad
zajimavych poéitaovych programi ¢i na-
strojit lze uvést Blog ¢i Weblog (webovy
denik), Wiki (nastroj pro kolaborativni vy-
tvareni obsahu umoznujici zaroven sdileni
informaci), Audacity (nahravéani a Gprava
audionahravek) aj. Tyto nastroje (vice viz
Pitner; Drasil 2006, Downes 2005) pfinase-
ji do vzdélavini nové moznosti, pficemz se
snazi reflektovat nejnovéjsi poznatky
z vyvoje ICT, ale i promény Zivota spoleg-
nosti a potfeb studentil i uzivateli. Zde se
otevira zcela novy prostor pro pedagogicky
vyzkum, ktery by mohl napf. ukézat, zda
a jak uvedené technologie ovlivituji uéeni,
jak je vnimaji Zaci a studenti, ptipadné kde
jsou jejich omezeni apod.

E-learning a blended
learning — vymezeni
pojmu a nékteré kontexty
S terminem e-learning se setka-
vame v posledni dob& v oblasti vzdélavani
pomé€mé Casto a v mnoha souvislostech. Lze
se tedy domnivat, Ze jeho vymezeni je jiz
relativné ustaleno a obecné pfijimano jak
mezi odbomou, tak i §ir§i uZivatelskou ve-
fejnosti. Realita je viak takova, Ze neexistu-
je jednoznaéné ptijimana definice a navic se
chapani e-learningu mnohdy vyrazné odli-
Suje. Nejsou pfitom rozdily jenom mezi jed-
notlivymi autory, ale i v narodnich pojetich.

6 Lze se také setkat se zkratkou LCMS (Learning Content Management System) ~ tento systém obsahu-
je navic nastroje pro tvorbu vzdélavaciho obsahu, coz prvni LMS neobsahovaly. V sou¢asnosti viak
LMS jiZ takové nastroje obsahuji a pouziva se ,jednotici* zkratka LMS (podrobnéji viz Weiter 2004).
Lze se ale setkat s pohledem, ktery oba systémy odliSuje — viz napf. Kopecky 2006.




Za priklad mohou poslouzit rozdilna pojeti
; e-learningu v USA, v Evropské uniia v CR.
¥V USA se pojem e-learning piekryva s Sifeji
" pojatym terminem Technology-based Trai-
b ning (vzdélavani podporované technologie-
b mi). E-learning je vnimén jako Siroky sou-
bor nejmoderné;jSich ICT, ale také z naseho
pohledu, ,tradi¢nich* technologii, které jsou
vyuzivany ve vzdélavani (potitade, multimé-
dia, webové stranky, virtualni tfidy, ale i ra-
dio nebo televize).

Evropské vymezeni pojmu je opa¢né, ne-
bot’ e-learningem je nazyvana vyuka pro-
stiednictvim novych technologii. Konkrét-
né Evropska unie definuje e-learning jako
»VyuZzivani modernich multimedidlnich tech-
nologii a internetu s cilem zlep$it kvalitu
vzdélavani, a to zejména usnadnénim pfistu-
pu ke zdrojiim, sluzbim, vyménou informa-
cia (distan¢ni) spolupraci“ (Glosat. .., 2006,
gesky rovnéz Kopecky 2006). V CR existu-
je cela fada definic, které vytvateji ¢esti od-
bornici, nebo jsou aplikovana zahraniéni
vymezeni, pfi¢emz je akcentovanarole ICT,
. méné se objevuji pedagogicko-didaktické
| aspekty” (srov. napt. BareSova 2003, Cemno-
chova 2003, Eger 2004b, Kopecky 2006,
Kvétoi 2005b, Mares§ 2004, Weiter 2004 aj.).
Struénou, ale velmi Siroce pojatou definici
predklada Siko (2005), kdy? piSe, Ze ,,e-lear-
f. ning zahrnuje v podstaté jakékoli vyuZiti

-+ informagnich technologii ve vyuce. Jeho
. konkrétni podoba zavisi na stanovenych ci-
¥ lech vyuky a na vzdélavacich potfebach stu-
- dujiciho®. V tomto vymezeni je vyraznéji
L akcentovan pedagogicko-didakticky rozmér
1 e-learningu, ktery vnima 1 vzdglavaného je-
. dince a cile vyuky. Zminéna ,,podoba e-lear-
| ningu* navic otevira prostor pro promysleni
. mnoha otazek, mimo jiné také ,,pro¢* nebo

Jjak* pouzit prostredky ICT neZ jen , které*
konkrétni technologie. Na psychologické
aspekty e-learningu obraci pozornost Mare§
(2004), kdyZ upozorije, Ze ,elektronické
uéeni je uceni, v némZ se propojuje vnéjsi
tizeni jedince s jeho autoregulaci (s. 249).
Nutno dodat, Ze zejména posledni uvedené
vymezeni e v nadi literatufe spiSe vyjimkou
a zarovein oznacuje jedno z bilych mist
v empirickém zkoumani e-learningu u nas.

Casto citované je pfistuiné heslo v Peda-
gogickém slovniku (Pricha, a kol. 2003),
kde se uvadi, Ze e-learning ,,0znacuje rizné
druhy uceni podporovaného pocitadem,
zpravidla s vyuZitim modernich technologi-
ckych prostfedku, ptedeviim CD-ROM.
Elektronické uéeni se roz§ifuje zejm. ve sfé-
te distanéniho vzdélavani a podnikového
vzdélavani“ (s. 57). Pravé tato definice mize
poslouZit jako piiklad toho, jak se dany obor
dynamicky rozviji a proméiiuje. Pedagogi-
cky slovnik sice zmifuje ,,moderni techno-
logické prostfedky*, ale explicitné uvadi
pouze CD-ROM, zatimco zcela opomiji si-
tové prostiedky, jeZ jsou dnes jednim z pilita
souc¢asného e-learningu. Navic e-learning se
v tomto pomérné §irokém vymezeni zacina
uplatiiovat (v riznych podobach) i ve $kol-
nim vzdélavani.

Pohledem do budoucna miize byt myslen-
ka publikovand v dokumentu Better eLear-
ning for Europe: ,,PouZivani informaénich
a komunikaénich technologii neni samo
o sobé cilem e-learningu; e-learning se stal
zkratkou pro vizi, v niZ uéeni podporované
ICT je integréalni soucasti vzd&lavacich pro-
cesu a systémi* (Better..., 2003, s. 3).

E-learning /ze tedy charakterizovat jako
Jakykoliv vzdélavaci proces (s riiznym stup-
ném intencionality), v némZ jsou pousivi-

f 7 Néktera vymezeni vnimaji e-learning jako didakticky prvek, metodu, formu, coz lze povaZovat pfi-

nejmengim za nepiesné.
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ny informacni a komunikacéni technologie
pracujici s daty v elektronické podobé. Zpu-
sob vyuzivani prostredkit ICT je zdvisly pre-
devsim na vzdélivacich cilech a obsahu,
charakteru edukacniho prostiedi, potie-
bach a mosnostech viech aktéri vzdélava-
ctho procesu. Timto pojetim se blizim
k pojeti e-learningu v USA (technologiemi
podporované uéeni) a k Sikové definici.
Domnivam se totiZ, Ze sou¢asny e-learning
mizZe vyuZzivat §irokou 8kalu prostfedkt
(nejenom ty nejmodernéjsi). Radio nebo
televize maji velky potencial pro vzdélava-
ni,* byt se o ném u nas moc neuvazuje.
Radio ¢i televize jsou totiZz béZnou soucas-
ti naeho Zivota a prechod na digitalni vy-
silani mize oteviit nové obzory také pro
vzdélavani. Pdjde tedy o to, aby se e-lear-
ning stal nedilnou soucasti didaktiky
v nejsir§im slova smyslu. VyuZzivani ICT se
musi stat béZnou sou¢dsti vyucovani a uceni
pii respektovani zakonitosti a principi téch-
to procesi, a to jak z pohledu uéiciho se
jedince, tak z pohledu ugitele, v souladu
s obsahem a cili vzdélavani. ICT jsou samy
o sobé& didakticky neutrdlni a mohou byt
pouzity v riznych forméach vzdélavani (pre-
zenéni i distanéni), ale i v rdmci rznych
filozofii anebo teorii vzdélavani (behavio-
rismus, konstruktivismus aj.).
Povsimnéme si jesté jednoho aspektu, kte-
ry neni asto v souvislosti s e-learningem
uvadén, ale v dobg, kdy se celoZivotni vzdé-
lavani stava nedilnou sou¢asti naSeho Zivo-
ta, nabyva na vyznamu. Jde o e-learning
a jeho (moZné) role v informdlnim vzdéla-
vani. V souvislosti s e-learningem jde
o otazky, které ziistavaji v pozadi za formal-

nim a neformélnim vzdélavanim a neni mu,
zda se, zatim pfikladan velky vyznam. Vzhle-
dem k dostupnosti ICT a jejich moznostem
mohou ale sehrat podstatnou roli v indivi-
dualnim rozvoji jedinch nejenom ve firmach,
ale také ve 8kolach. Do informalnich aktivit
je mozné zaradit napfiklad sdileni znalosti
a spolupraci kolegt po siti, metodu ,,pokus-
omyl* pii praci s ICT, studium napovédy
v programech, diskusi s pfibuznymi i détmi
pomoci riznych komunikaénich programt
(srov. Kvétoit 2005b, Cross 2004). Vysled-
ky 8etfeni Eurostatu (Demunter 2006) jasné
ukazuji na takika dominantni roli informal-
niho vzdé&lavani pii osvojovani si prace
s potitatem, coZ se odrazi i v pojeti a moz-
né pozici tzv. informalniho e-learningu.

Za zajimavou a perspektivni variantu ve
vzdélavani podporovaném ICT lze povazo-
vat tzv. blended learning, tj. smiSené ¢i pro-
pojené vzdélavani (n&kdy také oznaované
jako hybridni vzd€lavani), v némz se ,,misi*
¢i propojuji prezenéni formy vyuky s e-lear-
ningem (srov. BareSova 2003, Battezzati
2004, Eger 2004a, Kopecky 2006 aj.). Jde
tedy o integraci elektronickych zdrojii a na-
stroju do vyucovani a uéeni s cilem plné vy-
uzit potencial ICT v synergii s osvédcenymi
metodami pouZivanymi v prezencni vyuce.
Tim je blended learning velmi flexibilni
v pfistupech, metodéch i obsahu a mé jako
takovy velky potencial do budoucna. Sou-
dé podle pfevazné pozitivnich ohlasi na
tento zptisob vzdélavani, miizeme rovnéz
uvaZovat o tom, zda pravé blended learning
neni dilezitym krokem na cesté k hlubsi
reformé vzdélavani v souvislosti s imple-
mentaci ICT.

® Napf. Podcasting — termin vznikl spojenim ndzvu iPod (audiopfehravaé od firmy Apple) a slova
broadcasting. Jde v podstaté o distribuci zvuku nebo videa pfes internet. Zjednodusené feceno se jedna
o poslouchani napf. rozhlasovych pofadii v mobilnim multimedialnim pfehravadi. Pfikladem &eského
wpodcastingu je Radio na ptani Ceského rozhlasu (http://www.rozhlas.cz/radionaprani/).




Skolsko-politicky kontext
jako ramec rozvoje
e-learningu
Otazky implementace ICT do
. vzdélavani se diky svému vyznamu dostaly
také na program jednani o prioritach
a sméfovani vzdélavaci politiky, a to neje-
¥ nom na regiondlni &i narodni, ale ina ev-
i ropské urovni. Evropskd unie pfijala
| v poslednich letech n&kolik strategickych
b dokument, které se tykaji informaénich
a komunikacnich technologii, resp. e-lear-
ningu. V roce 2000 byl pfijat dokument eEu-
j rope 2002, na n&jz navazal eEurope 2005,
' v nichZ byl e-learning vnimén jako vyznam-
na priorita, Zaroveti tyto dokumenty defino-
' valy cile, jichZ se ma dosahnout. V uvede-
| nych dokumentech se jednalo naptiklad
b 0 vybaveni prostiedky ICT a vzdélavani lidi
- v zdkladnim ovladani modernich technolo-
b gii? Dvé zminéné oblasti byly povazovany
za zakladni podminky pro Gspé&snou integ-
b raci ICT do vzdélavani. Daldim vyznamnym
dokumentem byl The e-learning Action
Plan z roku 2001, na n&jZ navazal An Euro-
pean eLearning programme pro 1éta 2004-
b 2006. Priority definované v téchto dokumen-
- tech se tykaji né€kolika kliCovych oblasti,
i napf. vybavovéni infrastrukturou, vzdélavani
lidi, digitalniho obsahu, propojovani §kol
i védeckych instituci. V prioritich definova-
nych klicovymi dokumenty lze vidét urdity
posun od vybavovani a zakladniho vzdéla-
vani (dfive) k vyuzivani ICT v riznych edu-
ka&nich aktivitach, zejména pak k podpofe
spoluprace v Evropé, vyméné zkusenosti &i
. vytvafeni riznych (virtualnich) siti, pficemz
pojem e-learning je zde chapan velmi Siro-
f  ce. Zatim poslednim vyznamnym dokumen-
tem EU, ktery reflektuje v obecné roviné

soucasny stav rozvoje ICT a jejich za¢leno-
vani do Zivota spole¢nosti a stanovuje §iro-
ky ramec pro budouci rozvoj je i2010 — ev-
ropska informac¢ni spole¢nost 2010. Tento
dokument vymezuje tfi priority: dokongeni
evropského informaéniho prostoru (v ramci
této priority se ma mimo jiné podporovat
vytvofeni a §ifeni evropského obsahu
a znalosti — k tomu maji slouZit napf. pro-
gramy MEDIA, eLearning a eContent); dru-
hou prioritou jsou inovace a investice do
vyzkumu ICT a posledni priorita je nazvana
Zacletiovani, lepsi vefejné sluzby a kvalita
Zivota. Zde se zdlraziiuje zejména to, Ze
z moznosti ICT by méli t&Zit vSichni ob¢a-
né, zaroveil by mélo dochazet ke zkvalitné-
ni sluzeb poskytovanych prostfednictvim
modernich technologii, a tim i ke zlep3ova-
ni kvality Zivota. Dokument i2010 reflektu-
je nejenom integraci ICT do vSech oblasti
Zivota spole¢nosti, ale také socialni souvis-
losti t&chto procesi. '

Vyznamnym a zérovefi prvnim dokumen-
tem zabyvajicim se komplexné zaclefiova-
nim modernich technologii do spole¢nosti
a do vzdélavani byla v CR Statni informag-
ni politika — Cesta k informacni spole¢nos-
ti (SIP), kde se mimo jiné pise: ,,Za nejdile-
vaZovat ovladnuti prace s informacemi s vy-
uzitim informacnich a komunika¢nich tech-
nologii (dale ICT) jak studenty, tak i uéiteli
a integraci ICT do vyuky v souladu s osno-
vami pfedméta. (...) Uplatiiovéani elektroni-
ckych ucebnic a uéebnich pomicek, multi-
médii, virtualnich laboratoti, digitdlnich
knihoven umozni zefektivnit vyuku a pod-
pofi sebevzdélavani...“ (nestrankovano). Na
dokument SIP zroku 1999 navézala nové
Statni informaéni a komunikaéni politika

® Tehdejsi kandidatské zemé se pripojily k eEurope vlastni iniciativou eEurope+, kterd vychazela
bz dokumentu EU, ale reflektovala vice situaci v kandidatskych zemich.
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pfijata viadou v roce 2004, v niz se Ceskd
republika jakoZto ¢len Evropské unie zava-
zala plnit zdvazky stanovené v dokumentu
eEurope 2005.

Na zakladé SIP byla v roce 2000 ptijata
Koncepce statni informaéni politiky ve
vzdélavani (zndma spiSe pod zkratkou
SIPVZ), ktera vytvafela $iroky ramec
pro zavadéni ICT do vzdélavani. Potencial
ICT pro vyudovani a uceni reflektoval i stra-
tegicky dokument ceské vzdélavaci politiky
Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice (Bild kniha), v némz se
pise: ,,V souladu se statni informacni politi-
kou bude podporovan rozvoj kompetenci
Zaku na vech stupnich $kol, efektivné vyu-
Zivat prostredki informacnich a komunikac-
nich technologii pti vzdélavani i v pracov-
nim a osobnim Zivoté. Skolam budou vytvo-
feny podminky, aby mohly vyuZivat ICT
k modernizaci metod a forem vyuky, véetné
podpory rozvoje komp‘etenci ucitelt v této
oblasti (Narodni..., 2001, s. 91). Informaéni
a komunikaéni technologie jsou u nas vni-
many rovnéz jako dileZita soucast probiha-
jict kurikularni reformy (Dlouhodoby...,
2005). Zustava zatim otazkou, jakou roli
v integraci technologii u néas (ale i jinde
v Evropé) sehravaji §kolsko-politické doku-
menty a jejich nasledna realizace. Napiiklad
u nas se zda, Ze jsme byli dlouhou dobu
ovlivnéni (v ramci realizace SIPVZ) piede-
vS§im snahou vybavit §koly a jiné instituce
modernimi technologiemi. Neméné diilezi-
té otazky vzdélavani lidi, za¢lenovani ICT
do Zivota organizace, didaktické vyuziti ICT,

vliv technologii na vyugovani a udeni viak
zatim z{stavaji v mnohych pfipadech vyzvou
(Zounek 2006).

Silné a slabé stranky

e-learningu

Informacni a komunikaéni tech-
nologie nabizeji v soucasné dobé Sirokou
§kalu néstroju a sluzeb, které jsou vyuZitel-
né ve vyucovani a uceni a do jisté miry ur-
¢uji podobu ¢i formu e-learningu. V litera-
tufe se setkdvdme s klasickym rozdélenim
jeho zakladnich forem na off-line a on-line,
pfi¢emz u prvni jmenované formy vyuka ne-
vyzaduje ptimé propojeni se siti, resp. inter-
netem, a distribuce uéebnich obsaht je tedy
zajiStovana prostiednictvim nejriznéjsich
nosi¢t (CD-ROM, DVD-ROM). V CR je
tento zptisob vyuZivan napfiklad na zaklad-
nich a stfednich skoldch, kdy skoly mohou
vyuzivat celou fadu multimedidlnich progra-
mi. Skoly maji jiz nekolik let k dispozici
portal Statni informacdni politiky ve vzdéla-
véni (http://www.e-gram.cz/), jehoZ soudas-
ti je Evaluaéni web, kde si mohou zdjemci
vybirat evaluované vyukové programy.'
Rada programd je viak dostupna uz i v sito-
vych verzich, pfipadné na internetu, takze
se vytvateji podminky pro rozvoj blended
learningu, pfipadné i on-line formy e-lear-
ningu v podstaté na vech stupnich $kol.

On-line forma e-learningu vyuziva siti

a lze ji jesté dale ¢lenit na synchronni (vy-
uziva se videokonference, telefonni hovor,
chat apod. — podrobnéji viz Kopecky 2006)
a asynchronni (napt. diskusni férum nebo

10 Zamé&rné zde poukazuji pouze na zakladni a stfedni §koly, protoZe e-learning na vysokych skolach
a univerzitach je téma na samostatnou studii. Zdrojem informaci o vyuzivani ICT ve vyuce na zdklad-
nich a stfednich $kolach miiZe byt napt. konference Potita¢ ve $kole (http://gynome.nmnm.cz/konfe-

rence/).

" Evaluaéni web v3ak zejména v posledni dobé neni pfijiman prinejmensim &asti pedagogické vefej-
nosti jednoznagné pozitivng. Viz napf. ¢lanky na serveru Ceska skola (www.ceskaskola.cz) nebo elek-
tronické diskusni forum Jednoty kolskych informatikt (www.jsi.cz).




e-mail). Synchronni vyuka je zaloZena na
komunikaci mezi aktéry vzdélavaciho pro-
cesu v redlném <ase, je tedy zapotfebi ne-
pfetrzité spojeni se siti. Na rozdil od kla-
sické vyuky ovdem neni nezbytné naptiklad
to, aby byli v8ichni icastnici vyuky zaro-
vefi na jednom misté. Pfi asynchronni vyu-
ce neni nutnd spole¢nd komunikace ani
v redlném prostoru, ani v éase. V mnoha
piipadech se ukazuje jako efektivni kom-
binace off-line a on-line formy e-learnin-
gu. Ta nemusi byt tak naro¢na na technické
vybaveni jako synchronni on-line vyuka a je
také Casové flexibilngjsi, avSak vyzaduje
vy$§i miru motivace ze strany uéiciho se
jedince. Motivace jedincl ve vzdélavani
vyuzivajicim e-learning (zvlasté v distan¢ni
formé€) je velkou vyzvou nejenom pro au-
tory a tutory kurzi, ale také pro pedagogi-
cko-psychologicky vyzkum.

Z pedagogicko-didaktického pohledu je
dilezité reflektovat pozitiva a negativa
e-learningu, ktera mohou dotvofit obraz
jeho potencialu pro vzdélavani. Pii analy-
ze vyhod a nevyhod nahliZim e-learning
vZzdy z hlediska technologii a z hlediska
didaktickych aspekti.'?

Silné stranky ,,technologické“. Architek-
tura e-learningovych systémi (LMS, LCMS)
vytvafi pro vyuéujici i studenty sofistikova-
na ,virtudlni“ vyukova prostiedi umozituji-
ci diky své modulamnosti tvofit kurzy téméf
ptimo §ité na miru jednotlivym studenttim
1ze hovotit o individualizaci na zakladé tech-
nologii. Implementace ICT znamena uspo-

ru vyukovych prostor a nakladi na jejich
spravu. Uspofit 1ze i u prezenéniho studia
aplikaci blended learningu. Technologie vy-
razné zvysily flexibilitu uceni a dostupnost
vzdélavani ve smyslu kdykoliv, komukoliv,
kdekoliv (neni tieba piekonavat denné dlou-
hé vzdalenosti) a permanentni dostupnosti
vyukovych materiadld. Zjednodusuje se
a automatizuje administrace studia, a tak se
sniZuji primérné naklady na uéastnika vzde-
lavani. Vyukové materidly v elektronické
podobé mohou byt znovupouZitelné (modi-
fikovatelné). Rozviji se teorie tzv. vzdélava-
cich objekta' (learning objects), kde lze
hovofit o novém pfistupu k tvorb& vyuko-
vych obsahil prostiednictvim modernich
technologii (podrobnéji viz Kvéton 2005a).

Silné stranky ,didaktické“. E-learning
umoziuje individualizaci studia, kdy studu-
jici neni pfi uéeni tolik limitovan vné&j$imi
faktory, jako je misto vyuky, tempo ostat-
nich studenti, striktni a pro vSechny stejné
poradi aktivit ¢i typ vyukovych tiloh (to viak
piedpoklada velmi propracovany obsah
i organizaci e-learningového kurzu). Indivi-
dualizace rovnéZ znamena to, zZe si studujici
miize vybrat jemu vlastni styl uCeni a Ze sys-
tém je interaktivni a tuto volbu obsahuje,
piipadné nabizi self-testy pro zafazeni stu-
denta do urgité skupiny atp. S tim zce sou-
visejl studijni materidly (obsahujici text,
zvuk, obrazky, video, animace, simulace ¢&i
kombinace uvedenych moZnosti), které stu-
dujicim umozZni vybrat si ten material, ktery
nejlépe odpovida jejich uc¢ebnimu stylu.

12 Jedna se o modelové rozdéleni, v némZ se neubranim jistému zjednodudeni. Jde mi v3ak pfedeviim
o pfehlednost. Jednotlivé silné a slabé stranky nelze rovnéZ generalizovat, protoZe pohledy na jeden
problém se mohou u autorti lisit a rovnéZ v roving praktického nasazeni zaleZi takika vzdy na konkrétni

situaci, cilech, prostiedi apod.

13 ,Vzdé&lavaci objekt je n&jaka entita, digitdlni nebo nedigitalni, kterd miiZe byt pouZzivana ¢i znovu-
pouzivana nebo lze na ni odkazovat b&hem vzd&lavani s podporou technologii (podle International
Electrical and Electronic Engineering Associations — IEEE, Learning Technology Standards Commit-

tee — LTSC)* (Kvéto 2005a, s. 11).
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Navic tifeba studium zvukovych zdznamu
pomaha nejen auditivnimu typu studentt, ale
také nevidomym studentim." E-learning
klade pomémé velké naroky na schopnost
samostudia a zodpovédnost za vlastni stu-
dium a zaroven tyto schopnosti a dovednosti
rozviji. Novy rozmér do vyucovani a uéeni
pfinasi studentim moznost participace na
vytvafeni nebo rozvijeni obsahu u€iva, kdy
mohou hodnotit studijni materialy, komen-
tovat je, doplitovat nebo pfidavat vlastni.
Diskuse a interaktivni elektronické worksho-
py se rovnéz stavaji relevantnim zdrojem
informaci i znalosti. Komunikace mtze byt
mnohem oteviendjsi a vést viemi sméry. PH
textové komunikaci u nékterych studentd
odpada ostych a také maji vice Casu si své
postiehy, otdzky a reakce promyslet ¢&i za-
znamenat. Vyucujici ziskavd diky riznym
nastrojim elektronického systému piehled
o postupu uceni studenti, o jejich studijnich
- vysledcich, angaZovanosti v diskusich,
uspésnosti v testech a ditkladnosti pti plné-
ni zadanych ukoli. Jedna se nejen o elektro-
nickou administraci, ale o novou podobu
zpétné vazby.

Slabé stranky ,,technologické®. Pies dy-
namicky rozvoj ICT a sniZzovani jejich ceny
je stale problém dostupnost modernich tech-
nologii a materidlni vybavenost studentii (ale
i vyuéujicich, zejména v ptipadé skol nizsich
stupiitt). Navic n&které komplexné&jsi multi-
medialni vyukové aplikace mohou pfesaho-
vat moznosti standardnich domacich po¢i-
ta¢h 1 béZnou Groven poditadové gramotnosti
uZivateli. Samotna relatiyné nizké podita-
¢ova gramotnost (jak naznacuji nedavno
provedené vyzkumy u nas i v rdmci EU,
napf. Demunter 2006) miiZe byt vyznamnou

bariérou v rozsifeni e-learningu. K nevyho-
dam nutno pocitat také to, Ze u nékterych lidi
pfevladaji negativni postoje k ICT, at’ jiz maji
jakékoliv koteny. Je-li pouzito mnoha spe-
cifickych forman elektronickych dokumen-
ut, pak existuje nebezpedi, Ze studenti nebu-
dou disponovat potfebnym programovym
vybavenim. Takika neomezené moznosti pfi
zpracovavani, uchovani ¢i distribuci elektro-
nickych zdrojtt mohou byt pfi¢inou zahlcent
informacnimi zdroji nebo jejich nesystema-
tického usporadani. Dlouhodobé studium
u pocitace pfinasi rovnéz zdravotni rizika,
jako napt. namahani zraku, patefe aj. (Ma-
re§ 2004). Zistava otazkou, jak budou vy-
robci v budoucnu sniZovat tato rizika vyvo-
jem lidskym potfebam stéle ,,privétivéjsich*
technologii.

Slabé strdanky ,didaktickeé“. E-learning
nelze v soucasné dobé& uplatnit v téch obo-
rech, kde se pii studiu vychdzi z praktickych
situaci a ndcvikit (sloZitost a proménlivost
lidského chovéni v jeho komplexnosti ob-
razovka prosté nemuze zachytit). Budouc-
nost viak miiZe tento stav podstatné zménit.
Jednou z ¢asto uvadénych nevyhod je ome-
zeny nebo Zddny socidlni kontakt s vyuu-
jicim i s ostatnimi ¢astniky vzdélavaciho
procesu. Je otazkou, jak v roviné konkrét-
nich e-learningovych projekti uvést do rov-
novahy tendence k individualizaci a socilni
rozmér u¢eni. Zda se ale, Ze moderni tech-
nologie jiZ nabizeji celou fadu u¢innych na-
strojti (napf. videokonference), které poma-
haji tento problém piinejmensim &asteénd
fesit. Pri¢inou neuspéchu ve studiu miize byt
nevhodna motivace nebo neschopnost samo-
statného uceni. Pti nespravném naplanova-
ni programu kurzu a jeho obsahu mize do-

14 Pro hendikepované studenty miiZze znamenat e-learning dalsi, ale mnohdy i jedinou, pfileZitost ke stu-
diu. Jednim z pfikladi je Stfedisko Teiresias na Masarykové univerzit& (http://www.teiresias.muni.cz/).




jit k (mnohdy systematickému) pretézovani
studentu. Pokud dojde k pretizeni na strané
vyucujiciho, prodluzuje se doba jeho reakci,
ztraci kontrolu nad kurzem, studujici se
mohou citit ,,ztraceni* ve virtudlnim prosto-
ru, nepostupuji dale apod. Jednostranné vy-
uzivani pouze on-line komunikace i vzdéla-
vani milze vést rovnéz k psychickym problé-
mim. Vyudujici sehravaji ¢i mohou sehra-
vat ve fazi pFipravy e-learningového kurzu
ruzné role (garanta, tutora, nékdy i tech-
nologa, nejhorsi variantou je spojeni viech
roli v jedné osobg, coz u nas neni az tak ne-
obvykié). Tato faze je vZdy velmi ndrocna
na cas, zdroje, didaktické zpracovani obsa-
hu, praci s prostiedky ICT aj. Piipravuje-li
kurz vyucujici zcela sam, pak se to miZe
vyrazné projevit napt. v kvalité kurzu —kom-
pletni pfiprava e-learningového kurzu je ty-
picky tymova prace.

Némeétem do diskuse a zdrovefi vyzkum-
nym tématem se muZe jevit n&€kolik dal$ich
,»vyhod®, které jsou zmiflovany v literatufe
a které vychazeji mozna vice z ptani autorti
neZ z empirickych dat. Jde napiiklad o efek-
tivitu vyuCovani a uceni nebo ,,propracova-
néj§i* testovani znalosti v e-learningu. Jis-
tym evergreenem ziistava a ziejmé vzdy bude
ekonomicka efektivita e-learningu (srov.
napf. Bang 2006, BareSova 2003, Kopecky
2006). Vyzvou nadale zistiva pedagogicka
evaluace obsahu ¢i studijnich opor i celych
e-learningovych kurzt a projekti.

Ohlédnuti do

budoucnosti

Podivny nazev posledni ¢asti ma
symbolizovat sloZitost jakychkoliv uvah
o budoucnosti e-learningu. Na jedné strané
je rychly a de facto neptedvidatelny vyvoj
ICT, na druhé strang ,,poZzadavky* nov¢ se
rodici spole¢nosti na jedince a na jeho vzdé-
lavéni. Lze odhadovat, Ze s vétsi dostupnosti
ICT, se zvy$enim rychlosti pfipojeni,
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s nastupem tzv. Webu 2.0, digitalni televize
a radia, mobilnich technologii bude mozné
studovat multimedialni materialy takika kde-
koliv, ve velkém rozliseni, ve virtudlnim pro-
storu bude k dispozici tfida se v§im vybave-
nim ¢&i snad jenom skupina lidi se zdjmem
ucit se atp. Zieyme dilezitéjsi a zarovei slo-
zit&j§i ukol pted nami stoji v oblasti vyuco-
véani a uceni budoucich generaci. Zde by
méla fungovat spoluprace technologi, vy-
vojait, uciteld, studentl, politikd a vyzku-
mniki. Nakonec jsou to pravé technologie
samotné, které mohou spolupraci zminénych
odborniku i §ir§i vefejnosti velmi usnad-
nit.V centru pozornosti by méli byt pfede-
v8im v8ichni aktéfi vzdélavani, e-kurikulum
nebo kultura organizace zavadgjici e-lear-
ning a nikoliv poéty po¢ita¢i na hlavu nebo
mnozstvi funkei poéitatového programu.
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