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Zneuzivani testi a jak mu Celit

« Diagnoza jako ortel
e (Chyba méfeni a piesnost skortu

* Respektovat racionale testl pii interpretaci vysledki



Test méni aktualni psychicky stav klienta
— etické problémy ,,testogenie*

 Tak jako existuje iatrogenie necbo didaktogenie, jsou doklady, Ze
odpovidani na testové polozky vykonovych testii mize v nékterych
klientech navodit neadekvatni pocity insufucience a snizovat aspiracni
uroven.

e Zjistili jsme, Ze i dotaznikové polozKy navodi nékterym klientiim
otazky o sobé samych, které je dfive nenapadly a posiluje se
psychastenické sebepitvani vedouci nékdy az k depresi.



Tradi¢ni nazory a skute¢né moznosti testovani

1) Co si myslime, ze zjiStujeme - a co skutecné€ zjisStujeme dotazniky?

2) Typologie polozek dotaznikii
Na chovani

Na prozitky

Na zasady

Na postoje

3) Pravdépodobnostni transformace hrubych skorii
TradiCni uvazovani chape skor jako udaj o intenzit€ zkoumané charakteristiky

Avsak jednotlivé polozky zachycuji mikroelementy téch psychickych utvart

(chovani, prozivani, postoju, zasad, nazoru atd.), které indikuji obsah zkoumané
jednotky osobnosti.

Cetnost diagnostickych odpovédi tedy vypovida jen o pravdépodobnosti,

ze se jednotka osobnosti bude projevovat zpusobem, ktery odpovida obsahu a
funkci jednotky.



AKktualni problémy
Pouziti psychodiagnostickych nastrojii ve vyzkumu.
Problém profesiogramu a analyzy funkce.
Adaptivni testy, papir — tuzka — pocita¢ — ordlni prezentace.
Problém konzistence a stability jednotek osobnosti a psychodiagnostika:

— Taz charakteristika osobnosti miize byt u nékoho zdvisla na situaci u jiného na
biorytmech. Pro prognozu je to zasadni.

—  Refenim by mohlo byt nalezeni néstroje na diagnostiku tohoto osobnostniho
,,predznamenani*’.



Zaveér

Psycholog by m¢l pouzivat standardni techniky podle pokyni
manualu, ale navic by m¢l hledat obohaceni interpretace, a to:

e Napfi. pravdépodobnostni interpretaci skoru;

 Analyzou obsahu polozek a pifipadné¢ dodateCnymi dotazy, proc
volil proband dané feSeni nebo diagnosticky odpovéd€l danou polozku
dotazniku;

e Sledovanim postupu reSeni a nejen vyhodnocovani, zda proband
splnil ¢1 nesplnil zadani.
Tato metoda intenzifikace nejen obohati interpretaci, ale prinese

psychologovi 1 radost z tvurci prace a z objeveni novych souvislosti nebo
aspon diagnostickych hypotéz.
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Cty¥i motivy probanda k psychologické diagnostice

(Finn&Tonsanger, 1997):

Nazev motivu

Reprezentace usili

Odpovidajici klinicka teorie

Self-verification 1) Mit pro sebe v souvztaznosti Self-Psychology
(Sebe-potvrzeni) sebepojeti a realitu. (Intersubjectivity)

2) Udrzet si pevny a koherentni

pocit o sobé samé/m.

Self-enhancement 1) Byt milovan, chvalen a vazen Object Relations
(Sebe-posileni) dalezitymi osobami.

2) Myslet o sobé pozitivné.
Self-efficacy/Self- 1) Raust a usilovat kreativné. Ego Psychology,

discovery (Sebe- 2) Naucit, dozveédét se vice o Selt-efficacy Theory

ucinnost,efektivita /
Sebe-poznéavani)

3)

sobé.
Zdokonalit zvladani okolniho
sveta.

Self-transcendence
(Sebe-ptesahovani)

1y
2)

Najit smysl ve svém Zivoté.

Citit spojeni s nééim vetsim ...

Existential Psychology,
Transpersonal
Psychology

Upraveno podle: Finn, S.E., & Tonsanger, M.E. (1997). Information-gathering and therapeutic models of
assessment: Complementary paradigms. Psychological Assessment, 9, 374-385.




Obecny vyvojovy diagram terapie diagnostikou (1]

e Pocatecni telefonicky kontakt s probandem / Reference kolegou
e Neurcité (anonymni) pozorovani, postiehy, poznamky

e Prvni, inicialni setkani

* (Rané) testovaci setkani (velmi brzy po inicialnim)

e Intervenc¢ni setkani nad testy (jedno i vice)

e Shrnujici a diskuzni setkani

e Zaslani pisemné zpravy a dotazniku [2]

e Nasledna setkani

Pozn.: Body psané touto barvou (2 a 8) jsou nepovinné, pouze doporucené.

[1] Pouzivame zde tento prozatimni pieklad piivodniho terminu Therapeutic Assessment.

[2] Zaméteného na probandovo ocekavani moZzného pokracovéni setkavani.



Cile inicialniho setkani v ramci terapie diagnostikou

o Ziskat divéru probanda jako spolupracovnika na diagnostice.
* Vybudovat kvalitni vztah / za¢it vytvaret podporujici prostredi.

» "Ramovaci'', strukturovaci otazky, které budou udavat smér nasledné
diagnostice.

o Ziskat relevantni informace o diivodu diagnostiky a konkrétni diagnostické
otazky.
* Prodiskutovat probandovi vyhrady k diagnostice.

* Respektovat probandova prava uchovat v tajnosti informace, které nejsou
relevantni pro diagnostiku.

 Pomahat rozvijet probandovu zvédavost vii¢i sobé samé/mu, prisedicim/u a
diagnostickému procesu.

e Uzavrit kontrakt, jasné probandovi stanovit praktické aspekty diagnostiky
(délku, naklady, ¢asovy rozvrh - do budoucna, rozvrh plateb, atp.).

e Naplanovat dalsi diagnostické/a setkani.
o Jesté jasnéji definovat hypotézy o probandové zivotnich problémech.



Cile raného testovaciho setkani/ranych testovacich setkani

» Upevnit, prohloubit pracovni vztah s probandem.

o Zjistit probandovy reakce na prvni, inicialni setkani.

 Vypilovat ¢i rozvést probandovy diagnostické otazky.

o Ziskat dalsi informace o duvodu diagnostiky relevantni probandovym
diagnostickym otazkam.

» Klast osvétlujici, objasnujici a ozirejmujici otazky, které se vynorily jako
vysledek spojovani ruznych zdroju informaci o probandovi (rozhovor,
pozorovani, atp.).

* Administrovat standardizované psychologické testy tak, aby byly relevantni
probandovym diagnostickym otazkam.

o Zjistit probandovy pocity, zazitky ze standardizovaného testovani.

o Zasvétit probanda do mozZnych vztahi mezi jeho/jejimi pocity a zazitky z
pribéhu testovani a jeho/jejimi diagnostickymi otazkami.



Cile intervenc¢niho/ch setkani nad testy

* Dale zkoumat hypotézy, které vzesly ze standardizovanych metod.

* Pomoci probandovi porozumét vysledkiim testovani.

* Pomoci probandovi uvédomit si i vysledky, které by jinak smérovaly k jejich
odmitnuti.

* Poskytnout probandovi realny doklad, priklad z vysledku testii.

e Dat probandovi moznost "'objevit'' vysledky, nalezy z metod na sobé samém.

e Pokusit se vystihnout pripadné moznosti intervence Kk probandové
problémiim ve zpiisobu chovani, vystupovani.

e Dat probandovi moznost zazit si realizaci vice moznych, adaptivnich FeSeni.

e Pripravit probanda k zavére¢nému shrnujicimu/diskusnimu setkani.



Zakladni kroky v poskytovani a vedeni diagnostickych intervenci I.

1. Predbézny plan:

Jak miizete vysledovat, nalézt problémové zpusoby chovani in vivo?

2. Vysledovat a pojmenovat problémovy zpusob chovani:
Dejte probandovi prvni Sanci.
Osvoijte si slovnik, zptusob vyjadifovani probanda.

Naleznéte a prokreslete souvislosti a podobnosti k chovani mimo
diagnostické sezeni.

3. Zkoumat kontext vedouci k problémovému zpusobu chovani:

Které faktory jsou nezbytné a které postaCujici k vytvoreni
problému?

Co jej vyvolava? Co jej posiluje/udrzuje?



Zakladni kroky v poskytovani a vedeni diagnostickych intervenci I1.

4. Snazte si predstavit reSeni problému ¢i problémového zpusobu chovani in
Vivo:

Jak muze byt kontext pozménén tak, aby branil maladaptivnim feSenim
nebo vyvolaval adaptivnéjsi strategie feseni.
Poskytnéte probandovi prvni moznost vytvaret nové strategie feSeni.

5. Pokusit se navrhnout reSeni in vivo:

Pozadejte probanda, aby sam sledoval vysledky, a pot€é mu poskytnéte 1
sva pozorovani.

6. Revidujte nabizena FesSeni az do chvile, kdy proband zacne pocit’ovat urcity
uspéch v zacClenovani adaptivnéjsiho chovani do svého Zivota.

7. Diskutujte o tom, jak zaclenovat reseni i do chovani mimo sezeni:

Provadéjte"mySlenkové experimenty” o tom, jak mohou rizné kontexty
ovliviiovat nové chovani.

Predvidejte nasledna zlepSovani a vytiibovani "nového chovani".

Pozadejte probanda, aby vam referoval o tom, co (u sebe a v "novém
chovani") objevuje.



Diivody pro poskytovani "'zpétné vazby'' o vysledcich
psychologického testovani probandovi

1. Pozaduji to etické a profesionalni standardy (pozn. piexiadatele: v Usa)

2.Poskytovani ''zpétné vazby'' povzbuzuje otevienost a kooperativnost
klienta

3.Vétsi spokojenost klienta s diagnostickou procedurou

4. "Zpétna vazba" je jednou z nejlepsSich cest k podporeni terapeutického
vlivu

5.Poskytovani ''zpétné vazby' nuti administratora k jasnéjSimu a
vyvazenéjSimu uchopeni a vyjadieni diagnostickych vysledkii

6.Poskytovani ''zpétné vazby'' napomaha dalSimu osobnimu a profesnimu
riustu administratora



Priprava pro shrnujici/diskuzni setkani
1. Vyhodnoceni a interpretace standardizovanych dg. metod - interpretace z
riznych teoretickych perspektiv
2. Sestavit vysledky do jednotlivych "témat" (nalezl)
3. Dukladné procteni klientovych otazek, ofekavani

4. Vzhledem k interpretacim a s vyuzitim empatie se rozhodnout pro zpusob,
jakym nejlépe zprostiedkovat vysledky klientovi:

a. jak odpovidat na klientovy otazky

b. v jakém pofadi odpovidat na otazky a prezentovat jednotlivé nalezy (viz déle
Uspotadani vysledkl pro shrnujici/diskuzni setkani - kategorie nalezu I-1II)

c. kolik z nalezi klientovy zprostfedkovat, sdélit

d. jaké klientovi poskytnou ndzorné piiklady, obrazy, metafory, ap.

e. jak strukturovat setkani (podle témat nebo otazek)

f. jaky ton hlasu zvolit pi1 poskytovani "zp€tné vazby"

5. Snazit se predvidat klientovy reakce v ptipad€, kdy by se mohl citit ohrozen ¢i
ochromen vysledky diagnostické "zpétné vazby"

6. Vybrat si obrazy z projektivnich testi ¢i projektivniho interview pro
metaforické pouZziti pii prezentaci nalezu

7. Prodiskutovat jakékoli obavy ¢i uzkost, které se ve Vas objevily, s
kolegy/suprevizory



Usporadani vysledkiu pro shrnujici/diskuzni setkani

Kategorie nalezi I, IT a 111

Nalezy, které klientovi potvrzuji jeho obvyklé zpisoby mySleni o sobé samém a které budou
snadno akceptovany poskytovani "zpétné vazby". Kdyz bude hovofit o téchto ndlezech, klient bude
Casto reagovat napiiklad takto: "To jsem ja. To je skuteCné o mné." Je-li to mozZné, prezentujte
nekteré z ndlezti této kategorie (I) pfedtim, neZ se budete vénovat dal§im - klientovi méné
akceptovatelnym - ndleziim.

Nalezy, které upravuji ¢i rozSiiuji klientovi obvyklé zpiisoby uvazovani o sobé samém, ale
takové, u kterych je maléd pravdépodobnost, Ze by mohly ohrozit klientovo sebevédomi ¢i sebe-obraz.
KdyzZ budete klientovi poskytovat tento typ informaci, mize reagovat naptiklad takto: "Takto jsem o
sobé jesteé nikdy neuvazoval, ale tak jak to fikate, tak se mi zda, Ze se to ke mné hodi / Ze to je 0 mné
/ Ze to na mné& pasuje." VétSina sezeni, pii kterych je klientovi poskytovana "zpétna vazba", by méla
byt zaméfena timto smérem (Kat. nalezi II).

Nilezy, které jsou tak nové ¢i odliSné od klientova obvyklého zptisobu uvazovani o sobé samém,
Ze budou v ramci poskytovani ''zpétné vazby'' pravdépodobné odmitnuty. Typické nalezy z této
kategorie (III) silné podnécujici klientovu tzkost, a velmi Casto vyvolaji jeho charakteristické
obranné mechanismy. Takovéto ndlezy by mély byt prezentovany az do chvile, kdy se blizi
jednoznacné odmitnuti, tak dlouho, dokud se u klienta neobjevi zndmky zaplaveni pocity Ci
zkrousSenost.
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SNOe g nks

Vedeni shrnujiciho/diskuzniho diagnostického setkani I

"Usad’te' klienta do pohody tim, Ze prodiskutujete pripadnou uzkost

. Zrevidujte klientovi otazky a pripadné nabidnéte otazky dalsi

Formulujte testovani jako komunikaci mezi Vami a klientem - vysvétlete,
Ze se budete klienta jeSté dale vyptavat, abyste si ovérili nékteré své nalezy

Podékujte klientovi za jeho/jeji spolupraci
Zodpovézte klientovi otazky, o¢ekavani od testovani
pokracujte nalezy, u nichz je nizka pravdépodobnost domitnuti

. nerikejte vSechno, co vite (containment - kontrola)

prizpisobte své vyjadrovani klientovu

Pozadejte klienta, aby potvrdil, ¢i upravil Vase nalezy a aby Vam poskytl
konkrétni priklady

Tlumte/podporujte klientovy afektivni reakce



Vedeni shrnujiciho/diskuzniho diagnostického setkani I

Zastavte se, kdyzZ se bliZi jednoznacné odmitnuti a

a. zopakujte nalezy jinym zpiisobem, jazykem

b. pozadejte klienta, aby sam nalez upravil

c. nikdy se o nalezech nehadejte, nevyjednavejte

9. Nezeslabujte nalezy kvili vlastni azkosti

10.Zodpovézte jakékoli doplnujici otazky

11.Podporujte klientovi reakce k diagnostice

12.Miizete klienta pozadat, aby shrnul to, co slySel

13.Nacrtnéte moznosti pro dalsi kontakt

a. Feknéte klientovi, zda a kdy bude napsana a odeslana pisemna zprava

b. Feknéte klientovi, Ze jeho/jeji ''zpétna vazba'' bude pri psani zpravy vzata v
tivahu

14.Rozlucte se - Feknéte klientovi, co jste se - pri setkavani/diagnostice s nim -
Vy sami naucili



Dékuji za pozornost

a preji Vam prijemny den.

PH



