Profesni specializace
v informacni vede

Informacni vyhledavani




,Kdyz prestava byt Cinnost uzitecna,
sbirej informace;
kdyz prestavaji byt uzitecné informace, spi.”

Ursula K. Le Guin




Informacni retezec

vznik informace = sber = zpracovani =
ukladani = vyhledavani= Sifeni informace




Zkoumana povolani

e |[nformacni specialista

e Pracovnik v oblasti Competitive Intelligence

e Informacni broker




Hledani informaci

e Internet(Cesky i cizojazycCny)

e Pracovni agentury

e Osobni setkani(lng. Milan Marek)
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Informacni specialista

e take informacni pracovnik, informacni
inzenyr, znalostni inzenyr

e Angl..information expert, information operator

e Odborny pracovnik zamérujici se na
specificky obor (napr. lekarstvi, pravo)

e Poskytuje informacni sluzby odbornym
uzivatelum




Informacni specialista

Napln prace:
e podili se na tvorbe a provozu znalostnich a
expertnich systému

e Nna rozdil od informacniho brokera ma Sirsi
zamereni

e provadi strategicke planovani




Informacni specialista

e monitoruje Ceska a slovenska media
e zpracovava prubézné a jednorazoveé reserse

e vybira a testuje informacni zdroje




Informacni specialista

Pozadavky:

e Nutny vSeobecny prehled, znalost cizich
jazyku(min.anglicky j.)

e \yborna znalost prace s PC
e Pohotovost

e Analyticke schopnosti

e Presnost a preciznost

e Orientace v marketingovych a obchodnich
zdrojich




SKIp

e Svaz knihovniku a informaénich pracovniku

e Usiluje o soustavné zvysovani urovne
knihovnické a informacni prace a s tim
spojene prestize oboru a o vytvareni lepsich
podminek pro jejich Cinnost

e Sdruzuje na 1200 Clenu v 11 regionalnich
vyborech
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Pracovnik Competitive
Intelligence

Napln prace:
e druh podnikani

e ziskavani informaci pro konkurencni boj
legalni cestou (potyka se s pravnimi a
etickymi omezenimi)

e tvorba reSersi, analyz, monitoringu.....




Pracovnik Competitive
Intelligence

e formy a metody ziskavani » vne firmy (napr.
OSINT)+ interni prostredi + lidské zdroje
(HUMINT)

e prace v Sede zone




Competitive Intelligence

Pozadavky:

e minimalneé maturita, ale vice se uprednostnuje
vysokoskolske vzdelani

e znalost anglictiny, zadouci je i rustina

e znalost oblasti, ve které se pohybuje (napr.
zemedelstvi)

e nutnost umet delat analyzy




Competitive Intelligence

pokrocCila znalost prace na PC, vyhledavani v
databazich

dobré komunikacni schopnosti, styky s lidmi
schopnost prace v tymu
schopnost naplnovat SWOT analyzu

rychlé a presneé zpracovavani informaci




Competitive Intelligence

Jine:

e nepravidelne pracovni doba

e VySSi vek vyhodou

e postup neni vyrazny

e plat se nevymyka standardu firmy
e vysoka odpovednost

e pozadovana totalni loajalita k firme




Competitive Intelligence

Firmy, ve kterych se muze uplatnit Organizace
e Tovek e SCIP
e Unipetrol e Intellpros

e J[rade Fides a.s.
o PPF
e Pojistovny

e farmaceutické spolecCnosti




,intelligence* - proces
(cyklus)
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Society of
Competitive Intelligence
Prolessionals

Crech Republic
International Affiliate

e SCIP - neziskova organizace
zalozena v roce 1986 v USA
. evropskou pobocCku otevrela 1990.

- sdruzuje vice jak 7000 informacnich
specialistu, jez maji Cl jako hlavni pfedmét
sveho podnikani




Informacni broker




Informacni broker

e take poskytovatel sluzby, informacni
konzultant, informacni podnikatel

e Angl: information provider, information
intermediary

e Informacni broker je osoba nebo firma
specializujici se na sbéer a analyzu informaci
podle prani zakaznika




Informacni broker

Napln prace:

. Zpracovani odbornych resersi, situacnich a SWOT
analyz, sluzeb v oblast Competetive Inteligence,
informacni pruzkumy trhu a preEmployment
Screening




Informacni broker

- SWOT analyza

komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych

relevantnich stranek fungovani firmy (popf. problému, feSeni,
projektu atd.) a jeji souCasné pozice

- Jak funguje Pre-Employment Screening

Vyhledavani informaci ve verejné dostupnych databazich.

Oveérovani pravdivosti informaci v zivotopisu u vzdélavacich instituci
a byvalych zaméstnavatelu - provéreni pred zaméstnanim
Predlozeni vysledku Setrfeni klientim




Informacni broker

Pozadavky:

- vyteCneé analytické a kombinacni schopnosti

. orientace v databazovych zdrojich, znalost internetu,
neviditelného webu, specialnich archivd,
dokumentacnich stredisek a jinych datovych
fondech

- znalosti metod dotazovaciho jazyka (,,retrieval
language”)




Informacni broker

- zkuSenosti s Cinnostmi tykajicich se reSerse a

vyhledavanim

- znalost oboru, na ktery se orientuje
- dlouhodoba a kratkodoba pamét
. fidici a komunikaéni schopnosti

.- samostatné a prakticke mysleni




Informacni broker

Oblasti informacniho brokeringu

e Obchod a prumysl — mapovani konkurence, informuji spole¢nost o konkurenci,
analyzu trhu, vyzkum trhu...

e Zdravotnictvi — zakazniky jsou jak |ékafi, farmaceutické firmy Ci pacienti

e Soukromé informace — poskytovani informaci o jednotlivcich, firmach ¢i majetku

e Bankovnictvi a finance — sluzby bankam, investi¢nim firmam Ci brokerskym firmam
e Sprava — subjekty z oblasti spravy Ci politiky

e Véda a technologie — vyhledavani patentl, software design, strojirenstvi, chemicky
pramysil

e Dorucovani dokumentu — zprostiredkovani dokumenti zakaznikovi




Association of Independent
Information Professionals

e vznikla v roce 1987
e sdruzuje na 700 Clenu -

e publikuje Ctvrtletne Casopis, ucastni se
veletrhu, konferenci
e Cleny AlIP jsou vlastnici firem nebo jednotlivci
poskytujici sluzby souvisegjici s ,,information
retrieval”




Dekujeme za pozornost

,Budoucnost patfi tém, kdo ovladnou nastroje
pro ucinneé filtrovani, prohledavani a prezentovani

informaci ve smysluplnych souvislostech.”

Paul Saffo, Institute for the Future

Denisa Janotova, Markéta Vymazalova, Marie Zagorova, Kristyna Machackova




