Resersni ¢innost
Informacni potreba, vedeni
rozhovoru, formulace resersniho

dotazu

7.3.2008

prednasejici: Mgr. Silvie Kofinkova Presova
presova@phil.muni.cz
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, FF MU




Osnova

+ Resdeni problému a informaéni potfeba
= Rozhovor s uzivatelem
= Formulace resersniho dotazu

< Ukol na pfisti hodinu
= Literatura




Pro¢ nékdo hleda informace?

PROTOZEmaPROBLE M

+ a hleda, jak ho vyresit

= potrebuje informace o reseném problému
(uznani nedostatku informaci o nécem)

Informacni potreba (Drabkova,2007:27)
& vedomy stav toho, ze chybi urcita znalost

—— < urcita konceptualni nesrovnalost, ve které
kognitivni struktury nejsou adekvatni k resenemu
problemu




Typy informacnich potreb, Taylor

= visceral (vnitrni) need - actual, but unexpressed need
for information

# conscious (vedoma) need - conscious, within-brain
description of the need

= formalized (formalizovana) need - formal statement of
the need (informacCni pozadavek)

= compromised (dohodnuta) need - question as
presented to system, search statement or query
(resersni dotaz)

Ingwersen, 2002:113




Typy informacnich potreb, Ingwersen

= verificative needs (ovérovaci)
# conscious topical needs (védome)

= muddled topical needs (nejasné)
Ingwersen, 2002:116-117




Hledani informaci a jejich pouziti jsou aktivity,
ktere Clovek podnika za ucelem vytvoreni a
budovani vlastniho pochopeni urcite
nesrovnalosti. (Drabkova, 2007:27)

%, sense-making” (vytvareni vyznamu)

Stav znalosti uzivatele je dynamicky spise nez
staticky, menici se s tim, jak postupuje
zpracovani. (Kuhlthau, 1991)




Specifikace informachni potreby

= Belkin (Kuhlthau, 1991) popisuje skalu schopnosti specifikovat
informacni potrebu, kdyz se zacCina s novym problémem v nove
situaci, a kdyz se koncCi s definovanim problému v dobre
chapané situaci s identifikovanou mezerou v poznani.

= |ze predpokladat, ze schopnost uzivatele formulovat pozadavek
resersnimu systému se meni podle jeho urovné porozumeni
problému.

=V pocatecni fazi specifikovani problému muze byt pro uzivatele
témer nemozné urcit, jakou informaci potrebuje.

NedostateCna specifikace informacni potreby
------------- - klademe si otazky

DostateCna specifikace informacni potreby

_____________ I vyjadreni/formulace pozadavku, resersni
dotazy




Cestou k cili, tj. vyreseni problemu, se
Jjednotlivec pohybuje od neurcitosti ke
zvysujfici se urcitosti a tento proces probiha
ve fazich. (Wilson, 1999)
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Faze reseni problemu podle
Gaslikovove

PROC si tyto faze uvédomovat?

Schéma muze byt uziteCné pro urcCeni reSersni
strategie pfri hledani informaci v kazde fazi
procesu reseni problemu.

Rozpoznani v jake fazi reSeni problemu se
nachazeji uzivatele, jez prichazeji do nasi
instituce.




1. faze

= znalosti o problému jsou bezné a roztristené
= reSitel problému neumi presne formulovat
problem a neni schopen definovat, jake
specificke informace k reseni potrebuje

& je ziskat prehled o dane oblasti
a dale ziskat co nejvice ruznych informaci pro
chapani problému

s v teto fazi je porozumeni
obsahu problému




Z nedostatecnych znalosti uzivatele o
resenem problému potom vyplyva,

- ze Casto nevedi, jake informace jsou pro ne
dulezité,

% coz se odrazi i ve formulaci informacniho
pozadavku




V prvni fazi jeste neni mozné presne formulovat
pozadavek a tudiz dotazy na specificke
Informace.

s strategii tedy je prohlidnout co nejvice
moznych ruznych informaci k problému,

s ucelem formovat strukturu problemu

=-orientace v tematu — encyklopedie, vykl.
slovniky




2. faze

=~ resSitel ma presnejsi poneti o problému, ma
predstavu o relevantnich zdrojich informaci
a jejich obsahu

% primé a ucelove hledani, urCeni relevance
vyhledanych informaci




Ve druhé fazi, kdyz je problem jiz strukturovan
a cil definovan,

= strateqgii je hledani relevantnich informaci




3. faze

= finalni faze procesu reseni problému

= prozkoumavaji se prijata rozhodnuti

& potvrzeni spravnosti reseni




Ve treti fazi je nezbytné dohledat dodatecne
Informace potvrzujici zavery studie,

<= strateqii je hledani na zaklade
pozadavku, které pokryvaji ruzné oblasti
studie spojené s hlavnim tématem
asociativne a skryte

Vice viz Gaslikova, 1999




A nested model of the
Information seeking and
Information searching
research areas (Wilson, 1999)
* informacni chovani
* chovani pfi hledani
informaci
« chovani pri vyhledavani
informaci (Skrna, 2002)

Information behaviour

Information-seeking
behaviour

" Information
search behaviour




Nékdo hleda informace

KDE?

= informacni instituce/knihovny
& Internet

= kolegove

Jde o spravne poradi?
= Odpovéd viz Drabkova, 2007:61-72




Pro knihovnika to zacina
pozadavkem

= objednavka osobne X neprimy kontakt (online formular,
postou, faxem, email)

= vymezeni tématu reSerse — objednavkovy formular — ne
pouze strucny nazev, vymezeni aspektu tématu, ucelu
reserse

= neuplny pozadavek - nepresne, nesrozumitelne
formulovany pozadavek (zkratky, nevyjadreni hlediska
zajmu)
B odstraneni v dialogu s uzivatelem

? zpracovava nase instituce reserse z dané problematiky
“ pokud ne - reference na jinou instituci




Vedeni rozhovoru s uzivatelem —
reference interview (Bell, 201-211)

= Dle vyzkumu — knihovnici — zdrojem v nouzi,
posledni zachrana - obtiznejsi dotazy

= Paradox: Vyjednavani tykajici se referencnich
dotazu je jeden z nejkomplexnéjSich aktu
lidske komunikace. Behem tohoto procesu
jedna osoba zkousi popsat jiné osobe ne

neco co vi, ale spise neco co nevi. (Taylor,
cit. Bell)




What's the Real Question?

Uzivatelé se zridka prvni otazkou ptaji na to, co chtéji — tendence
kladeni otazek nejasné — nejasné, zmatené terminy (nejasna
terminologie)

= Mary Ellen Bates (http://www.batesinfo.com/) to vyjadrila jako
hledani otazky za otazkou

PROC?
= ,otukani” si pracovnika

= Lidé maji svuj pohled na svét, své vlastni predstavy (mentalni
modely) o tom, jak véci pracuiji, i kdyz nemaji konkretni aktualni
zkusenost, o kterou by predstavu opreli.

= Lidé dost dobre nevi, co chteji vedet nebo nevedi, jak to vyjadrit.
= KomunikacCni bariéry

= Mnoho otazek zni docela rozumne, ale ve skuteCnosti nejsou.

= EXistuji rozpaky, prekazky

= Pocit strachu, ze otazka bude ,hloupa®, strach
Z neocekavaneho.




Question Negotiation in Reference
Interview

Kladeni otazek

= hlavni komponent komunikacCnich dovednosti
v referencnim rozhovoru

= ziskani informaci prostrednictvim dotazovani

Otazky

= oteviene otazky — vedou k tomu, ze ucastnik rozmluvy
(druha strana) ma tendenci rict vic, rozviji téma

= uzavrene otazky — uzivano k ziskani specifickych
informaci

Uzavrené otazky jsou vhodné pro specifikaci tematu, k
presvedceni se, ze komunikace byla uspéesna, dale
umoznuji smerovat komunikaci.

Je vhodneé behem rozhovoru kombinovat oboji typ
otazek. Tendence k uzavrenym o.




Nejzakladnegjsi cile referencniho
rozhovoru

= porozumeni problému a literature — téma

= zjistit, co ma jiz uzivatel zjiSténo/hotovo (pokud neco)
= zjistit klicove pojmy a synonyma

= formalni zpresneni - limity/omezeni (chronolog.

omezeni, druh dokumentu apod.) a uroven — odborna
Ci popular. literatura

# cile reserse — kolik, datum odevzdani
= obecné - pfiprava strategie — vybér zdroju (web,
databaze, katalog)

¢ Pri uvazovani o otazkach je dobre si cile uvedomit.




Porozumeni kontextu problemu

= kdo je uzivatelem (student, vyucujici...)

Znalost uzivatele se odrazi ve stylu rozhovoru
(vyberu slov), otazkach, mnozstvi straveneho Casu.
Kazda ¢ast komunikace by méla byt pfizpusobena
tomu, s kym je rozhovor veden, napr. prilis otevrenée
otazky nejsou vhodné pro studenty - zaCcateCniky

& proc
procC se pta — jaka je motivace reSerse/podnét
K resersi, jJde o vyzkumny Ci osobni zamer, splnéni
specifického ukolu pro ukoncCeni predmetu — opet to
bude ovliviiovat podstatu a smer reserse




Komunikacni dovednosti

= aktivni naslouchani — verbalni Ci neverb. projevy -
zajem a empatie (obliCejové vyrazy — zrcadlem
pocitu druhych)

= prevypraveni — ,Myslel jste to tak?”

= pozitivni neverb. signaly — usmeév, ocni kontakt, rec
tela — vlidnost, laskavost

= volba slovniku — zdvorilé reakce, povzbudiva slova,
vyhnout se ukvapenych odpovedi, neuzivat prilis
odborny profesni slovnik — nechat uzivatele popsat
inform. potrebu svym vlastnim jazykem/terminy




Elektronicka komunikace versus prima

Lze elektronickou komunikaci plné nahradit primy referencni
rozhovor?

= Emalil

+ dava dost Casu k promysleni odpovedi, komunikace je ulozena
(kontrola toho, co bylo vyjadreno), pfi komunikaci v cizim jazyce
(€as na preklad, porozuméni...), odbourani rozpaku (nelze vidét,
slySet...x skype), odbourani negativnich emoci vyvolanych
vnéjSkem Clovéka (prvni dojem), anonymita dava volnost,
nemusite se kontrolovat (recC tela, gesta, intonace)

- neni rychla zpetna vazba, Clovek nema chut se rozepisovat
apod., jak to vyjadrit v psané formé, kdyz to nejde mluvenou...

= CHAT — zda se, ze je interaktivngjSi, ale nemusi tomu byt —
uzivatel se muze dostat do fronty a musi ¢ekat, az bude volny

¢ Komunikace prostrednictvim riiznych meédii se lisi, ale

dovednosti, jak udelat komunikaci efektivni existuji u vsech -
nabizi moznosti, jak komunikovat ucinne a pozitivne.




Formulace resersniho dotazu
(Chu, 2007:73-79)

Informacni pozadavek je nutné transformovat
v resersni dotaz — vyjadrit prostredky
prislusneho resersniho systemu — vyuziti
syntaxe, vyhledavacich technik, rizeneho
slovniku

Faze formulace

1. pojmova analyza — identifikace kliCovych pojmu
uvedeni synonym a souvisejicich pojmu
prevedeni na terminy rizeneho slovniku
aplikace booleovskych operatoru

aplikace dalsich vyhledavacich technik

AR




Pojmova analyza

= identifikace kliCcovych pojmu — tj. pojmu, které jsou
urcujici pro vystizeni podstaty problému a slouzi k
jeho dostatecné identifikaci

= K reprezentaci pojmu se pouzivaji podstatna jména Ci
souslovi, slovesa jsou nahrazena bool. operatory

Pozadavek:

,Potrebovala bych najit dokumenty, které se zabyvaji
zlepsovanim informacni dovednosti formou e-
learningu. Jo a nejlépe na vysokych skolach.”




Pojmova analyza

= identifikace kliCcovych pojmu — tj. pojmu, které jsou
urcujici pro vystizeni podstaty problému a slouzi k
jeho dostatecné identifikaci

= K reprezentaci pojmu se pouzivaji podstatna jména Ci
souslovi, slovesa jsou nahrazena bool. operatory

Pozadavek:

,Potrebovala bych najit dokumenty, které se zabyvaji
zlepsovanim informacni dovednosti formou e-
learningu. Jo a nejlépe na vysokych skolach.”




Uvedeni synonym a souvisejicich
pojmu

& vytvoreni seznamu synonym (slova stejného nebo
podobného vyznamu) a dalsich vztahuj icich se
terminu (pravopisné varianty, slovni tvary, nadfazené Ci
podrazené terminy)

= kde hledat synonyma — jazykové slovniky, napr.
Slovnik ceskych synonym / Karel Pala, WordNet;
odborné vykladove slovniky

& seznam je uzitecny pri vyberu vhodného
vyhledav. vyrazu, prevod do vecného SJ, Ize
dale vyuzit pro rozsirovani a zuzovani tématu




Pojmy v hierarchickych vztazich

U pojmu téhoz sémantického okruhu, vyjadruje
pomer nadrazenosti a podrazenosti.

= (Genericky vztah - vymezuje souvislost mezi
urcitou tridou nebo kategorii a jejimi Cleny
nebo druhy, rodo-druhovy vztah

= Partitivni vztah - vztah mezi dvema pojmy,
Z nichz jeden vyjadruje celek a druhy jednu
jeho cast,
napr. telesné systemy a organy, geograficke
lokality, discipliny, hierarchicke spoleCenske
struktury




informacni dovednost

= informacni gramotnost, informacni vzdelavani/vychova,
gramotnost, pocCitacova gramotnost

<= information literacy, skills, information education, computer
literacy

e-learning

= on-line/online kurz, e-kurz, elektronicka vyuka/vzdelavani, online
vzdelavani/vyuka

= e-learning, electronic learning, eLearning, computer-enhanced
learning

vysoké skoly

= vysokeé skolstvi, univerzity, fakulty

< universities, colleges, faculties, higher education




Prevedeni na terminy rizeného
slovniku/vecneho SJ

Odviji se od schopnosti reserséra pracovat s vecnym
SJ (ale mnohé resersni systémy nabizeji rizene
terminy dle zadani prvniho dotazu)

Prevod muze mit ruzné podoby:

1. termin v seznamu je shodny s rizenym terminem

2. termin v seznamu je synonymem/ekvivalentem —
vice ekvivalentu — vybér vyznamové shodného
rizeneho t.

3. pro termin v seznamu existuje pouze sirsi termin SJ
— ztrata specifichosti puvodniho terminu

4. pro termin v seznamu existuji pouze
specifictéjsi/podrazené terminy SJ — rozsah
puvodniho terminu je redukovan




< autority NK CR — sigma.nkp.cz

tematicke autority: informacni gramotnost,
informacni vychova, pocitacova gramotnost,
vysoke skoly, univerzity, e-learning

= tezaurus LISA - http://library.muni.cz/ezdroje/
Information literacy, Higher education




Aplikace booleovskych operatoru

UrCeni vztahu mezi pojmy

= operator OR — pouziva se pro spojeni
synonym a pfibuznych pojmu

= operator AND — pouziva se pro spojeni
vyznamoveé odliSnych pojmu

= operator NOT — vylouCeni nechténych pojmu

Kolik terminu spojit pomoci OR ? — zalezi na
ocekavanem vysledku




informacni dovednost OR informacni

gramotnost OR informacni vzdelavani ....

AND
e-learning OR on-line kurz OR e-kurz ...
AND

vysoké skoly OR vysoké skolstvi OR
univerzity ...




Aplikace dalsich vyhledavacich
technik

Odviji se od moznosti reserSniho systému,
kontextu reserse, zvolene resersni strategie

= kraceni, zastupne znaky — truncation,
wildcards

& proximitni operatory

= vyhledavani dle poli

# fuzzy searching

= query expansion — relevance feedback
= multiple database searching

Chu, 2007:59-69




PriliS Siroce formulované téma
reserse

Odpoved systému na dotaz
nadmérny pocet hitu (tisice)
# nove vymezeni tematu konzultaci se
zadavatelem reserse
m Upravy
alternativni uzsi tema

vymezeni aspektu, z nichz je tématika
sledovana

casove omezeni apod.




PriliS uzce formulované téma
reserse

Paradox:
= sice snaha formulovat predmet reserse co nejuzeji (s
cilem vyhledani co nejpresnejsich informaci), ne vzdy
se dosahne zadoucich vysledku
B nova formulace pozadavku
B VEcne rozSireni — nadrazené/obecngjSi terminy
m zruseni nekterych formalnich kritérii
m prehodnoceni aspektu — hledisek zuzeni




Tipy pro zuzeni a rozsireni tematu

Kladeni otazek tykajicich se:

#" casoveho udobi, ke kterému se téma vztahuje
(vztahuje se jak ke specifikaci, tak k zobecnéni),

& (vztahuje se jak ke
specifikaci, tak k zobecnéni).

Pronasledovani obc¢anu za komunistického rezimu
ve stredni Evropé.

Pronasledovani obc¢anu za komunistického rezimu v
50. letech 20. stol. v




Tipy pro zuzeni a rozsireni tematu

Kladeni otazek tykajicich se:
= specifickeho aspektu, ktery vas zajima (slouzi ke
specifikaci)
filmoveé scenare
------- > scénare animovanych filmu
& , do nehoz lze téma zasadit a

souvisejicich problému, které se k nému vztahuji
(slouzi k zobecnéni)

emailova komunikace

_______ R komunikace prostrednictvim
internetu




Ukol na pristi hodinu

Prostudovat napovedu LLibrary Literature & Information
Science Fulltext (LLIS)
Pomucka v cze:

http://knihovham.nkp.cz/docs/Priruckal LIS.pdf?PHP
SESSID=34616b0859510509¢ea77ae2d22935089

Co znat:

+ Jak se vyhodnocuje basic search, relevance, co
jednotliva pole pro vyhledavani znamenaiji (napr. All-
Smart Search — v jakych polich se vyhledava),
default operator, proximitni operatory, truncation,
wildcards, stopslova, zakladni booleovské operatory
— AND, OR, NOT, Advanced Search
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