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Zaveér

Psycholog by m¢l pouzivat standardni techniky podle pokyni
manualu, ale navic by mél hledat obohaceni interpretace, a to:

e Napft. pravdépodobnostni interpretaci skoru;

e Analyzou obsahu polozek a pifipadné¢ dodateCnymi dotazy, proc
volil proband dané feSeni nebo diagnosticky odpovéd€l danou polozku
dotazniku;

e Sledovanim postupu FeSeni a nejen vyhodnocovani, zda proband
splnil ¢1 nesplnil zadani.
Tato metoda intenzifikace nejen obohati interpretaci, ale prinese

psychologovi 1 radost z tvurci prace a z objeveni novych souvislosti nebo
aspon diagnostickych hypotéz.
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Cty¥i motivy probanda k psychologické diagnostice

(Finn&Tonsanger, 1997):

Nazev motivu

Reprezentace usili

Odpovidajici klinicka teorie

Self-verification 1) Mit pro sebe v souvztaznosti Self-Psychology
(Sebe-potvrzeni) sebepojeti a realitu. (Intersubjectivity)

2) Udrzet si pevny a koherentni

pocit o sobé samé/m.

Self-enhancement 1) Byt milovan, chvalen a vazen Object Relations
(Sebe-posileni) dalezitymi osobami.

2) Myslet o sobé€ pozitivné.
Self-efficacy/Self- 1) Raust a usilovat kreativné. Ego Psychology,

discovery (Sebe- 2) Naucit, dozveédét se vice o Selt-efficacy Theory

ucinnost,efektivita /
Sebe-poznavani)

3)

sobé.
Zdokonalit zvladani okolniho
sveta.

Self-transcendence
(Sebe-presahovani)

1)
2)

Najit smysl ve svém Zivoté.

Citit spojeni s nécim vE&tSim ...

Existential Psychology,
Transpersonal
Psychology

Upraveno podle: Finn, S.E., & Tonsanger, M.E. (1997). Information-gathering and therapeutic models of
assessment: Complementary paradigms. Psychological Assessment, 9, 374-385.




Obecny vyvojovy diagram terapie diagnostikou

e Pocatecni telefonicky kontakt s probandem / Reference kolegou
e Neurcité (anonymni) pozorovani, postrehy, poznamky

e Prvni, inicialni setkani

* (Rané) testovaci setkani (velmi brzy po inicialnim)

e Intervenc¢ni setkani nad testy (jedno i vice)

e Shrnujici a diskuzni setkani

e Zaslani pisemné zpravy a dotazniku

e Nasledna setkani

Pozn.: Body psané touto barvou (2 a 8) jsou nepovinné, pouze doporucené.

PouZzivame zde tento prozatimni pieklad piivodniho terminu Therapeutic Assessment.

Zaméteného na probandovo ocekavani mozného pokracovani setkavani.



Cile inicialniho setkani v ramci terapie diagnostikou

o Ziskat davéru probanda jako spolupracovnika na diagnostice.
* Vybudovat kvalitni vztah / za¢it vytvaret podporujici prostredi.

e "Ramovaci', strukturovaci otazky, které budou udavat smér nasledné
diagnostice.

o Ziskat relevantni informace o diuvodu diagnostiky a konkrétni diagnostické
otazky.
* Prodiskutovat probandovi vyhrady k diagnostice.

» Respektovat probandova prava uchovat v tajnosti informace, které nejsou
relevantni pro diagnostiku.

 Pomahat rozvijet probandovu zvédavost vii¢i sobé samé/mu, prisedicim/u a
diagnostickému procesu.

e Uzavrit kontrakt, jasné probandovi stanovit praktické aspekty diagnostiky
(délku, naklady, ¢asovy rozvrh - do budoucna, rozvrh plateb, atp.).

* Naplanovat dalsi diagnostické/a setkani.
o Jesté jasnéji definovat hypotézy o probandové zivotnich problémech.



Cile ran¢ho testovaciho setkani/ranych testovacich setkani

» Upevnit, prohloubit pracovni vztah s probandem.

o Zjistit probandovy reakce na prvni, inicialni setkani.

 Vypilovat ¢i rozvést probandovy diagnostické otazky.

e Ziskat dalsi informace o duvodu diagnostiky relevantni probandovym
diagnostickym otazkam.

e Klast osvétlujici, objasnujici a ozirejmujici otazky, které se vynorily jako
vysledek spojovani riaznych zdroji informaci o probandovi (rozhovor,
pozorovani, atp.).

» Administrovat standardizované psychologické testy tak, aby byly relevantni
probandovym diagnostickym otazkam.

o Zjistit probandovy pocity, zazitky ze standardizovaného testovani.
o Zasvétit probanda do mozZnych vztahii mezi jeho/jejimi pocity a zazitky z
pribéhu testovani a jeho/jejimi diagnostickymi otazkami.



Cile intervenéniho/ch setkani nad testy

* Dale zkoumat hypotézy, které vzesly ze standardizovanych metod.
* Pomoci probandovi porozumét vysledkim testovani.

 Pomoci probandovi uvédomit si i vysledky, které by jinak smérovaly k jejich
odmitnuti.

» Poskytnout probandovi realny doklad, priklad z vysledku testii.
» Dat probandovi moznost ''objevit'' vysledky, nalezy z metod na sobé samém.

e Pokusit se vystihnout pripadné moznosti intervence Kk probandove
problémiim ve zpiisobu chovani, vystupovani.

* Dat probandovi moZnost zaZit si realizaci vice moznych, adaptivnich reseni.

 Pripravit probanda k zavére¢nému shrnujicimu/diskusnimu setkani.
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Zakladni kroky v poskytovani a vedeni diagnostickych intervenci I1.

4. Snazte si predstavit reSeni problému ¢i problémového zpiisobu chovani in
vivo:

Jak muze byt kontext pozménén tak, aby branil maladaptivnim feSenim
nebo vyvolaval adaptivnéjsi strategie feseni.

Poskytnéte probandovi prvni moznost vytvaret nové strategie reseni.

5. Pokusit se navrhnout reSeni in vivo:

Pozadejte probanda, aby sam sledoval vysledky, a pot€ mu poskytnéte 1
sva pozorovani.

6. Revidujte nabizena reseni az do chvile, kdy proband zacne pocit’ovat urcity
uspéch v zaclenovani adaptivnéjsiho chovani do svého Zivota.

7. Diskutujte o tom, jak zaclenovat reseni i do chovani mimo sezeni:

Provadéjte"mysSlenkové experimenty" o tom, jak mohou ruzné kontexty
ovliviiovat nové chovani.

Predvidejte nasledna zlepSovani a vytfibovani "nového chovani".

Pozadejte probanda, aby vam referoval o tom, co (u sebe a v "novém
chovani") objevuje.



Diivody pro poskytovani ''zpétné vazby'' o vysledcich
psychologického testovani probandovi

1. Pozaduji to etické a profesionalni standardy ozn. piexiadatele: v Usa)

2.Poskytovani ''zpétné vazby'' povzbuzuje otevienost a kooperativnost
klienta

3.Vétsi spokojenost klienta s diagnostickou procedurou

4. "Zpétna vazba" je jednou z nejlepsSich cest k podporeni terapeutického
vlivu

5.Poskytovani ''zpétné vazby' nuti administratora Kk jasnéjSimu a
vyvazenéjSimu uchopeni a vyjadieni diagnostickych vysledkii

6.Poskytovani ''zpétné vazby'' napomaha dalSimu osobnimu a profesnimu
ristu administratora



Priprava pro shrnujici/diskuzni setkani
1. Vyhodnoceni a interpretace standardizovanych dg. metod - interpretace z
riznych teoretickych perspektiv
2. Sestavit vysledky do jednotlivych "témat" (nalezl)
3. Dukladné procCteni klientovych otazek, oCekavani

4. Vzhledem k interpretacim a s vyuzitim empatie se rozhodnout pro zpusob,
jakym nejlépe zprostiedkovat vysledky klientovi:

a. jak odpovidat na klientovy otazky

b. v jakém pofadi odpovidat na otazky a prezentovat jednotlivé nalezy (viz déle
Uspotadani vysledkl pro shrnujici/diskuzni setkéani - kategorie nalezu I-III)

c. kolik z nalezu klientovy zprostfedkovat, sdélit

d. jaké klientovi poskytnou ndzorné ptiklady, obrazy, metafory, ap.

e. jak strukturovat setkani (podle témat nebo otazek)

f. jaky ton hlasu zvolit pi1 poskytovani "zp€tné vazby"

5. Snazit se predvidat klientovy reakce v piipad¢, kdy by se mohl citit ohrozen Ci
ochromen vysledky diagnostické "zpétné vazby"

6. Vybrat si obrazy z projektivnich testi ¢i projektivniho interview pro
metaforické pouZiti pfi prezentaci nalezu

7. Prodiskutovat jakékoli obavy ¢i uzkost, které se ve Vas objevily, s
kolegy/suprevizory



Usporadani vysledku pro shrnujici/diskuzni setkani
Kategorie nalezu I, II a 111

Nilezy, které klientovi potvrzuji jeho obvyklé zptisoby mysleni o sobé samém
a které budou snadno akceptovany poskytovani "zpétné vazby". Kdyz bude hovorfit
o téchto ndlezech, klient bude Casto reagovat napiiklad takto: "To jsem ja. To je
skuteCné¢ o mné." Je-li to moZné, prezentujte nékteré z nélezli této kategorie (I)
predtim, neZ se budete vénovat dal§im - klientovi mén¢ akceptovatelnym - ndlezim.

VVVVV

samém, ale takové, u kterych je mald pravdépodobnost, Ze by mohly ohrozit
klientovo sebevédomi Ci sebe-obraz. Kdyz budete klientovi poskytovat tento typ
informaci, miiZe reagovat napiiklad takto: "Takto jsem o sobé jeSté¢ nikdy
neuvazoval, ale tak jak to fikate, tak se mi zda, Ze se to ke mné hodi / Ze to je 0 mné
/ Ze to na mné€ pasuje." VEtSina sezeni, pri kterych je klientovi poskytovéana "zpétna
vazba", by méla byt zamétfena timto smérem (Kat. nalezu II).

Nalezy, které jsou tak nové ¢i odliSné od Kklientova obvyklého zpiisobu
uvazovani o sobé samém, Ze budou v ramci poskytovani ''zpétné vazby'
pravdépodobné odmitnuty. Typické ndlezy z této kategorie (III) siln¢ podnécujici
klientovu uzkost, a velmi Casto vyvolaji jeho charakteristické obranné mechanismy.
Takovéto nalezy by mély byt prezentovany az do chvile, kdy se blizi jednoznacCné
odmitnuti, tak dlouho, dokud se u klienta neobjevi znamky zaplaveni pocity cCi
zkrousenost.
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Vedeni shrnujiciho/diskuzniho diagnostického setkani I

"Usad’te'" klienta do pohody tim, Ze prodiskutujete pripadnou uzkost

. Zrevidujte klientovi otazky a pripadné nabidnéte otazky dalsi

Formulujte testovani jako komunikaci mezi Vami a klientem - vysvétlete,
Ze se budete klienta jeSté dale vyptavat, abyste si ovérili nékteré své nalezy

Podékujte klientovi za jeho/jeji spolupraci
Zodpovézte klientovi otazky, o¢ekavani od testovani
pokracujte nalezy, u nichz je nizka pravdépodobnost domitnuti

. nerikejte vSechno, co vite (containment - kontrola)

prizpisobte své vyjadrovani klientovu

Pozadejte klienta, aby potvrdil, ¢i upravil Vase nalezy a aby Vam poskytl
konkrétni priklady

Tlumte/podporujte klientovy afektivni reakce



Vedeni shrnujiciho/diskuzniho diagnostického setkani I

Zastavte se, kdyz se blizi jednozna¢né odmitnuti a

a. zopakujte nalezy jinym zpiisobem, jazykem

b. pozadejte klienta, aby sam nalez upravil

¢. nikdy se o nalezech nehadejte, nevyjednavejte

9. Nezeslabujte nalezy kvili vlastni uzkosti

10.Zodpovézte jakékoli doplnujici otazky

11.Podporujte klientovi reakce k diagnostice

12.Miizete klienta pozadat, aby shrnul to, co slySel

13.Nacrtnéte moznosti pro dalsi kontakt

a. Feknéte klientovi, zda a kdy bude napsana a odeslana pisemna zprava

b. Feknéte klientovi, Ze jeho/jeji ''zpétna vazba'' bude pri psani zpravy vzata v
uvahu

14.Rozluéte se - Feknéte klientovi, co jste se - pri setkavani/diagnostice s nim -
Vy sami naucili



Dékuji za pozornost

a preji Vam prijemny den.

PH




