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Diskuse k Cetbe - rozhovory

Co Ize zjistit prostrednictvim techniky kvalitativniho
rozhovoru? K jakym informacim ziskate pristup?

Navrhnéte téma nebo vyzkumnou otazku, k jejimuz
reseni je vhodny:

1) narativni rozhovor

» 2) episodicky rozhovor

+ 3) metoda ohniskové skupiny (focus group)
* 4) polo-strukturovany rozhovor

» 5) strukturovany rozhovor




Charakter dat z rozhovoru

Problematické otazky:

« Jaky je vztah mezi vypovedi respondenta a realitou,
kterou popisuje?

» Jakou roli hraje vyzkumnik?

RUzné odpovédi podle teoretického zaméreni badatele
(paradigmatu vyzkumu)

* Pozitivismus

 Socialni konstruktivismus (interakcionismus,
etnometodologie)




Charakter dat z rozhovoru -
pozitivismus

Data z rozhovoru poskytuji pristup k faktum (o chovani,
postojich, udalostech, aj.), které jsou popisovany

Dulezité hledisko: korespondence s realitou, ktera existuje
mimo rozhovor

Spravnymi technikami dotazovani je mozné ziskat pravdivy
obraz stavu véci

Eliminace nepravdivych vypovédi prostfednictvim komparace
S jinymi rozhovory

Snaha o takovy design vyzkumu, ktery minimalizuje vliv
vnejsich podminek (kontextu rozhovoru) i vliv vyzkumnika na
respondenta — snaha o objektivitu a neutralitu

Standardizovane, strukturovanée rozhovory; flexibilita je
prekazkou srovnatelnosti




Charakter dat z rozhovoru -
konstruktivismus

Lidé aktivné tvori socialni realitu
Rozhovor je socialni udalosti/interakci vyzkumnika s
respondentem, v niz jsou aktivni obé strany

Vyzkumnik nabizi deifinici situace, respondent ji potvrzuje
nebo ji vzdoruje

Nestrukturovaneé rozhovory s otevienymi otazkami — snaha
zjistit zpusoby, jakymi jedinci definuji svét (ovSem i to
neodstrani mocensky vliv vyzkumnika)

Do analyzy zahrnut vliv kontextu a vliv vyzkumnika —
objasnéni zakladnich rysu socialni interakce

Rozhovor jako kulturné urCovany narativ, u neéhoz nejde o
otazku, nakolik odpovida "vnejsi realite"




r Vyzkum prostfednictvim rozhovort —
tvorba otazek

- Pfedem zvazit délku rozhovoru a pfizpusobit ji formy
otazek

 Vytvorit si plan otazek, ale uchovat si nezavislost na
tomto planu

- Zpusob kladeni otazek dulezity, vliv na
respondentovu odpoved

| * Vyhoda — znalost slovniku respondenta

» Neklast nekolik otazek najednou

» Mozno vyuzit simulacni otazky - podpora vypraveni
» Pred rozhovorem zkontrolovat techniku (diktafon)
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Vyzkum prostfednictvim rozhovoru

- Kontaktovani respondentll — navazani vztahu v terénu; vyuZiti
osobnich kontaktl & snow-ball techniky

- Predstaveni vyzkumu i sebe samého — dllezité!
» Ziskani informovaného souhlasu

* Vyznamna role prvni otazky (hlavné u narativnich, biografickych
rozhovoru)

* Nepodcenovat zaver rozhovoru — prostor pro respondentovy
komentare, shrnuti, pocity, apod.

» Aktivni naslouchani — nezbytna schopnost

*  Problém fizeni rozhovoru — jak reagovat na "rozvleklé odpovédi,
nepodstatné poznamky" (Hendl); preruseni odpovedi, ktera "miji
zamysSleny zameér tazatele" (Hendl) — to, co se jevi na zaCatku jako
nepodstatné, se miZe pfi analyze stat vyznamnym
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Diskuse k Cetbé - pozorovani

- Jaky typ dat muzete ziskat pozorovanim? Jsou
duvéryhodnéjsi a presnéjsi nez data z rozhovoru?

» Jaka je role vyzkumnika pfi zuCastnéném a
nezucastneném pozorovani? Jake problémy a
otazky musi vyzkumnik resit pri zucastneném a
nezucastnéném pozorovanim?

» Co vSe budete sledovat pri pozorovani? Co bude
obsazeno ve vasich terénnich poznamkach?




Nezucastnené pozorovani (viz Hendl) — snaha o odstup a
neutralni pfistup, snaha eliminovat "rusivé" pusobeni
badatele; postupné zpresnovani cile pozorovani
(popisne, zamereneé, selektivni)

ZUucastnené pozorovani — primé zapojeni vyzkumnika,
zahrnuje také neformalni rozhovory, reflexi viastnich
zkusenosti

Eticky problém "uplného participanta"/"skrytého
pozorovani"

Ziskavani klicovych informatort — reflexe jejich postaveni
ve skupiné

Reflexe mnozstvi roli, které vyzkumnik sehrava




Terénni poznamky

Dullezity podklad pozdéjsi analyzy

Vyhotovit nejlépe hned na miste, resp. co nejdrive, v
nouzi pouzit diktafon

Veétsinou nutne vyhotovit dalSi verzi terénnich
poznamek

Velmi komplexni — nejde jen o Cisty popis, ale i 0
prvni reflexe a interpretace vyzkumnika

V praxi nelze zapsat vSe, vliv vyzkumné otazky




