Pruzkum profesnich specializaci

INFORMACNI
VYHLEDAVANI




Informacni vyhledavani

- Dnesni doba = prehlceni informacemi
- Lidé potrebuji pomoc pri ziskavani informac

- Timto problémem se zabyvaji informacni
pracovnici




Profese:

= Informacni zprostredkovatel (information broker)

= Online specialista — resersér (searcher, retrieval
specialist)

= Knihovnik (librarian)

* |Informacni konzultant (information consultant,
information adviser)

= Referencni knihovnik (reference librarian)
" Informacni profesional
= Informachni pracovnik v oblasti masmédii

= Analytik competetive inteligence (competetive
inteligence analyst)




Informachni pracovnik

* information worker, information officer,
information professional

e Clovék vykondvajici ¢éinnost v oblastech
informacniho sektoru

* Oblasti: Informacni vyhledavani, informacni
managment, informacni architektura,
informacni systéemy...




INFORMACNI ZPROSTREDKOVATE
(INFORMATION BROKER)




Informacni brokering

Samostatné podnikani v oblasti poskytovani
informacnich sluzeb

Jednotlivci i celé firmy

Externi informacni poradci v riznych
organizacich

Velky vzestup v poslednich letech — nutné
silné podnikatelské schopnosti




Informacni broker

Poskytuje reserse jakeéhokoli odborného
Zzameéreni

Zakaznici - malé a stredni firmy, védci a leka
Velkeé firmy maji své vlastni specialisty
Zakladni informace jiz béhem néekolika hodi
Slozitéjsi informace behem nékolika dni




Predpoklady:

e Kvalifikacni uroven: vysokoskolska (bc, M
* schopnost organizovat

* formalizovat a spravné ohodnotit svou pr
e schopnost logického usudku
 kombinacni predpoklady

e schopnost komunikace se zakaznikem




Znalosti:

* Orientace v datovych siti

e Velice dobré znalosti metod dotazovacih
jazyka

* Prehled o novych informacnich pramene
* Nutnost vzdélavat se v ruznych seminaric
e Znalost datovych fondu oboru




Zdroje ziskavani informaci:

 komercni i free databaze

e Seda literatura — polopublikované zdroje,
e osobni setkani pro zakaznika mnohdy nemozné
* web — predevsim ten neviditelny

e patentové urady

* rejstriky

* knihovny

* konferencni materialy

* reklamni materialy

e vyrocni zpravy

e archivy, dokumentacni strediska




ANALYTIK COMPETITIVE INTELIGEN
(COMPETITIVE INTELIGENCE ANALYS




Konkurencni zpravodajstvi

e Systéem metod, ve kterych jde o vyhledavani,
ziskavani, vvhodnocovani a nejlépe i uplatne
informaci a znalosti o konkurenci,
konkurencnim prostredi, trzich a zemich

* Cilem je nebyt zaskocen a prekvapen z kroku
konkurence a ziskat z techto legalné a eticky
ziskanych informaci konkurencni vyhodu.

* Prevazna vetsina vstupnich informaci pocha
z otevrenych zdroju.




Cl Analytik

* By mel poskytovat objektivni, zdUvodnitelna
tvrzeni.

By nemel ménit nalezy a soudy podle toho, j

je momentalné nastavena firemni strategie
situace na trhu.

* By mél vyhledavat nazory, informace a kritik
od kolegu, aby mohl komplexné a nezaujate
posoudit dostupné informace.




Cl Analytik

* Uzivatelé by meéli posoudit pri rozhodovani
vsechny informace o konkurenci, které jim
analytik predlozi.

* Firmy by mely poskytnout takové prostredi,
které podpori a povzbudi analytiky k
poskytnuti objektivnich konkurencnich
hodnoceni i kdyz nebudou souhlasit s
pravdepodobnym vysledkem analyzy




Schopnosti:

 Management - schopnost koordinovat vsechny cleny
procesu Cl

* Obor cinnosti firmy - schopnost stanovovat informacn
potreby firmy a jednotlivcu

* Psychologie - schopnost motivovat, presvedcovat a
komunikovat s lidmi na ruznych urovnich

e Legislativa - schopnost definovat pravidla ziskavani a
vyuzivani informaci

* Informacni technologie - schopnost aplikovat informa
technologie pro efektivni zpracovani informaci




Dovednosti:

* dobré komunikacni schopnosti

* tymova spoluprace

e ochota celozivotneé se vzdéelavat
* schopnost videt nové prilezitosti

e vyrovnavat se se zmeénami a prijimat je jako
VyzZVvy




KNIHOVNIK (LIBRARIAN)




Knihovnik

Ackoli knihovnici jsou tradicné spojeni se
sbirkami knih, mohou se také zabyvat
organizaci a ziskavanim informaci z mnoha
zdroju, jako jsou Internet, kompaktni desky,
fotografie, videokazety, noviny, casopisy, a
pocitacové databaze.




Knihovnik v informacnim vyhledava

 Napln prace presahuje obor informacni
vyhledavani.

 Komplexni knihovnicko-bibliograficke, referenc
a informacni sluzby uzivatelim v knihovnach s
celostatni pusobnosti.

e Tvorba specialnich bibliografickych a
faktografickych databazi.

* Analyticka cinnost a zpracovani soubornych
katalogu specialnich dokumentl a vzacnych tis




Dovednosti a znalosti:

- analyzovani a feseni problému

- jazykoveé zpusobilosti

- Znalost ICT

- prezentovani prace s informacemi

- rozhodovani




Dovednosti a znalosti:

e kvalifikacni uroven: Mgr (obor informacni
studia a knihovnictvi )

* teoretické mysleni

e pisemny a slovni projev

* odolnost senzorické zatezi

* jistotu, pohotovost vystupovani




ORGANIZACE SDRUZUIJICI
INFORMACNI PRACOVNIKY




SCIP

,Society of Competitive Intelligence
Professionals” (SCIP)

Nejvyznamnejsi celosvetova organizace v
oboru CI

sdruzuje odborniky z oboru Cl a vytvari
oboroveé standardy

SCIP CZECH (Cinnost ukoncena unor 2009)




AllIP

Association of Independent Information
Professionals

Sdruzuje brokery z celého svéeta

Clenstvi zavazuje k etickému kodexu a také
odvadéni tech nejlepsich sluzeb

Klient se s pripominkami k praci clena této
organizace muze obratit na AllIP — dotycny
muze byt i vyloucen




ASIS&T

Americka spolecnost pro informacni védu a technologie

e Zalozeno roku 1937, ucelem bylo hledani

novych a lepsich teorii, technik a technologii
cilem zlepsit pristup k informacim.

* Pod organizaci spada vice jak 4000
informachnich specialistu z takovych oblasti,
jako je vypocetni technika, lingvistika,
management, knihovnictvi, inzenyrstuvi,...




ASIS&T

Americka spolecnost pro informacni védu a technologie

« Podnécuje a podporuje osobni a profesni ru
prilezitosti pro Cleny rozsirit jejich znalosti a
dovednosti, rozvijeni a vyuzivani odbornych
siti.

* Vydava a Siri publikace tykajici se vyzkumu
vyvoje; svolava kazdorocCni fora pro
poskytovani dokumentu, diskusi a hlavni
politicka prohlaseni, ASIS & T je hostitelem
prvniho summitu informacni architektury.
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