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Uvod

Pojem virtudlni knihovny ma mnoho ekvivalentli, podle TDKIV jsou jimi: elektronicka
knihovna nebo také digitdlni knihovna. Tento pojem je pak definovan jako: ,Integrovany systém
zahrnujici soubor elektronickych informacnich zdroju a sluzeb umoZiiujici ziskdavdni, zpracovdvani,
vyhleddvdni a vyuZivani informaci v tomto systému uloZenych. DigitdIni knihovny jsou zpFistupfiovdny
prostfednictvim pocitacovych siti. Uéelem budovdni digitdini knihovny je poskytnout uZivatelim
mozZnost jednotného pristupu k digitdlnim anebo digitalizovanym dokumentim, pripadné i k

wl

sekunddrnim informacim o tisténych primdrnich zdrojich, uloZenych ve fondu knihovny.“" Avsak podle
Miroslava Bartodka’ je vymezeni pojmu digitalni knihovny (Digital library = DL) ponékud
problematické, protoze tento pojem se vyviji spolecné s informacénimi technologiemi, a proto lze jeho
definici chdpat pouze jako volné vymezeni. Na digitalni knihovny se lze divat zmnoha rlznych
pohledi. At jiZz je to pohled databazového pracovnika, ktery vidi digitalni knihovnu jako systém
federativnich databazi, nebo z pohledu knihovnika, pro néhoz tento pojem znamena dalsi etapu
vyvoje knihoven nebo i informacniho pracovnika, pro kterého je to aplikace nad webem. Co je vsak
pro digitalni knihovny klicové, je jejich organizace (nikoliv digitalizace). A pravé informacni

architektura je o organizovani a ziskavani informaci.

Informacni architektura

Aby vsak bylo viilbec moZzné se zabyvat informacni architekturou, je nutné se podivat
na jeji historicky pocatek. Tento pojem poprvé pouZil Richard Saul Wurman jako hlavni téma
konference AlA ve Philadelphii roku 1976 a sam se zacal nazyvat informaénim architektem.?

Ocekdval, Ze timto da vzniknout novému oboru, ale nestalo se tak. Samotna védni disciplina
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<http://ics.muni.cz/mba/dI-ff09/dIff09-1.pdf>.

3 WIEMAN, Mark. Richard Saul Wurman: Technology, Entertainment, Design : Roy Christopher [online]. 1999
[cit. 2009-02-18]. Dostupny z WWW: <http://roychristopher.com/richard-saul-wurman-technology-
entertainment-design>.



byla oficidlné ustanovena aZ vroce 2000 na konferenci poradané American Society for
Information Science and Technology v Bostonu.*
Informacni architektura jako véda ma Siroky zdbér témat, kterymi se zabyva. David

Bure$’ kategorizuje oblasti informaéni architektury napfiklad takto:

e Organizacni systémy - kategorizace informaci

e Oznacovaci (pojmenovavaci) systémy (napfiklad nadpisy) - reprezentace informaci
* Navigacni systémy — ,, proklikavani“ se informacemi a jejich hierarchii

* Vyhledavaci systémy - vyhleddvani informaci

e Tezaury, fizené slovniky a metadata

Zaroven i v této své kategorizaci jiz vidi jisté problémy (napf. oddéleni organizacnich systému
od systém(l oznacovacich), proto se snazi ukdzat i jiné dalsi déleni informacni architektury.
Presto z vySe uvedené kategorizace dobre vyplyva, Ze informacni architektura pomérné uzce

souvisi s klicovymi vlastnostmi webu jako je validita, pouZitelnost a pfistupnost.

Validita

Je dodrZovani webovych standardl vibec klicovym prvkem webu? Jak Martin Krcéal
ve své diplomové prélci6 podotyka, webové standardy doporuéované konsorciem The World
Wide Web Consortium (W3C)’ jsou ddleZité pro korektni zobrazeni na co nejvétsim pottu

dostupnych platforem. Casto opomijenym aspektem validity a validator(i je moZnost jejich

* MAKULOVA, Sofa. Informacna architektura. karos [online]. 2005, roc. 9, €. 9 [cit. 2008-05-04]. Dostupny z
WWW: http://www.ikaros.cz/node/2007. URN-NBN:cz-ik2007. ISSN 1212-5075.
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1212-8651.
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vyuziti pfi debugu (Debug taktéZ ladéni, je metodicky proces hledani a sniZeni poctu chyb
nebo vad, které se v aplikace mohou vyskytnout. Odladénim aplikace by se mélo dosahnout
chovdéni, které je shodné se zdmérem autora) webu. Pokud pti psani kédu zapomene autor
napfiklad uzavfrit tag <div>, dojde ve vzhledu k nejasnostem a chybnému zobrazeni. A pravé
validatory tyto chyby umi vyhledat a zobrazit.

V komunité tvircd webu existuji vSak dvé nazorové skupiny. Prvni z nich zastava
nazor, ze nevalidni web by se jiz dnes nemél objevovat a je zakladem kazdého dobrého
webu, aby byl validni. Druha skupina fika, Ze standardy nejsou zapotiebi a klicovou vlastnosti
je pouze funkénost webu, protoze dnesni prohlizece zvladaji zobrazit web i bez ,,zbytecnych”
standardd. Sv{j ndzor dokladaji i tim, Ze spolecnosti jako je Google nebo Yahoo nemaji své
weby validni a nemaji dokonce ani definovan DOCTYPE.? J4 zastavdm nazor, Ze validita je
dllezitd, protoze dodrzuje jisty jednoznacné definovany standard. Samotna validita ma vliv i
na pouzitelnost a pristupnost, protoze nékteré ndstroje, které pouzivaji lidé se specifickymi
potfebami, nemusi byt schopny web korektné zpracovat. Zaroven vsak bez standard( by si
kazda spolec¢nost mohla vytvaret weby podle svého vlastniho jazyka, vyuzivat k tomu vlastni
prenosovy protokol atd. Vyvoj takovych nastrojli vSak stoji nemalé zdroje, a proto je

vyhodnéjsi se spolehnout na standardy.

Pristupnost

Pfistupnost znamenad, aby dany web byl pfistupny vSéem uZivatelim bez ohledu na
jejich specifické potreby. At uzZ se jedna o zrakové, sluchové ¢i kombinované postizené (a do
skupiny znevyhodnénych uZivatel( patfi i roboti) je cilem pristupnosti umoznit jim ptistup na
web a ziskdvat informace. V soucasné dobé existuje mnoho standard(i a metodologii jak

vytvofit pFistupny web. Napiiklad Section 508°, WAI'®, WCAG 2.0 a dal3i.

8 Napf. KALUZA, Radovan. Validita pro web je totdini blbost [online]. 2009 , 21.1.2009 [cit. 2009-02-11].
Dostupny z WWW: <http://radovan.bloger.cz/IT-internet/Validita-pro-web-je-totalni-blbost->. Nebo HULAN,
Radek. K ¢cemu je skutecné validita webu? [online]. 2004 , 20.04.04 [cit. 2009-02-11]. Dostupny z WWW:
<http://myego.cz/item/k-cemu-je-skutecne-validita-webu>.
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| u ndas plati legislativni Uprava pro weby statni spravy’, které maji povinnost dodrzovat
standardy pfistupnosti. David Spinar, autor knihy , Tvofime pFistupné webové stranky” a také
autor ¢eského webu vénujiciho se piistupnosti webu®, zjednodusil pravidla p¥istupnosti na

$est zakladnich sekci, které dale ¢leni na pét a7 osm pravidel. Téchto $est zékladnich™ Fika:

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
Praci s webovou strankou Fidi uzivatel
Informace jsou srozumitelné a prehledné
Ovladani webu je jasné a pochopitelné

Odkazy jsou zfetelné a ndvodné

Kod je technicky zpUsobily a strukturovany

Pouzitelnost

Jak Steve Krug v podtitulu své knihy o webdesignu pise, pouZitelny web je takovy
web, ktery nenuti uzivatele premyslet.” Kli¢ovym aspektem je tedy jak rychle se dokaze
uZivatel na webu zorientovat a uspokojit svoji informacni potfebu, jak je mu pouzivani webu
prijemné, kolik udélal chyb na cesté za svym cilem atd. Pouzitelnost se zabyva takovymi
tématy jako jsou: rozméry stranky (pevny x pruzny design, optimalizace pro cilové rozliseni),
kompozice obsahu (ndvyky uZivateld na pozice jednotlivych prvkud), navigace (globalni

navigace, subnavigace), vyhledavani, vizualni logika (kontrast element(, opticky stfed) atd.

10 Dostupny na: http://www.w3.org/WAI/
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Jakob Nielsen v fijnu roku 1998, na zakladé ¢lanku Why Most Web Sites Fail, do svého
alertboxu napsal: ,,Priblizné 40 % navstévnik( uz se na web nikdy nevrati, pokud jejich prvni

“ Samotna pouzitelnost mlze predstavovat jistou

navstéva vedla k negativni zkuSenosti
vyhodu oproti jinym webim, které nabizeji stejné nebo podobné informace (i zboZi). Pokud
je totiz web kvalitné optimalizovan z hlediska pouzitelnosti, pak nemusi uzivatel pfekonavat
slozité prekazky, aby se dostal ke svému cili a nebude hledat web s obdobnymi informacemi
(¢i zbozim), ale slepsi pouZitelnosti. Protoze madloktery web poskytuje natolik unikatni

obsah, aby si mohl dovolit neoptimalizovat svoji pouzitelnost je dileZité na pouZitelnost pri

tvorbé nezapomenout.

Optimalizace pro vyhledavace

Od doby, kdy vyhledavace prestaly radit vysledky vyhledavani podle abecedy nebo
podle data vzniku, existuje snaha o umisténi se na prednich pozicich ve vysledcich
vyhledavani.’ Kazdy vyhleddvaé ma sv(j algoritmus, podle kterého fadi stranky (Srank,
PageRank apod.). Tyto algoritmy nejsou presné zndmy a existuji pouze pomérné dobré
odhady®® na jakych principech vyhledavaée Fadi. Z tohoto diivodu nelze zarutit, 7e pokud se
povede web optimalizovat pro jeden vyhledavac, aby se na urcity dotaz zobrazil web na
prvnim misté, pak se zobrazi na prvnim misté i v jiném vyhledavaci.

Touto snahou o zviditelnéni se zabyva SEM (Search engine marketing), ktery se déli
na dvé C¢asti: placenou a neplacenou. V placené ¢asti subjekty plati vyhledavaciim, za rlzné
sluzby. U vyhleddvace Google se jednd naptiklad o Google AdWords, Seznam.cz Sklik atd.
Vsechny tyto zminéné systémy pracuji na pfiblizné stejném principu. Zadavatel si zakoupi
vybrana klicova slova (napf. slovo webdesign) a v momenté, kdy uzivatel vyhledavd pomoci

tohoto zakoupeného klicového slova, se uZivateli zobrazi (nejen) zadavatelova reklama.

16 »losing repeat visits from 40% of the users who do not return to a site when their first visit resulted in a
negative experience” z NIELSEN, Jakob. Failure of Corporate Websites : Jakob Nielsen's Alertbox [online]. 1998
[cit. 2009-02-11]. Dostupny z WWW: <http://www.useit.com/alertbox/981018.html>.

7 SMICKA, Radim. Optimalizace pro vyhleddvace : Seo. 1. vyd. Dubany : Jaroslava Smitkova, 2004. 120 s.
Dostupny z WWW: <http://seo.jasminka.cz/seo-kniha.pdf>. ISBN 80-239-2961-5.

18 Dostupny na: http://en.wikipedia.org/wiki/PageRank



Dalsimi druhy placené reklamy jsou bannerové reklamy (od které se spiSe upousti ve
prospéch kontextové reklamy) a affiliate systémy (coz jsou systémy provizni — plati se pfimo
za ziskaného zakaznika).

Druhou ¢ast tvofi ,neplacend” optimalizace. Tato optimalizace je tvofena dvéma
kroky. Prvnim z nich je registrace do katalogu, ktera mUZe vytvofit relevantni zpétné odkazy.
Druhou cast tvofi dalsi dvé sloZky, které se obecné daji rozdélit na on page faktory (ty
souviseji s optimalizaci samotného obsahu stranek) a off page faktory (kam patfi jiz dfive
zminovany PageRank, Srank apod.).

Duvodem proc je v soucasné dobé SEO tak dulezitym faktorem je nepfilis prekvapivy
trend ve vyhleddvani uZivatell na internetu, kdy pouZivaji zvice nei 90% fulltextové

vyhledavace oproti kataloglim.

Z divodu vyse uvedenych je jasné, Ze informacni architektura musi byt zahrnuta jako
jeden z kli¢ovych aspektt v digitdlnich knihovnach. Ackoliv jsem psal pfevdiné o webu
obecnég, je nutné si uvédomit, Ze web a digitalni knihovny maji mnoho spole¢ného: stoji na
stejné technologii, maji obrovské mnozstvi informaci, snadny pfistup atd. Stejné tak vSak
maji i mnoho rozdilného — web neni cilen, kratky polocas rozpadu dokumentu, Zadné rizeni
vstupu, zpUsob vyhleddvani atp. DigitdIni knihovny jiz ze svého ndzvu maiji blize ke klasické
knihovné. V soucasné dobé Ize tedy nalézt tfi typy knihoven: klasické knihovny, hybridni
knihovny a digitalni knihovny. A pravé digitalni knihovny umoZziuji mnoho novych sluzeb
(aktualizace informaci, nové formaty atd.) nebo zlepseni téch tradi¢nich (nepretrzity pristup
na geograficky neomezené vzdalenosti ,efektivnéjsi vyhledavani atp.).

Library 2.0 je pojem, ktery nema jednoznacnou definici, stejné jako pojem digitalni
knihovny. Obecné se vsak da fict, Ze Library 2.0 oznacuje propojeni pojm0i Web 2.0 a
knihovny (at jiz digitalni nebo klasické). Naptiklad Sarah Houghton fika, Ze: ,Library 2.0
jednoduse znamend ucinit prostor vasi knihovny (virtudlni i redlny) vice interaktivni,
spolupracujici a rizeny potfebami uzivatelt. Napriklad jsou to blogy, herni nocni zdbavné

programy pro dospivajici, stranky pro sdileni fotografii. Zdkladem je pritahnout uZivatele zpét



do knihovny, tim Ze ji u¢inime duleZitou vzhledem k tomu co chtéji a potrebuji v kaZzdodennim
Zivoté... vytvofit z knihovny pro uZivatele cil, nikoliv dodate¢nou moZnost.“*®, Wikipedia
definuje tento pojem jako: ,Voiné definovany model pro modernizovanou formu knihovnickych
sluZeb, ktery odrdzi prechod uvniti svéta knihoven, spocivajici v tom, jakym zplsobem jsou uZivatelim

sluZby poskytovdny. Pozornost je zamérena na zménu uZivatele jako spolutvirce pfi vytvdareni obsahu

a komunity.“*°

Méstskd knihovna v Praze nedavno spustila projekt Knihovna4U?®! (K4U), ktery
predstavuje ono propojeni knihovny s komunitni siti webu 2.0, protoZe Library 2.0 se snazi
zménit koncept knihovny a jejiho uZivatele, nebot pravé uzivatel by se mél stat aktivnim
spolutvircem a spoluti¢astnikem Library 2.0 prostfednictvim technologii Web 2.0. Zda-li je
tento koncept spravny a prinosny ukaze teprve budoucnost, protoze projektl Library 2.0

v soucasnhosti u nds neni mnoho.

19 HOUGHTON, Sarah. Library 2.0 Discussion : Michael Squared [online]. December 19, 2005 [cit. 2009-04-19].
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