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1. Uvod

Knihovnictvi se u nas v poslednich letech zacalo vyrazné¢ meénit. Pfispél k tomu
zejména Internet, a také rozvoj novych médii a technologii. Pfedstava o profesi knihovnika se
vSak v mysli lidi nijak neproménila. Stale pfevlada dojem, Ze knihovnici se zabyvaji pouze
fazenim knih do regald, jejich pij¢ovanim a hliddnim. Neni tedy divu, ze jsou ptekvapeni,
kdyz se dovi, ze se tento obor studuje na vysokych Skoldch. Nedovedou si ptfedstavit, co
dalsiho knihovnicka profese obnasi, ani jaké sluzby jim knihovny jiz dnes mohou nabidnout.

V této praci se chci zaméfit na roli knihovnika ve spole€nosti, a to jak na jeho ulohu
ucitele a konzultanta, tak i na jeho roli partnera. Tyto aspekty povazuji za propojené a
vzajemné ze sebe vychdzejici, proto je v praci pojimam jako celek a nijak je neoddéluji.
Pouze v ptedposledni kapitole pomoci nich rozlisuji sluzby, které by knihovny mohly casem
nabizet. Knihovnik mtze ve vSech uvedenych rolich nejen pfeddvat konkrétni poznatky, ale
mize své posluchace nenasilnou formou inspirovat a motivovat ke vzdélavani.

Nejprve chci uvést, jaké pozadavky byly na knihovnické povolani v minulosti
kladeny. Rada bych zde uvedla dodnes vnimané spojeni, které knihovnika pfipoutava ke
kniham, tedy na jeho vyhradni knihovédné zaméteni.

Poté bych chtéla ptredstavit soucasné naroky, které by mél zajemce o praci v knihovné
spliiovat. Budu vychdzet jak z konkrétnich pracovnich nabidek, tak i zkompetenci
stanovenych v Eurosmérnici KIS a Evropském privodci kompetencemi v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb.

Dale bych se chtéla zabyvat souasnou naplni prace knihovnikd, kterd mtize byt velmi
rozmanita. Zejména chci upozornit na akce, které knihovnici poradaji a vyznamné tak
prispivaji do oblasti vzdélavani.

V posledni kapitole bych chtéla nahlédnout do budoucnosti a pfedstavit svou vizi,
kterou by se knihovny mohly ubirat, aby udrzely krok s dobou a byly pro své navstévniky i

nadale uziteé¢nou instituci.



2. Role a profese knihovnika- drive

,»Knithovnik dnesSni doby musi byti pracovnik hbity, ciperny, obratny, zdvofily,
svédomity, pfesny, energicky, Cinorody, dobré paméti, vyborné soudnosti, praktického
rozhodovani, jenz se fidi vzdy diivody vécnymi, ne pohnutkami osobnimi. Musi to byti ¢lovék
lidsky, mravn& vysoko stojici, ulechtilé povahy, kulturni a encyklopedicky vzd&lany.*'

»Knithovnik by mél mit urCité literarni védomosti, mél by se vyznalovat
vychovatelskymi schopnostmi a mé&l by byt nadan organiza¢n&.*

,.Knihovnik (...) jest dusi knihovny.*?

Tuto kapitolu jsem se rozhodla zahdjit pravé témito citaty, protoze podle mé nejen
dobfe vystihuji pozadavky na povolani knihovnika z obdobi poloviny dvacéatého stoleti, ale
zaroven ukazuji 1 zajimavou souvislost s pozadavky dneSnimi. Ty vystizné uvadi druhy citat.
Jednd se o pozadavky literarnich védomosti, vychovatelskych a organizac¢nich schopnosti.
Snad jen ony literarni znalosti by dnes byly nahrazeny pojmem oborové znalosti.

I ptes blizkost téchto obecnych pozadavki byla role knihovnika diive vyluéné spojena
s knihovnou a knihami, ptipadné Casopisy. Bylo to ddno zejména neexistenci jinych médii,
jejichz rozmach je zalezitosti poslednich let. Pokud mél tedy knihovnik své cCtenare
vychovavat, Cinil tak pouze prostfednictvim knihy, jejim vybérem a doporucovanim. Tim
vSak jeho role koncila. Mohl sice piisobit na navstévniky vSech v€kovych kategorii, ale pouze
v budové knihovny a v rdmci jeji provozni doby.

Diive byla prioritou u knihovnikti také velmi dikladna znalost literatury. Ta je dnes
sice rovnéz ocekavana, ale vzhledem k mnozstvi knizni produkce, je jeji pfesnost a hloubka
limitovana. Dlraz je v soucasnosti kladen spiSe na vSeobecny piehled a dovednosti potiebné
pro nalezeni informaci. Oproti tomu v minulosti byly informace o dilech, jejich autorech a
obsahu nezbytnou vybavou kazdého knihovnika. S tim je vSeobecné spojena i zminéna
predstava knihovnika, coby encyklopedie literatury schopné poradit pouze v oblasti kniznich
publikaci.

Zatimco diive méli knihovnici v popisu prace vyhradné starost o chod knihovny, péci

o jeji fond a vSechny stim spojené Cinnosti, dnes se jejich profese rozriziiuje. Zminéné

' POCH, Josef. Rddce venkovského knihovnika. 2. vyd. Beroun: Okresni rada osvétové, 1946.
89s.
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¢innosti sice pretrvavaji, ale diky novym sluzbam je prace knihovnikd samostatnéjsi, a rovnéz
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3. Soucasnost knihovnické profese

3.1 Pozadavky na povolani knthovnika

V souCasné dobé se neustale monitoruji a aktualizuji pozadavky kladené na
knihovnické povolani. Dovednosti, jez by méli pracovnici knihoven ovladat jsou podrobné
stanoveny a popsany v publikaci ,,Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnickych
a informaénich sluzeb** z roku 2006. Jedna se jiz o jeho druhé vydani, jelikoZ prvni smérnice,
zroku 1999, se ukazala jako nedostacujici, a bylo tfeba ji revidovat. Oba dokumenty tedy

shrnuji pozadavky na tuto profesi v daném okamziku, nepostihuji mozné budouci naroky.

Pivodni Eurosmérnice KIS je rozdélena na ¢ast ,,odborné dovednosti* a na ,,hlavni
schopnosti“. Odborné dovednosti souvisi pfimo s vykonavanim povolani. Jsou roz¢lenény na

Sty okruhy, jez dohromady zahrnuji t¥icet konkrétngjich oblasti knihovnické praxe. >

Okruhy odbornych dovednosti:

Skupina A: Znalosti specifické pro KIS
Skupina B: Komunikaéni a jiné dovednosti
Skupina C: Ridici a organiza¢ni dovednosti

Skupina D: Dalsi znalosti, které se mohou aplikovat v oblasti KIS

Zatimco prvni skupina se tyka spiSe vzdélani a ,.know-how*, tak hlavni schopnosti,
kterych je stanoveno patnact, popisuji individuadlni psychické ptredpoklady, potiebné pro
vykon této profese. Pfestoze mohou tyto ptfedpoklady pisobit podruzné, mnohdy hraji

vyznamnou roli.

4 Evropsky priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Praha: SKIP, 2006. 91s.
ISBN: 80-85851-17-2.

3 Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikii v oboru knihovnickych a informacnich
sluzeb:  Eurosmérnice KIS  [online].  Praha : SKIP, 1999. 51 s. Dostupny z:
<http://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smernice.pdf>.



Hlavni schopnosti:

. Adaptabilita

. Analytické schopnosti

. Pfedvidavost

. Komunika¢ni schopnosti

. Schopnost kritick¢ého hodnoceni
. Zvidava mysl

. Rozhodnost

. Schopnost naslouchani
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. Tymovy duch

10. Iniciativa

11. Organiza¢ni schopnosti
12. Didakticka vnimavost
13. Vytrvalost

14. Preciznost

15. Schopnost vyvozovat zavéry

Aktualizovany pravodce dovednostmi zroku 2006 ma od vyse uvedené smérnice
mirné odliSnou strukturu. Je v ném stanoveno tficet tfi okruhit kompetenci, jez jsou rozdéleny

do péti hlavnich skupin. Jsou jimi:

1. Informace

2. Technologie
3. Komunikace
4. Rizeni

5. Kompetence z ostatnich (védnich) oborli

Dale je definovano dvacet schopnosti, rozdélenych do Sesti skupin:

A) Osobni vztahy
B) Prizkum
C) Analyza

D) Komunikace



E) Rizeni

F) Organizace

V podstaté se tedy tato struktura velmi podobé ptivodni verzi, kde se prvni cast tykala

samotného vykonu povoléani, a druhd pak individudlnich rysu.

Krom¢ uvedenych smérnic je knihovnikova tloha déna do jisté miry také etickym
kodexem®, ze kterého plynou dalsi schopnosti, jez by mél zvladat. Knihovnik by mé&l do jisté
miry piisobit jako moralni autorita. Nemé&l by naptiklad fungovat jen jako nezaujaty obhdjce
prav a moznych zdjma vSech zucastnénych subjekt, ale mél by byt schopen predem
analyzovat a posuzovat situace, jez mohou nastat.

V neposledni fadé existuji kromé uvedenych kompetenci, také realné pozadavky na
povolani knihovnika, které¢ je mozné najit v aktudlnich pracovnich nabidkdch. Pominu-li
nutnost profesni zpiisobilosti, vhodného vzdélani a vzdy vitanych zkuSenosti, objevuji se
v ndrocich nésledujici pojmy. Z okruhu odbornych kompetenci je béznym pozadavkem
pocitacova gramotnost, zaklady tvorby webovych stranek nebo znalost cizich jazykt. U
individualnich schopnosti je pak kladen diiraz na komunika¢ni a organiza¢ni dovednosti,

flexibilitu, ochotu vzdélavat se a schopnost tymové prace.

3.2 Vzd¢lavaci programy potadané knihovnami

Programti, které knihovny v dnesni dob¢ pfipravuji existuje celd fada. Odlisuji se
zejména podle charakteru knihovny, ktera je pfipravila, a odpovidaji jejimu zameéteni a
stanovenym cilim. Nedilnou prerekvizitou pfi jejich tvorbé je také skladba redlnych uzivatelti
dané knihovny. Je tedy zfejmé, Ze obsah a napli jednotlivych aktivit se bude vyrazné
odliSovat. Fakultni knihovna se bude snazit piisobit na studenty a pfipadné i pedagogy, a to
zejména v oblasti informacniho vzdé€lavani. Za to regionalni knihovna bude pfipravovat
aktivity jak pro déti a dosp€lé, tak i pro seniory a spektrum jejitho zaméfeni bude mnohem
Sirsi.

Pres uvedené odlisnosti je vSak mozné nalézt nékolik typl programt, které se

v riznych modifikacich v knihovnach nejcastéji vyskytuji. Jedna se v prvé fadé o kurzy

Kodex  etiky  Ceskych  knihovnikii  [online]. 2004-12-28  [cit. 2009-04-12]. Dostupné z:
<http://skip.nkp.cz/CoKodex.htm>.



informac¢niho vzdélavani, pocitacové gramotnosti a prace s Internetem, prednasky a besedy
s odborniky nebo akademie tfetiho véku.

Kromé zminénych pfipravuji knihovny také celou fadu akci pro déti. Jedna se
napiiklad o prvni sezndmeni s knihovnou v podobé akce s nazvem ,,pasovani prviackia‘,
podporu étenafstvi v ramei béziciho projektu ,,Celé Cesko &éte détem™ nebo kazdoroéni ,,Noc
s Andersenem®.

Vramci vSech akci se knihovnici pfedstavuji nejen jako jejich organizatofi a
potadatelé, ale Casto 1 jako jejich autofi, tvlirci a moderatofi. Pfi vzdélavacich akci pak

vystupuji také jako ucitelé a lektofi.

4. Blizka budoucnost

»Predstavuji si knihovnika nejblizsi budoucnosti jako vzdélaného a kultivovaného

partnera, rddce a také ucitele ¢tenait a uzivatell.” Prof. Jiti Cejpek

4.1 Proména naroku na knihovnika

Domnivam se, Ze proména narokd na knihovnickou profesi bude vyrazné vychazet ze
smérnice KIS a bude spocivat vrozvoji kompetenci zejména osobniho charakteru. Velky
diraz bude kladen na celozivotni vzdélavani, coby hlavni prioritu knihoven jako instituct,
jejimz ptikladem by méli byt sami knihovnici.

S tim souvisi schopnost adaptace knihovnikli na nov¢ kladené pozadavky a sluzby, jez
mohou nastat. Jelikoz knihovny maji slouzit spolecnosti, musi byt knihovnici pfipraveni na
jeji zmény. Zejména musi byt schopni tyto promény rozpoznat a pruzné na né reagovat, a to 1
v oblasti naplné své prace.

Konkrétnéji se zmény mohou projevit ve zlepSeni jazykovych znalosti knihovniku,
jejich marketingovych dovednosti a po¢itatové gramotnosti. Casem by knihovnici mohli byt
vzdélani nejen v oboru knihovnictvi nebo informacnich studii, ale také v jinych oblastech.
Cim vice by takovych odbornikii knihovny mély, tim profesionaln&j§i sluzby by mohly
poskytovat. Bohuzel to vSak pifimo umérné zavisi na finanéni podpote, kterou bude stat

knihovnam na ocenéni zaméstnancii prokazovat.



4.2 Nove vzdélavaci programy knihoven

V soucasné dobé¢, jiz existuje fada kurzi a programil, které¢ knihovny pro své
navstévniky pripravuji. Chtéla bych zde ukdzat svou predstavu novych sluzeb, které by
mohly nabizet nejen velké knihovny, ale i knihovny v regionech a obcich.

Programy pro seniory nebo déti a mladez jsou jiz v praxi dobfe zab¢hlé a znamé.
Z tohoto thlu pohledu vsak vidim volny prostor pro zaneprazdnénou ¢ast populace. Mam
na mysli nejen pracujici, ale 1 studenty. Domnivam se, Ze pro né v sou¢asné dob¢ knihovny
nemaji k dispozici dostate¢né atraktivni programy.

Tyto skupiny oznacuji jako ¢asove vytizené, a proto by pro né mély byt pfipraveny
uzite¢né programy, které jim useti cas a nenasilné je tak vzdélaji. Mélo by jednat zejména o
kurzy informacniho vzdélavani, které by navstévniky mohly pfildkat néjakym chytlavym
nazvem, naptiklad: ,,Nestijte ve front¢ na Gfadech. Poradime vam jak na Internet.

Kurzy by mohly byt rozd¢leny pro studenty a pracujici. Naplni prvnich by méla byt

pomoc studentiim, jak vysokych tak stfednich $kol, pfi hledani informaci k tkolim a
projektiim. Studenti by se v nich méli naucit rozpoznat kvalitni informace, sezndmit se s
moznymi zdroji informaci a zplsoby vyhledavani. Jejich soucésti by méla byt také nauka o
citacni etice, pochopitelné¢ doplnéna praktickymi ptiklady, kterou bezpochyby fada studentt
oceni.

Kurzy pro dospélé nebo pracujici by mély byt zaméfeny na ovladani elektronickych
systémi ufadli a instituci, nalezeni potfebnych informaci, efektivni pouzivani Internetu a
rozliSeni kvalitnich a divéryhodnych zdroji informaci.

Pokud jde o formu tohoto druhu vzdélavani, nemusi se jednat vyhradné o pfednéasky
nebo seminafe. Zvlasté v pripad¢ studenti mohou byt do vyuky vyraznéji zapojeny
z toho diivodu, ze se budou moci vzdélavat z pohodli domova. Jinou variantou mize byt tzv.
»Skola hrou“. Inspiraci pro tvorbu vzdélavacich internetovych her mohou byt aktivity
americkych knihoven, které se snazi zajimavou formou pfiblizit studentim tfeba zpisob

fazeni knihovniho katalogu nebo vyhledévani informaci v knihovng.” Hry je pochopitelng

NS4

7 Library  Arcade  [online].  2008-03-31  [cit.  2009-04-  13].  Dostupné  z

<http://www library.cmu.edu/Libraries/etc/index.html>.



4.3 Sluzby zaméfené na poskytovani rad a informaci

V budoucnu by knihovnici méli fungovat vice také jako rddci a konzultanti, a
knihovny by pak mély predstavovat informacni centra, do kterych budou lidé pfichazet pro
rady a informace. To je sice vize vzdalené budoucnosti, kterd vyzaduje kromé nalezitého
vyskoleni pracovnikl i fadu dalSich kroki, ale zapocit je mozné uz nyni prostiednictvim
kurzi, ve kterych se knihovnici uplatni jako jejich lektofi, jak bylo nastinéno vyse.

Dnes v Ceské republice funguje kupiikladu sluzba ,Ptejte se knihovny“, ktera
umoznuje uzivatelim poslat elektronickou posStou dotaz, ktery jim knihovnici zodpovi.
Napiiklad skandinavské knihovny kromé této formy nabizi i sluzbu ,.chat s knihovnikem*®.
Uzivatelé tak maji moznost v redlném ¢ase komunikovat s knihovnikem, klast mu otazky a
pokud je to mozné, tak na n¢€ i okamzité ziskdvat odpovédi. V ptipad¢, ze uzivatelé maji
rozsahlejsi dotaz, mohou si knihovnika dokonce objednat. Tato sluzba funguje tak, ze uzivatel
posle mailem dotaz, domluvi si s knihovnikem schizku, ten se na ni dikladné pfipravi a
uzivatele o daném tématu seznami.

Ob¢ zminéné formy piedstavuji velmi moderni sluzby. Domnivam se, ze by je
uvitala fada navstévnikii knihoven, nejen z fad student. Vyborné také napliiuji vSechny
role obsahu povolani ,.knihovnika budoucnosti®. Zatim jsou jen vzdalenym ptanim, které

se vSak alespoi ve velkych knihovnach mize ¢asem vyplnit.

5. Zavér

Knihovnicka profese je v soucasnosti velmi riznorodd. Kromé tradi¢nich ¢innosti dnes
knihovnici musi zvladat jesté celou fadu aktivit, na kterych se mnohdy sami autorsky podileji.
Do popiedi se tak kromé kazdodenni role knihovnika, coby radce ¢tenaiti, dostava stale Castéji
1 jeho ¢innost ucitele a organizatora.

Predpoklddam, ze v budoucnu budou pozadavky na knihovniky dale rist a s nimi se
bude zvySovat i mnoZzstvi uloh, které budou zastavat. Doufam, Ze profese knihovnika se tak

stane ocenovangjsi a prestiznéjsi nez za jakou ji dnes spole¢nost u nas povazuje.

8 BOSKA, Vit. Knihovna pro prepracované ekonomy [online]. 2009-04-15 [cit. 2009-04-20]. Dostupné z:
<http://blog.ihned.cz/c3-36731780-YBoska d-knihovna-pro-prepracovane-ckonomy-navod>.
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