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1. Uvod

Pod pojmem informacni chudoba si vétSina Ctenarl predstavi situaci kdy je
jista osoba - Clovék vystaven dlouhodobému vylouceni z prostfedi v némz pfijimal
informace.

Muze se jednat o pfijem informaci z televize, novin ¢i radia. Toto vylouceni se
muze tykat mnoha dlivodu, at jiz Spatné finanéni situace, vylou€eni z prostredi
nedobrovolnym zplsobem ( nevhodna socialni adaptace ) ¢i pouhého nezajmu.

Toto |ze pfijmout za pravdivé pro oblast zapadniho svéta, kde je politicka a
hospodaiska situace pfizniva pro kazdého obyvatele. AvSak skute¢na informacni
chudoba je za hranicemi téchto statu. Jedna se o chudobu ve svété a predevSim pak
v rozvojovych statech. V téchto oblastech vSak neni hlavnim problémem informacni
chudoba, jako spiSe chudoba celkové. Tj. nedostatek  potravin, vzdélani,

zdravotnické péce a vlastné vieho co se dostava ob&anlm vyspélych statu.



2. Informaéni chudoba v Ceské republice

S padem totalitniho rezimu se otevieli moznosti pro vétSinu naseho
obyvatelstva na svobodny pfijem informaci. Dfive zakazané tiskoviny smély byt volné
k distribuci. Vycestovat za hranice statu nebyla jiz otdzka kadrového posudku a
svoboda slova mohla byt volné Sifena.

NejvétSim zlomem v pfijmu informaci vSak bylo zkvalitnéni informacnich
technologii. Dosud nedostupna technologie dovazena ze zapadnich statd ( Francie,
Anglie) se verejné zpfistupnila, zatim vSak pouze pro movitéjsi obyvatelstvo.

Tato situace se ale srozvojem technologii a zlepSenim financni situace
vétSiny obyvatelstva zménila s uplyvajicimi lety.

Pro informaéni gramotnost jsou rozhodujici tyto Ctyfi faktory : vék, vzdélani,
dostupnost infrastruktury a samotna funkénost informacnich technologii

Kazdy z téchto Ctyr faktor( bude nyni rozveden.
2.1 Vék:

Internet a vypocCetni technika si stale vice nachazely misto v kazdodennim
prostfedi obyvatelstva. Mladé generace lidi jenz do tohoto prostfedi vyrostly jiz
neshledavaji nic vyjimecného na této situaci, avSak generace obyvatel ve stfednich a
pozdnich letech nestihala drzet stimto tempem nastupu vypocetnich technologii
krok.

Tyto dvé generace byly nutno chybégjici znalosti a védomosti se doucit.

Coz nejen vyzadovalo €as a finanéni zdroje. AvSak vySkolit takto velké spektrum
obyvatelstva nemohlo pokryt celou republiku., byly tyto programy nabidnuty pouze
malému procentu zajemcu.

V pfipadé stfedni generace byly tyto moznosti pfenechany na zaméstnatele,

jenz méli pro vySkoleni svych pracovnik( tyto moznosti. Opét se tato situace ale
tykala jen nékterych.

Pro stari generaci v niz byla vétSina obyvatel jiz v didchodovém véku byly tyto
programy pro sebevzdélani pfenechany organizacim a institucim jenz s touto

generaci jednaji.



Napriklad v pfikladu knihoven byly organizovany vyukové lekce, jenz
seznamovali se zakladni praci na pocitaci a internetu.

Dodnes vsak tyto kurzy nemohou ani nemohly splnit tento poZzadavek.
A to jak u stfedni generace tak i u strasi generace obyvatel.

Timto se dostavame k problému kdy je znalost na pocitaCi nezbytna pro
uplatnéni ve spolecnosti.

Osoba jenz tyto schopnosti neovlada se tak muze stat informaéné chudym.

Lze si predstavit situaci kdy nezaméstnany clovék z malé vesnice bez
jakéhokoliv internetového pfipojeni, je nucen navstivit ve vzdaleném mésté Ufad
prace, kde je nucen vyplnit elektronicky dotaznik pro zadost o zameéstnani a
nasledné si novou pozici na internetu i najit. Pro nékoho nezvyklého Ci neznalého
informacnich technologii mize byt tato pfekazka neprekonatelna.

Vybizi se tedy otazka kde mulze tento problém piekonat a zaroven s &i
pomoci.

Samotné Utady prace nabizeji kurzy pro praci s po&itadem, coZ sice vyzaduje
finanéni prostfedky a nezbytné Skolici pracovniky, ale pro zmenSeni urovné

informacni chudoby jsou tyto kurzy nezbytné.

2.2 Vzdélani:

Vzdélani zajistuje nezbytny pfijem informaci a umoznuje kazdému rozhled o
svété. V ramci informacni chudoby plati ze s pfibyvajici vySi vzdélani se informacni
chudoba u kazdého jedince zmenSuje. Vzhledem ktomu Ze je v na$i republice
gramotnost nad 97% je jistd uroven informacni uroven zaruCena. AvSak stale Ize
nalézt pfipady kdy jsou studenti zakladnich a stfednich Skol po vystudovani téchto
instituci nejisti a nedisponuiji urovni informacni gramotnosti jaka lze oCekavat.

V tomto okamziku by méli nastoupit mimo Skolské instituce, které by tuto
mezeru doplnili. Jedna se predevSim o knihovny, které uzce spolupracuji se Skolami,
predevSim pak Klub Skolnich knihoven pfi Svazu knihovnikG a informacnich
pracovnikl ( SKIP).

SKIP byl zaloZzen na podporu pravé skol a Skolskych instituci. Jeho ulohou je

podporovani védomi o nezbytnosti Skolnich knihoven ve vzdélavacim procesu,



feSeni problému Skolniho knihovnictvi, pfipravé mnoha programd pro splnéni téchto
cild a mnoho dalSiho.

Samotnou Casti jsou vysoké Skoly. Vysoké Skoly jako vrchol nejvyS$siho
mozného vzdélani maji za povinnost odpovidat svymi studijnimi programy na
soucCasné spoleCenské podminky — v souCasné dobé je nasSe spoleCnost nazyvana
spole¢nosti informacdni.

Méli by splfiovat podminky pro kvalifikovanou pfipravu studentl pro budouci
védeckou praci, pro schopnost feSit problémy v soukromém Zivoté a v nastavajici
pracovnim procesu.
Vysoké Skoly by si tedy méli udrzet jistou flexibilitu se spole€nosti, na podporu tohoto
tvrzeni byla roku 2002 zaloZena Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky
Vv niz byla zahrnuta jiz jistou dobu fungujici Odborna komise pro informacéni vychovu
a informaéni gramotnost na vysokych Skolach.

V soucasnosti je situace v nasi republice velice pozitivni na zvy$eni informacni
gramotnosti a i nejstarSi generace jiz disponuji zakladnim schopnostmi pro praci

s pocitaCem.

2.3 Dostupnost infrastruktury:

Do dostupnosti infrastruktury Ize zahrnout témér cokoliv, co Ize oznadit
za informacni technologie. Namatkou je to mobilni telefon, osobni pocitag, pfistup
k internetu, radio a televize. Kazdy z téchto pfedmétl se objevil v €innosti ¢lovéka
jako nezbytnou od roku 1922 kdy bylo zahajeno prvni radiové vysilani. Nasledovalo
televizni vysilani roku 1936 a v poslednich 30 letech nastup osobnich pocitacd,
mobilnich telefonud a internetu.

Pro televizi a radio neni nutno osvojit si znalosti o jejich uzivani, ale
v pfipadé pocitaCe jiz je nutno prokazat jistou schopnost uzivani. | pfes narok na
informacni gramotnost pro praci s pocitatem se vSechny tyto prfedméty staly
nezbytnymi v souCasné spoleCnosti. Jejich dostupnost s uplyvajicimi lety byla
zvysSovana v souladu s jejich klesajici cenou.

Lze tedy pfedpokladat, ze s uplyvajicimi lety budou nové informacni
prostfedky, které jsou zatim pro nas cenové nedostupné k dispozici za pfijatelnou

cenu. Zaroven vSak bude stoupat narok na jejich osvojeni.



V kone¢né fazi nelze dohlédnout do cile tohoto pokroku, nebot vyvoj informacni

technologii jde milovymi kroky kupfedu a nikdo nemuze Fici kam az povede.

2.4 Funkc€nost informacnich technologii

Vyvoj a evoluce lidstva byla vedena v mySlence v usnadnéni Cehokoliv co
Clovék kdy délal a co kdy délat bude. At to jiz byl vynalez kola pro usnadnéni
prepravy, vynalez knihtisku pro dostupnost znalosti, vynalez Zeleznice pro zkraceni
dopravy a v posledni fadé i vynalez pocCitace a vSech informacnich technologii jak je
zname dnes.

Kazdy z téchto prvk( musel splfovat snadnou techniku pro jeho osvojeni a
nasledné uzivani. V pfipadé masivniho rozsifeni osobnich pocitacl snadné
uzivatelské rozhrani a snadnou manipulaci.

Coz se tedy povedlo, pokud muzeme hodnotit dle sou€asné situace na poli
informacnich technologii. A v pfipadé zmenSovani informaéni chudoby kazdé z nas
mohou tyto nastroje rozSifovat svoji funkénost a slozitost na nase zvysujici zajmy a
pozadavky.

Tento bod v8ak narazi na problém u téch lidi, ktefi nejsou pfili§ informacné

gramotni a bude od nich vyZzadovat vétsi usili a znalosti na jejich osvojeni

3. Informacni chudoba v rozvojovych zemich

3.1 Soucasna situace

Rozvoj technologii v zemich Afriky jako je Kena, Nigérie, Tanzanie a dalsi je
velice pomaly, nebot’ technologie na zabezpefeni samotného preziti obyvatelstva je
zde nedostatek. Je tim mySleno zazemi pro prumyslovou, hospodaiskou vyrobu a
dalsi.

Se stale rostoucim pokrokem technologii ve vyspélych a bohatych zemich se
propast chudoby mezi témito staty stale prohlubuje. Rozdil je ¢im dal vétsi nejen ve
statnim bohatstvi, ale i v gramotnosti jeho obyvatel. A pravé informacéni technologie ji

jesté vice prohlubuiji.



A to vtomto pfipadé: V Africe je nedostatek kavaren s internetovym
pfipojenim, nedostatek televiznich pfijimacl, nedostatek pocitacl dostupnych pro
kazdého.

Ale je také nedostatek nemocnic, potravin, Iéku a dalSich potfeb oproti statim
jez témito vécmi disponuji. Ale informaéni technologie patfi mezi predméty, které
jsou nejméné dostatkové a tudiz propast mezi chudymi a bohatymi zvétSuje.

Jejich moznost pouziti totiz vyZzaduje znalosti a urCitou uroven vzdélani, ¢ehoz se

v téchto zemich nedostava.

3.2 Mozné feSeni problému

Moznym krokem ke zmenS$eni této propasti ¢i problému by mohly byt, dle
nékterych vyzkumu a teorii mobilni telefony. V téchto rozvojovych statech je cena
mobilniho telefonu pfijatelna a dostupna pro Sirokou oblast obyvatel.

Samotné sité mobilnich operatorl nabizi dostupné tarify ( na Afriku ) pro vétSinu
obyvatel.

Mobilni telefon dokaze usnadnit komunikaci obyvatel, at jiz mezi prateli ¢i pro
potfebu socialni — zaméstnani, kontakt na nejbliz§i nemocnici, farmar si muize
napfiklad zavolat do nékolika nejblizSich mést pro soucasné ceny surovin, které by
chtél prodat a vybrat si kde je to nejvhodnéjsi.

Sité téchto operatort jeSté navic zprostfedkovavaji pfistup kinternetu a
vzhledem k nizkym cenam téchto sluzeb, je mnoho domén webovych stranek a
spole€nosti jenz je provozuji mozno nalézt v nékterych statech Afriky.

Na druhou stranu nelze oCekavat zadny vyrazny pokrok v osviceni kazdého
Clovéka jenz je vlastnikem mobilniho telefonu. Osviceni ve smyslu rozvoje kulturniho
zivota, rozSifeni védomosti Ci pochopeni a mozna i pfipadné ovlivnéni politické
situace.

Tato situace byla pfedvidana s rozSifenim a dostupnosti televiznich pfijimaci,
kdy se predpokladalo zmenSeni informacni negramotnosti. V tomto pfipadé vSak
uzivatelé byli pouze pasivnimi pfijemci a nedokazali vétSinu informaci uZziteCné

zpracovat.



Lidé jenz maji vysokou uroven informacni gramotnosti dokazou tyto informace
zpracovat a porovnat s tim co dosud znali. Dokazou dohlédnout dale do udalosti,
které se tykaji jejich tématu jimzZ se pravé zajimaji. Toto je umoznéno diky vzdélani,
volnému pfistupu k informacim v knihovnach, na internetu, v televizi ¢i v tiskopisech.

Jako pozitivum lIze pohlédnout na zvySeni uvédoméni o svéte samotnych
obyvatel diky televizi, lidé dokazou pfedem objevit hrozici nebezpeli o hrozici
katastrofé atd.

A vlastné i my samotni si uvédomujeme situaci a podminky v Africe a jinde ve
svété. Naopak lidé z chudych oblasti svéta maji pfistup pouze k nékterym z téchto
moznosti a v nejhorSim pfipadé jsou omezeni pouze na to co jim je pfedloZzeno za
informace.

Jako pfFiklad by mohla poslouzit Cina, jejiz politicky reZzim blokuje pFistup na
velké spektrum webovych stranek, pficemz Cina ma nejvice uzZivatell internetu na
svété. S prihlédnutim na omezeni svobody slova a tisku, obyvatelé Ciny tedy vé&di a
znaji pouze to co vyhovuje sou€asné vladé a rezimu..

Naopak vétSina obyvatelstva v Africe nema pfistup k cemukoliv co by mohlo
zvednout jejich informaéni gramotnost z jednoho prostého divodu a tim je Ze, si to
nemohou finanéné dovolit ¢i se v jejich okoli nic co by tyto sluzby umoznilo
vyskytovalo.

Dlvodem jsou vétSinou valeCné spory jenz zmitaji nejchudSimi oblastmi
Afriky. Samotni obyvatelé nemohou s touto situaci téméF nic udélat, nebot je valecna
situace tak dlouho v €innosti, Zze bude vyzadovat ohromné zdroje a usili od statu
zapadniho svéta ke zastaveni téchto konfliktu.

Jestli vSak tyto staty pomohou je otazka na jiné téma.

Pro mnoho obyvatel, obzvlasté rodin, je nejvétS§im snem dostat zakladniho
vzdélani. Tudiz néfeho co my, jakozto lidé zapadniho svéta, pfijimame za
samoziejmost.

Vzdélani vyzaduje Skoly a Skolici pracovniky, na které se mnohym statim Afriky
nedostava penéz. Tak jako téméF na vétSinu véci v téchto oblastech. Nehledé na
alarmujici nedostatek zdravotnické péce. Vzdélani vSak dokaze pro kazdého otevrit
mnoho cest pro nové moznosti. Nejen Ze dokaze zvySit uroven informacni
gramotnosti, ale dokaze v téchto lidech zapojit touhu po lepSim Zivotni situaci a

zmeéné.



Avsak napfiklad mnoho skeptiki mezi odborniky v informacénich technologiich,
jako napfiklad Bill Gates, prohlaSuje Ze je zbytecné pro tyto lidi s rozpo¢tem jednoho
dollaru denné&, aby si mohli koupit cokoliv z oblasti informacnich technologii.

Jedna se totiz o zbyteCny luxus, ktery si nemohou dovolit. Chudi lidé tudiz
nepotiebuji nic z IT technologii.

Co tito lidé potfebuji je ekonomicka moznost pro zvySeni finanéniho rozpoctu.
ZlepSeni zdravotni péce, lepsi systém vzdélani. Tento odstavec se sklada ze
skutecnosti, které nemohou byt prehlizeny a jsou naprosto pravdiveé.

Bez funkéni infrastruktury a podpory ze strany statu, nelze docilit zadného vysledku
ve zvySeni informacéni gramotnosti

Napfiklad v Keni firma The Naushad Trading Company, ktera se zabyva
vyrobou kosiku, dfevorytl a keramikou zvysSila svuj pfijem béhem dvou let z
US$ 10,000 na US$ 2 milién(, jenom diky tomu Ze se zapojila do obchodovani na
internetu a umoznila své vyrobky prodavat on-line. Tento krok vSak byl podminén

infrastrukturou, o kterou se tento podnikl mohl opfit a zacit prosperovat.

4. Zavér

Informaéni chudoba bude v nasem svété dokud zde bude chudoba jako

celkova. V nasi republice snad s uplyvajicimi lety postupné vymizi.

A my, jakozto knihovnici sehrajeme v této uloze zasadni roli.

Avsak i od nas samotnych bude vyzadovan pozadavek na neustalé osvojeni novych
technologii, nebot’ pokrok nikdo zastavit nedokaze.

Jen ve statech kde je chudoba dosud jednim z nejvétSich problémd bude
nutno zapotiebi zapojit velké usili na jeji potlaCeni. Jak ji samotnou omezit bude
pfenechano pravdépodobné na politicich jednotlivych statd. Samotny ob&an muize
situaci ovlivnit nejvySe pfFispévky na charitu ¢i dobrocinné akce, které pomohu
obyvatelim chudych statu.

To v8ak zalezi jenom na nas samotnych a nasi vuli pomoci.
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