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Uvod

Na vysoké Skoly se stale vice hlasi studenti, kteti jevi zajem o vysokoskolské studium.Tento nardst
vede k tomu, aby dochdzelo ke zménam zajist'ujici kvalitni vzdélani. Zmeény, které v poslednich
letech zaznamenéva informacni a komunikacni technologie nasledné¢ pak méni samotnou formu
vyuky, podobu komunikace a také vytvaii nové moznosti v oblasti poskytovani informaci. Diky
tomu dochazi k proméndm vyssiho vzdélavani, a zvykim studentl, ktefi pozaduji urcité¢ pohodli.
Mnoho studentl, ktefi zacinaji na vysoké Skole studovat jiz maji urcité zkuSenosti s novymi
technologiemi, a jsou schopni s nimi pracovat. Nejvice takovych to znalosti se najde u studenti-
muzu, hrajici pocitacové hry a diky tomu pfivitaji moznost kombinace informa¢niho obsahu se
hrou. Dilezitou roli na rozvoji Internetu mély univerzity a také vyzkumna pracovisté. Nové
technologie roz$ifuji moznosti ve vzdélavani a umoziuji pfistup k potiebnym informacim,
programtm ¢i nastrojim. Tento zplisob pfedavani informaci proménuje roli pedagoga a instituce
jako celku. Tak jak se méni role, méni se i zptisob vyuky. Dale Spenderovd poukazuje na srovnani
tradicntho modelu uceni v tradi¢nich Skolach s pfedstavami virtudlnich univerzit a procest
predavani znalosti v informac¢nim véku. Model "pfedavani" a "vyvoldvani" informaci oznacuje jako
"industridlni model" a celou metodu jako pasivni na rozdil od aktivniho procesu uceni a mnoho
podndtném prostiedi informacni superdalnice.! Pi vyuZivani modernich technologii dochazi
k tomu, ze se propojuje akademické prostiedi. Clenové akademického prostiedi se mohou
prostiednictvim videokonferenci uc€astnit vzdalenych konferenci, seminafi, ke kterym by se jinak
nemohly dostat. Interaktivni prostfedi umoziuje studentim a pedagogiim diskutovat a probirat

rtiznou problematiku.Vznika virtualni akademicka komunita.

! SPENDER, Dale. Nattering on the net : women, power and cyberspace. pp 100-105.



1. E-learning

Dostupné piipojeni k Internetu a rozvoj informac¢nich a komunikacnich technologii umoznuje
efektivni vyuku. Specidlni nastroje usnadiiuji pfipravu vyuky, jejich materidll, a nasledné jejich
distribuci ke studentim. Elektronickd forma vyuky = e-learning je vSak neprobadanou sférou. Pti

vymezeni pojmu e-learning jsou k dispozici rtizné pojeti.

1. ,,E-learning v §irSim slova smyslu znamena proces, ktery popisuje a fesi tvorbu, distribuci, fizeni
vyuky a zpétnou vazbu na zéklad¢ pocitacovych kurzl,kterym stile Castéji fikame e-learningové
kurzy. Tyto aplikace vétSinou obsahuji simulace, multimedidlni lekce, tj. kombinace textového
vykladu s animacemi, grafikou, schématy, audiem, videem a elektronickymi testy. Rika se, Zze kazdy
student si miize zvolit formu vzd&lavani, ktera mu nejvice vyhovuje.«

2. ,,E-learning je vzdé¢lavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé
kurzi, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia.« >

3. Evropska unie definuje e-learning jako: ,,vyuzivani novych multimedidlnich technologii a
internetu ke zlepSeni kvality vzdélani uleh¢enim piistupu ke zdrojim a sluzbam, stejné jako
podporovani vzajemné spoluprace a vymény znalosti, dovednosti, informaci.* *

4. Elliot Massie definuje e-learning jako : ,,nastroj vyuzivajici sitové technologie k vytvareni,

distribuci, vybéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiald.* >

E-learning mizeme d¢lit 1 podle toho, jaka je nutnd i¢ast studentd.

Distanéni vzdélavani je forma vyuky, pfi které neni nutnd osobni i€ast studenta. Studenti tento typ
vyuky mohou absolvovat dalkové za pomoci Internetu.

SmiSené vzdélavani (Blended learning) je forma vyuky, kde se e-learningovy kurz kombinuje
s prednaskami, uskute¢fiovany na akademické ptidé. V takovém to typu vyuky muizZe e-kurz slouZzit

jako doplnék klasické vyuky. Pfi takovéto vyuce dochazi k setkavani studentt a vyucujicich.

* Co je e-learning? [online]. 2002 [cit. 2009-04-02]. Dostupny z WWW: <http://www.edoceo.cz/index-2.htm>.
3 Wikipedie: Oteviend encyklopedie: E-learning [online]. c2009 [cit. 2009-04-03]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=E-learning&oldid=3797936>

* Elearningeuropa.com [online]. ¢2006. [cit.2009-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.elearningeuropa.info/index.php?page=glossary&menuzone=1>.

> NOCAR, David. E-learning v distanénim vzdé&lavéni. str. 12
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1.1 Charakteristika e-learningu

Stale jest¢ neni zndma piesnd definice e-learningu. Existuje fada definic, které jsou spojené s
informac¢nimi technologiemi.

Muzeme se setkat rozdélenim podle miry zapojeni ICT do vyuky : klasickd vyuka za podpory
technologii, technologii podporovana vyuk a distribuovana vyuky, které odpovida distancnimu
vzdélavani. E-learning miize mit formu synchronni a asynchronni.

Synchronni vyuka je vyuka, kterd se je vredlném case. Vyhodu miizeme spatfovat v tom, ze
student vi o ostatnich studentech, prace probihaji soucasn¢, stejné tak komunikace. Synchronni
vyuka je klasickéd vyuka akorat prevedend do elektronického prostiedi. Nevyhoda je, Ze se tento typ
vyuky nepodporuje individualitu studenta a casto dochazi k tomu, ze student nemulze studovat
vlastnim tempem.

Asynchronni vyuka je tzv. samostudium. Pfi této vyuce neni nutnd komunikace s vyucujicim
v realném cCase. Vyhodami jsou snadné vedeni kurzu, kazdy ze studentti si zvoli rychlost, ktera mu
pii studiu vyhovuje. Nevyhodou je finan¢ni naroc¢nost. Ne kazdy ze studentl si mize dovolit
nejnovejsi a nejmoderngjsi technologie. Pokud nastane néjaky problém musi jej student feSit

s vyucujicim.

1.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

Vyhody e-learningu

E-learning pfindSi sebou mnoho novych mozZnosti pro prezen¢ni a predev§im kombinovanou a
distanéni vyuku. E-learning je dostupny kazdému studentovi, ktery vlastni Internet a ma k dispozici
vypocetni techniku. Jak kazdy znas vi, rozSifenost vypocetni techniky a Internetu je obrovska.
Jaké vyhody nabizi e-learning pro studenty? Z hlediska dostupnosti je e-learning dostupny
odkudkoliv. Studenti kombinovaného ¢i distanéniho studia maji moznost mit materialy dostupné
pres Internet. Pro studenty z dalekych mést ¢i handicapované je e-learning moznosti jak studovat
piredméty, ke kterym by jinak neméli pfistup. Prezen¢ni studenti jiz nemusi kazdy den dojizdét a
travit ¢as ve Skole. E-learning nabizi Sirokou nabidku kurzd, studijni pftilezitosti, které umoziuji
studentovi se vice vzdélavat. E-learning umoziuje studovat z domova, kde si student najde klidné
prostiedi a nemusi se stresovat ostatnimi studenty pti odevzdavani ukolt ¢i spliovani testd. Student
se muze rozhodnout sam, kdy se bude studiu vénovat, jaké tempo a téma si zvoli. Studentovi jsou
ptistupné veskeré materidly, které pro studium potiebuje napt. prezentace, studijni opory, animace,

videa ¢i obrazky.



Nasledné zalezi na studentovi, ktery material si vybere a se kterym bude pracovat. Silnou strankou
e-learningu je komunikace, kterd je vSem oteviend. Student se nemusi bat zeptat, v mnohych
pfedmétech jsou diskusni foéra, pfes kterd miize s ostatnimi studenti diskutovat o problematice
dané¢ho predmétu. Veskera diskuze (pokud neni nevhodnd) a studijni materialy jsou dostupné po
celou dobu trvani predmétu. Pfi této vyuce nejsou problémy s absenci. Student, ktery chce studovat
e-learning musi mit schopnost samostudia a byt sam za sebe zodpovédny. Tyto schopnosti se
nasledné rozvijeji a posiluji.

A jaké jsou vyhody pro pedagoga? Pedagog materidly zvefejiiuje pro vSechny studenty stejné a ve
stejnou dobu a umoznuje k nim pfistup. Na tyto zdroje pak nasledné mize odkazovat. Pedagog jiz
nemusi opakovat danou problematiku znova. Otvird se moznost se studenty diskutovat nad
probranou latkou ¢i zadanym ukolem. Pedagog si sim muze urcit, ve které dobé se bude vénovat
dané problematice, ukolim a nésledné diskuzi. Neni omezen casem tak, jak je tomu pfi prezencni
vyuce. Pomoci e-learningu se nabizi pedagogovi moznost tvorit ptehled o studijnich vysledcich
svych studentd, jejich prospéch, jak jsou uspéSni ve zvladani vtestech a  pInéni ukold.
Administrativa vysokych skol je diky elektronickym systémim jednodussi. Vysoké Skoly mayji
podrobny piehled o svych studentech, jejich prospéchu a mohou kontrolovat podminky pro
studium. Diky e-learningu se pedagogové nemusi zaobirat problematikou volnych uc¢eben. A¢ by si

kazdy myslel, Ze e-learning snizi zatéz vyucujicich neni tomu tak.

Nevyhody e-learningu

Velka nevyhoda e-learningu se vyskytuje pii oborech napf. medicina, kdy je teorie hodné
obohacovéna praxi. Bohuzel prakticka ¢éast se neda nijak nahradit. I kdyz je e-learning rozsahly na
mnoha univerzitach po celém svéteé, miizeme narazit na problém elektrické energie, pripojeni se
k Internetu a ke komunikacnich technologii . JelikozZ v mnoha chudych zemich takovou vyspélou
technologii nemaji. Stale se najde mnoho studentd, ktefi nejsou informaéné gramotni a nedokazi
snovymi technologiemi pracovat. Tady muzeme spatfovat velkou trhlinu mezi vyspélymi a
chudymi zemé&mi. Bohuzel e-learning ndm nemize nahradit osobni kontakt mezi pedagogem a
studentem. Neni jisté do jaké miry mulze e-learning ovlivnit nase socidlni vztahy a zdali mize
dochazet k tomu, Ze ¢loveék prestane umét komunikovat z o¢i do oci. Sice je pravda, Ze e-learning
umoziiuje komunikovat mezi lidi na rtizné vzdalenosti, ale nenahradi osobni kontakt. U mnoha

studentli miizeme objevit negativni postoj k informa¢nim technologiim.



Studenti, kteti preferuji klasickou vyuku, nemohou v e-learningu najit prostor pro svou prezentaci.
Takovi to studenti, si tézko naleznou cestu k pocitaci a za¢nou v ném vidét nepfitele a to mize mit
za nasledek frustraci a upadek motivace. Dalsi skupinou, ktera nevidi vyhody e-learningové vyuky
jsou studenti, ktefi nejsou schopni samostatné prace ¢i sebekazné. Motivace je pfi e-learningu velice
dilezitd a zalezi také na pedagogovi jak se k motivaci svych studentll postavi. Pokud nebude hrat
dilezitou roli, mize stat ze studenti pfestanou jevit zdjem a studium predmétu bude upadat.
Bohuzel e-elearning méa velké pozadavky na vybavenost a pocitaCovou gramotnost studenta.
Naro¢néjsi vyuka vyuZzivajici rizné aplikace, muze zvysit standardni naroky pocitace studenta.
Proto musi mit pedagog na paméti a nejenom on, Ze vyuka sestavovana pro studenty, musi
odpovidat ur¢itym pozadavkiim a limitim pocitac¢li. Mizeme vSak pocitat, Ze trendy ve vyvoji
technologii jdou stale dopiedu.

A jaké nevyhody mohou spatiovat pedagogové v e-learningu? Pedagogové jsou ochuzeni o
osobni kontakt se studenty. Nemohou jiz spatfovat nadSeni nebo nechut' svych studentl pfi
hodinach a nemohou tak efektivné reagovat. Pedagog nemé takovou moznost poznat své studenty a
objevit v nich nadSeni pro danou problematiku. Nezna povahu kazdého studenta a nevi v jak se
danou situaci zachova. Stejné jako studenti musi byt pedagogové informacné gramotni. Problémy se
mohou objevit, pokud pedagog bude pouzivat rozlisné formaty, které budou u studentti vyzadovat
urcitd vybaveni a zafizeni k tomu urcend. Jako kazda nova véc, tak i1 e-learning je finan¢né narocny.

K takové vyuce je tieba technického vybaveni, potfizeni programi a také vyukové produkty.

2. Etapy e-learningu

Tvorba kurzu - na zacatku kurzu se musime dobfe seznamit s danou problematikou. Musime si
zajistit co nejvice materiall, nastudovat aktudlni informace, novinky a dostupné zdroje. Tyto
materialy nasledné poslouzi jako pomtcka k vyuce. Déle si musi urcit jaké funkce by nd$ systém
m¢él zvladat. Jaké funkce by mél mit a jaké budou nasledné vyuzivany pedagogy a studenty.

Tvorba studijnich materiali — tvorba studijnich materiala ¢i lekci je jednou z nejnarocnéjsich
casti kurzu. Kazdy pedagog musi mit dobrou znalost vyucované problematiky, pedagogické a
estetické kompetence.

Doladéni — pedagog by si mél nechat ¢as na to,aby studijni materidly a kurz doladil. Jednotlivé
¢asti kurzu by si mél projit krok po kroku. Literatura, kterou vyuzije ve studijnich materidlech musi
znova projit, zdali u nich nedoSlo k vymazani, ¢i aktualizaci. V neposledni fadé by mél provést

gramatickou a jazykovou korekturu.



ZkusSebni kurz — nez oficidln¢ kurz spustime, méli bychom provést zkusebni verzi na vybrané
skupin¢ studenti. Diky tomuto zkuSebnimu kurzu miizeme piijit na nedostatky, studenti své
poznatky mohou sdélit pedagogovy a ten ndsledné problémy odstrani.

Propagace — propagace je pro kurz dualezita. Jestli neziskdme studenty pro sviij kurz, nase prace
byla zbytecna.

Provedeni a zpétna vazba — nyni se dostdvame do faze, kdy je kurz oficialné spustén. Pedagog
béhem kurzu mize pomoci dotazli ¢i mensi ankety zjistit, jak jsou studenti s kurzem spokojeni.
Pokud studenti najdou né&jaké vady ¢i maji pro pedagoga pfipominky méli by mu jej sdélit.
Aktualizace kurzu — vyhodou kurzu je moznost aktualizace. Kurz se miize pouzit znova a lze ho
snadno aktualizovat. At uz se jedna o studijni materialy, odkazy na literaturu a novinky, testy.

V neposledni fadé¢ musi pedagog myslet na to, aby odkazy na literaturu byly funkéni.

3. E-kurz

»B-kurz je v podstat¢ multimediadlni pocitaovy program, ve kterém je vhodné zkombinovan
textovy vyklad s animacemi, grafikou, videem a audiem, simulacemi a testy.“ ® Tvorba takového to
kurzu, neni nic jednoduchého. Cas hraje v tomto kurzu velikou roli. E-kurz se od tradi¢nich 1isi tim,
ze je kladen diraz na ptipravu studijnich materialii, musi byt stanoven urcity harmonogram, jak co

v kurzu bude na sebe navazovat.

3.1 Na co je se tieba zamérit

1. Cil kurzu — cilem kurzu je seznadmit studenta s danou problematikou.

2. Cilova skupina - pfed zahajenim kurzu by jsme si méli urcit cilovou skupinu student, pro které
bude kurz ur¢en. Musime znat jejich znalosti a dovednosti. Dilezitou podminkou pro absolvovani
kurzu jsou zéklady pocitacové gramotnosti.

3. Tviirci kurzu — pied zahajenim jakéhokoliv e-kurzu si musime stanovit tym autorti, se kterymi
budeme spolupracovat. Kazdy z nich by mél mit odpovédnost za urcitou ¢innost pii tvorbé kurzu. Je
lepsi kdyz se na tvorbé kurzu podili vice lidi, nez jeden ¢lovek, ktery by zéhy zjistil, Ze napor na
jeho osobu je velice velky. Kazdy ze ¢lent tymu si sestavuje své studijni texty, v tymu se nachazi
pocitacovy odbornik, ktery sestavuje multimedialni ¢asti kurzu, dale je to tutor, ktery kurz vede.

4. Systém pro vyuku — pro vyuku e-kurzu se vyuziva ,,Learning management systém (LMS). Ten
je velice velkou pomoci pfi uchovavani studijnich materialit a dale slouzi pro komunikaci mezi

studenty.

S BARESOVA, Alena. E-learning ve vzdélavani dospélych. str. 70



3.2 Co by mél kurz obsahovat?

1. Obecné informace — na Gvodni strance by méli byt k dispozici studentim zakladni informace
tykajici se kurzu. Obecné informace by mély obsahovat informace typu, co jej cilem kurzu, jaké
podminky musi student splnit a jaké je zakonceni kurzu.

2. Prehlednost — kazdy kurz by mél byt ¢lenén do urcitych sekci, které se vztahuji k dané
problematice a podéavaji o ni informace. Kazda sekce by méla obsahovat ucebni materialy, diskusni
fora a poptipad¢ dopliujici literaturu.

3. Organizace dat — data, kterd jsou studentim zptistupnéna by méla mit urcity systém a méla by
se tykat dané problematiky. Pedagog ma moznost zvetejiiovat materidly a odkazy na elektronické
zdroje pfimo v seznamu studijnich materidl. Student ma moznost materialy studovat pribézné a
popf. se k nim vracet.

4. Grafika — design kurzu by mél byt jednotny. Nemélo by se stavat, ze kazda ¢ast kurzu bude mit
rozdilné pismo, format, jelikoz to nasledné narusuje ucelenost grafického stylu.

5. Cile — cile kurzu by mély byt zvefejnény na tivodni strance, aby student mohl ziskat informaci o
tom, co bude cilem jeho pfedmétu.

6. Obsah — studijni material musi souhlasit s cilem kurzu.

7. Metody — v e-kurzu je kladen daraz na komunikaci v diskusnich forech. Zde mohou studenti
probirat latku, rozvijet své mysleni, dovednosti a znalosti. Diky diskuzi se mohou objevit nové
poznatky, které obohati samotného studenta tak i jeho spoluzaky.

8. Studijni opory — studijni materialy jsou dostupné v plném rozsahu a v elektronické verzi. Nabizi
moznost kazdému studentovi, dostat se k veskerym informacim, které jsou dulezité pro splnéni
daného kurzu. Pokud jsou studijni materidly pfili§ obs4hlé a nejsou obohaceny o grafickou stranku
muze to vést u studentl k tomu, Ze ztrati zdjem o téma kurzu.

9. Hodnoceni — u kurzll se nabizi spousta moznosti jak kurz ukoncit. Jednou takovou metodou
muze byt odevzdavani pravidelnych tkoll, které zpétné opravi pedagog a poukaze na piipadné
chyby. DalSim splnénim kurz mize byt aktivni Gi€ast v diskusnich férech. Dalsi variantou mohou
byt testy, které jsou dostupné pres e-kurz, a v zapé€ti se mize student dozvédet i vysledek. VSechny
zadané ukoly by mély byt srozumitelné a mélo by byt stanovené hodnoceni za jednotlivé aktivity.

10. Zpétna vazba — mélo by dochézet ke zpétné vazb¢ mezi pedagogem a studentem.



Zavér

E-learning je novodobym pfistupem, ktery si ziskava své postaveni v oblasti vzdélavani a vychovy.
E-learning nabizi mnoho feSeni ve vyuce. Pokud e-elearningu porozumime, odhalime jeho
nedostatky, budeme véd¢et jak ho nejlépe vyuzit. Nejvétsi piinos je spatfovan v asynchronni formé
vyuky, jelikoz odpovida jednotlivym pozadavkiim kazdého studenta. Tento zpisob vyuky umoziluje
pro studenta volbu vyuky, vybrat si pro n¢j dulezité¢ zdroje. Metoda této vyuky se na akademické
pudée stale zvysuje. Ze své vlastni zkuSenosti jsem se setkala a setkadvam v ramci studia s vyukou e-
learningu. JakoZto kombinovany student vidim v této vyuce veliky pifinos. At uZ se jedna o
dostupnost materidlu, komunikace mezi ostatnimi spoluzdky i s pedagogy. Velkym piinosem je
umoznéni psat testy ¢i délat tikoly pfimo z domova. Odpada uz povinnost studenta jezdit kazdy den
do Skoly psat test popt. odevzdavat tikol. Tak mé student moznost zvolit si den, hodinu, kdy se
Skolnim aktivitdim bude vénovat a nebude podléhat Zadnému stresu. MiiZze se na ukoly plné
soustiedit, vice se jim vénovat a tomu nasledné¢ pak odpovida i kvalita téchto praci. V ramci testi
vidi hned student, jak u testu uspél. Nasledné muize s ostatnimi studenty diskutovat nad vzniklymi
problémy nebo co ud¢lal v testu Spatn€. Dale muze kontaktovat svého pedagoga, aby mu dany
problém vysvétlil a popi. si mohl domluvit 1 osobni schiizku. VSechno kolem nas se méni a také se
meéni technologie a uZivatelé, kteii s touto technologii pracuji. Pocitae a informacni technologie
jsou kazdodenni samoziejmosti a my jsme schopni si jejich obsluhovani osvojit. E-learning je pro

vysoké Skoly novou vyzvou, kterd ptinese velké moznosti a ptilezitosti pro jejich dalsi rozvoj.
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