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Informacni chovani uzivatelu
vysokoskolskych knihoven

Uvod

Na uvod své prace bych rad predstavil samotny vyraz Informacni chovani. Pod timto
vyrazem si kazidy clovék muZe predstavit v podstaté cokoliv, co souvisi sinformacemi a
chovédnim. Nejlépe bude asi pouzit definici z Ceské terminologické databdze z oblasti
knihovnictvi a informacni védy (zkracené TKDIV). Ta vyraz Informacni chovani popisuje takto:
Souhrnné oznaceni pro aktivity ¢lovéka v informacnim prostredi. Zahrnuje fadu informacnich
roli a cCinnosti: roli tvirce, uZivatele, zprostfedkovatele informaci a jejich aktivity a strategii
pri uspokojovani informacnich potreb. Informacni chovdni se projevuje prostrednictvim

informaénich zdjma, informaénich potfeb a informaénich pozadavkd.”

Dnes se informacnimu chovani vénuje prfedevsim informacni véda, ta vsak jiz ze své
podstaty nedokdZze sama popsat informacni chovani. Potfebuje ktomu spolupracovat i
s jinymi obory jako je pedagogika, pocitacova véda, psychologie, sociologie a mnoho dalsich
véd a védnich disciplin. Jak vidno, jednd se o problém velmi Siroky a jednou védou tézko

popsatelny.

Historie chovani uzivatelu knihoven

Toto stddium bylo v padesatych a Sedesatych letech dvacatého stoleti. Tedy v dobé
rozvoje moderni informacni védy. V této dob¢ byly v knihovnach, nejen vysokoskolskych, jen
urcité sluzby, které se nijak nevyvijeli. At uz z divodu specifického poslani vysokoskolskych

knihoven nebo prosté a jen z divodu omezenosti zdroju (z pohledu dnesni doby).
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Toto stadium nastava v osmdesatych letech dvacatého stoleti. Hlavni myslenkou je podpora
zlepsSeni vyuzivani poskytovanych sluzeb knihoven a hlavné vyuzivani automatizovanych
systémt, které se zacali do knihoven, i vysokoSlskych, zavadét. V tomto stadiu jiz uzivatel
neni jen pasivnim pfijemcem informaci, ale je mu pfiznédno pravo na rizné interpretace jemu

dodanych informaci.

Nastava v obdobi néstupu pocitacii do knihoven. Jedna se tedy o konec dvacatdho a
zacatek dvacatého prvniho stoleti. Zde jde o podporu ¢loveka pfi vyuzivani informaci smérem
od nejistoty k porozuméni. Pritom se bere do tvahy urovenn mysleni, citéni a kondni riznych
osobnosti. * V tomto stadiu se jiz n&které specifické lidské &inosti souvisejici s vyhledavanim
stdvaji integrovanymi funkcemi novych informacnich systémi a sluzeb. D4 se tedy fici, ze
¢loveék a systém se stale vice a vice sblizuji.

Myslim, si Ze nejlépe celou situaci popisuje tato tabulka:’

Vyvojova stadia

1 mechanické, systémové |2 socidlno-psychobgické stadium 3 elektronické informacné
stadium prostredie (integracné)
Typ otazky KTO su pouzivatelia, CO[PRECO sa pouzivatelia spravajul AKO a PRECO funguje interakcia
preferuju AKO sa [ur€itym sposobom ¢loveéka a systému
spravaju
Ndzor na infarmaciu Informéacia ako entita, |Informacia ako proces, konstnikcia, [Infbmidcia ako interakcia a
objekt zmeéna adaptacia
Typ infarmade Dokumeniy, explicitné | Expliciiné informacie a impliciiné|Implicitné poznatky vbazach a
informacie informdcie v basach socidlnych sietach
Infomtacny proces Vstup-vystup Vyvoj poznania Interakcia, inteligentné spravanie
Informacnapotieba Staticky stav poznania Medzeia pii konstnikcii vyznamov ~ [Vyvoj  konStnikcie — vyznamu,
posun k akcii a zazitku
Objektivné  /subj  ektivne|Objektivné informacie Kognitivizmus, osobnost’ v kontexte [Socidlné poznatkové siete v
poznané systémech
Informacné prostiedie Instittcia  (kiuznica) a|Piacovné prostredie, socialné | Sietové systémy a sluzby,
infbmia¢ny systém skupiny., realny zivot, kultina|inteligentni
podmienenost’ sprostredkovatelia
Metody Pozitivistické, KonstniktrTstické, kvalitativné Emergentné, inteligentné
kvantitativné modelovanie interakcie
Kontext Laterit ny Téma, problém, doména, stadium,|Senzitivnost, socidlna situacia,
socialna skupina, stav poznania ucel, motivacia, rieSenie probémov
Pouovatel' Pasivny piijjemca| Aktivna osobnost’ vo vyvoji stavov|Aktivna osobnost, sucast’ prostie
informacii poznania v kontexte dia
Koncentricia vyskumov Systémova orientdcia Oiientacia na osobnost’ ¢lovéka Integricia systému a ¢lovéka
Riesenia komplexity Odstranovanie neurcitosti |Hladanie zmyslu, konstnikcia|Podpora riiznorodych wulilo v

? Steinerové (2005)
? Steinerova (2005)



vyznamu pohladil, interakcii
S chema sp ravania pouzwatla |Deterministicka Evolu¢ na Adaptacna, Interaktivna
Zlo zky spravama pouzwatla  Vyuzivanie dokument o v, | Afektivna, kognitivna. Fyzicka Perceptivna, Analyticko-
shizieb, systémov synteticka, tvofiva

Typy inoformacniho chovani
V literatufe najdme popsany dva typy uzivatell. Jsou to uzivatelé¢ strategiti a

analytictvi.!

Strategicky typ vyhledava informace horizontalng. Ma Siroky zabér zdroji a hlavné
uptednostiiuje rychlost a pragmati¢nost. Tento typ neni ochoten za informace platit. Rovnéz
preferuje jednoduché dotazy. Tim padem nepotiebuje tak kvalitni informace. Pro strategicky

Analyticky typ naopak ma zdjem o vétsi hloubku, mé rdd bohatsi kontext informaci,
které vyhledava. Je ochoten za informace i palatit a také vénovat vice Casu vyhleddvni a
zpracovani informaci. Diiraz klade na pochopeni problému.

Tyto dva typy uzivatell byly pouzity na Slovensku pii vyzkumu, ktery se zaobiral
Informac¢nim chovanim uzivatelll vysokoskolskych knihoven. I podle ocekdvani vysel jako
zastoupenéjsi strategicky typ. K tomu to typu se piihlasilo kolem 57% uzivateld. Jsou to
predevsim mladsi lidé do 30 let, kteti jsou zvykli surfovat na internetu a obstaravat si rychle
informace. Analyticky typ se vyskytuje v priméru mezi 10% uZzivateld. Jsou to hlavné starsi
lidé (star$i 51 let), vyzkumni pracovnici a vysokoskolsti ucitelé. Zbytek tedy 33% uZivatel
je typ tzv. ptechodny.

Maly prehled rodili a shod mezi analytickym typem (v zavorce pismeno A) a
systematickym typem (v zavorce pismeno S)’:

e Ochota vénovat vice ¢asu hledani (S spiSe ne, A spiSe ano)

e Ochota za informace platit (S spiSe ne, A vic ano)

e Pouzivat neformalnich informacnich zdrojt (S Casto, A méné Casto)

e Planuji vyhledéavaci strategii (S neplanuje, A planuje)

e Preferuji dobry pfistup k dokemntu na tkor obsahu (S hodné casto, A mén¢ Casto)

e Preferuji dobrou organizaci a atraktivni formu informaci (S hodn Casto, A méné casto)

e Preferuji znamé védecké dokumenty (S hodné ¢asto, A mén¢ Casto)

e Preferuji organizaci informaci do Sirokych kategorii (S ano, A ne)

e Zajimaji se 0 nové myslenky (S mén¢ ¢asto, A hodn¢ ¢asto)

e Inspiruji se k hledani i prokladnych myslenek (S spise ne, A spiSe ano)

* Steinerova, Susol (2005)
> Steinerova, Sugol (2005



e Povazuji za dilezeti informace, které jsou pouzitelné ihned (S hodné Casto, A méné

¢asto)

Vvzkum chovani

Bohuzel jsem nemé¢l moznost k této praci udé€lat vlastni vyzkum, proto zde uvedu
zavéry, které vyplynuli z vyzkumu, ktery provedli na Slovensku (v Ceské republice zadny
takovyto vyzkum neprob¢hl). Slovensko jsem si vybral i proto, Ze jsme byli po dlouhych 75
let jeden stat a i nase zpusoby jednani jsou dosti podobné.

Tento vyzkum se uskute¢nil vroce 2002 a zucastnilo se 16 vysokoskolskych
knihoven. Zkoumaly se nejen informacni zdroje, ale i kooperace, hloubka zpracovani
informaci. Pfi vyuzivani elektronickych zdroji jako vyhleddvani na internetu, preferované
typy a vlastnosti elektronickych informacnich zdroji a postoje k elektronickému publikovani.
Celkovy vzorek repondentt ¢ital 793 uzivatela.

Primérny uZivatel na Slovensku, a ja se domnivam, Ze i Ceské republice, preferuje
dobrou dostupnost zdroji a dobrou organizaci znalosti. Uzivatel spoléhd na kvalitni zdroje a
také na doporuceni autorit. PfiCemz zndmé jméno byva dilezitym vychozim bodem pfi
zacatku vyhledavani. Primérni uzivatelé upfednostnuji informace ziskané ihned, tedy ty, které
jsou pouzitelné okamzité. Je zajimavé, Ze primérny uZivatel si viibec neplanuje systém a
strategii vyhledavani informaci.

Primérny uzvatel rovnéz neni ochten vénovat piili§ mnoho ¢asu vyhledavani. Spoléha
se na systémy a sluzby, které mu mohou pomoci. Je zajimavé, ze se nespoléhd na pomoc
knihovnika ¢i n€koho jiného kvalifikovaného ale jen sdm na sebe a své znalosti.

Primérny uzivatel neni ochoten platit za informace. Toto se mi zda logické, dne jiz
vysokoslké knihovny maji nakoupeno dost licenci do obséhlych odbornych databazi, které
studenttim i vysokoslkym ucitelim zpftistupiiuji zcela zdarma.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze uzivatelé vyuzivaji rizné sluzby a systémy a jsou
schopni neustale preformulovéavat své dotazy, aby ziskali tizény vysledek. Z vysledki se dale
zjistilo, ze se uzivatelé nechtéji ucit nové typy vyhledvani (napt. boolovské operatory). Ve
vyzkumu se také potvrdila silna vazba vyhledavanim informaci a formulaci a pochopenim
informacniho problému. Je dalezité, ze v priimé€ru jsou pfi vyuzivani informacnich zdroji

optimisti¢ti a diveétuji systémim, sluzbam a knihovnam.



Potvrdil se také predpoklad, Zze v oblasti védy a vzdélavani jsou najrelevantnejSimi
informacnimi zdroji odbornd periodika. Pfechod od tradi¢nich systéma (napft. katalogli) k
elektronickému prostiedi se u primérného uzivatele potvrdil jen ¢astecné, zejména jako prvni
bod pfistupu pii vyhleddvani informaci. Primérnym uZivatelim je zejména student vysoké

Skoly, ktery se i pfi studiu a zpracovani informaci do zna¢né miry chova pragmaticky.

Zaveér

Jiz vySe jsem popsal primérného uzvatele knihovny a myslim si, Ze to neni zrovna
lichotivy popis. Ale jak to zménit? Domnivam se jednoduse, at’ se uzivatelé vzdélavaji
v oblasti informacni védy jiz od détsvi, ale hlavné at’ zacnou svou pedagogickou ¢innost
vyvijet knihovny. V nich ja vidim nejvétsi zdkladnu pro vzdélani uzivatelti knihoven. Téch
uzivateld, ktefi jsou schopni vyuzivat vSech dostupnych informacnich zdrojt, téch kteti se
nestydi ¢i neboji pozadat knihovnika o pomoc.

Je to ale hudba budoucnosti, ale kdo vi. Tteba jednou se tento sen stane skutecnosti....
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