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UvoD

Ve své semindrni praci se budu soustiedit na problematiku ucici se organizace a jeji
,»vyuziti v prostiedi knihoven. Tento pojem si vétSina lidi nejspiSe spoji se ziskovym
sektorem, piesto je podle m¢é¢ na misté hovofit o ucici se organizaci i v souvislosti
s knihovnami.

V prvni ¢asti prace bude popisovana a definovana ucici se organizace obecné. Budou
zminény nékteré zakladni charakteristiky ucici se organizace. Soustiedim se na jeji definovani
a pfiblizeni jejich jednotlivych disciplin, jak je popsal Peter Senge.

V druhé ¢asti textu se jiz zaméfim piimo na prostiedi knihoven. Po teoretické uvaze o

uplatnéni ucici se organizace budou zminény konkrétni ptiklady ze zahranici.



1 UCICIi SE ORGANIZACE

1.1 DEFINICE

Lze najit mnoho zpiasobl, jak definovat ucCici se organizaci. Obecné ji lze
charakterizovat jako organizaci, v jejimz ramci probihd individudlni i skupinové uceni
vedouci k transformaci.' Jde o nepfetrzity proces u¢eni z vlastnich chyb a zkusenosti, ale i
ze zkuSenosti ostatnich. Ucici se organizace by méla byt zivym, stile se ménicim
organismem.

Existuji 1 jiné alternativni nazvy pro ucici se organizaci, napi. sitova organizace,
inteligentni podnik, organizace zaloZena na znalostech apod.”

Pfi definovani ucici se organizace autofi nejcastéji uvadéji podminky, které¢ by méla
splitovat. Luka§ Bolcek® kupiikladu vymezil ugici se spolecnost nasledujicim zpiisobem -
ucici se organizace by mély mit:

1. schopnost nepfetrzit¢ a v redlném case monitorovat komplex charakteristik vnéjsiho
prostredi

2. schopnost identifikovat, motivovat, hodnotit a odménovat stavajici zdroje organizace
a schopnost hledat a ziskavat zdroje nové

3. schopnost identifikovat, vnimat, analyzovat a rozvijet potencial zdrojli organizace

4. schopnost identifikovat, vnimat, analyzovat a podle potfeby ménit prostiedi organizace,
ve kterém zdroje operuji a intereaguji

5. schopnost vytvaret motivujici vize budoucnosti, které urcuji sméfovani organizace, vhodné
cile a strategie k jejich dosazeni

6. schopnost akumulovat, pteskupovat, sdilet a znovu vyuzivat dosazené znalosti a zkuSenosti
vlastni 1 jinych organizaci

7. schopnost flexibilng a kreativné syntetizovat piedchozi charakteristiky a mobilizovat je

k specifickym akcim, které urcuji zivotni drahu organizace

" MICHAEL, Tan Siew Chye — HIGGINS, Susan E. NTU (Nanyang Technological University) Library as a
Learnin Organisation. Libri: International Journal of Libraries and Information Services. 2002, vol. 52, no. 3, s.
169-182. ISSN 0024-2667.

2 PAPIK, Richard. Ugici se organizace, sitové sdileni znalosti a zmény chovéani uzivatelt. Informace na

dlani. Praha : Albertina icome Praha, c2003. ISSN 1214-1429.

* BOLCEK, Lukés. Zdokonalovdni charakteristik ucici se organizace [online]. 2006. Pispévek z konference
Medzinarodné vedecké dni "Konkurencieschopnost' v EU - vyzva pre krajiny V4 v Nitfe. [cit. 2009-04-19].
Dostupné z: <http://www.fem.uniag.sk/mvd2006/zbornik/sekcia4/s4 bolcek lukas 354.pdf>.



8. schopnost vytvaret, poskytovat, pfijimat a vyuzivat zpétnou vazbu na vSech Urovnich
generalizace systému organizace
V ramci organizace je potfebny neustaly rozvoj a zlepSovani se, a to v mnoha oblastech.

Luka$ Bolcek vidi zdokonalovani na individudlni, socidlni (sem patii tymy a klima
organizace), systémové urovni. Samoziejmosti je také zpétnd vazba na zminénych urovnich.

O vymezeni kli¢ovych charakteristik ugici se organizace se pokusila i Ivana Tich4.*
Patfi sem uceni, které je pevnou soucdsti strategie organizace. Atmosféra organizace by méla
byt naklonéna uceni, které by mélo byt pfistupné v§em zaméstnanctim. Ti by se spole¢né méli
podilet na chodu organizace. Kazdy by mél dostat Sanci k osobnostnimu rozvoji. Dal§im
prvkem je vyména — a to znalosti, zkuSenosti, postupt na vSech urovnich organizace. Duraz
je kladen 1 na zapojeni informacnich technologii.

Pojem ucici se organizace jako takovy zavedl do oblasti managamentu Peter Senge.
Poprvé byl zminén v jeho knize P4t disciplina: Teorie a praxe ucici se organizace (The Fifth
Discipline: The art and practice of the learning organization) z roku 1990. Peter Senge ve své

knize vymezuje ucici se organizaci jako misto, ,,...organizace, v nichz lidé nepretrzité

v er
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novym a objevnym zpusobum mysleni a kde se lidé neustdle uci, jak se spolecné ucit.’

V nasledujici kapitole se budu vénovat jednotlivym disciplinam tak, jak je vymezil Peter

Senge.

1.2 PETER SENGE A PET DISCIPLAN UCIiCi SE ORGANIZACE

Uceni jednotlivel, avSak ani to neni vSechno pouze zacatek, vychodisko. Bez uceni
jednotlivel nelze budovat ucici se organizaci. Na cest¢ kuCici se organizaci je nutno
zvladnout pét disciplin, které vymezil Peter Senge. Jde o osobni mistrovstvi, mentalni

modely, sdilena vize, tymové uceni a systémové mysleni.

Osobni mistrovstvi:
Osobni mistrovstvi je otdzkou jednotlivce v organizaci. Predstavuje jeden z hlavnich

I3 .

prvkii ucici se organizace — duchovni zéklad ucici se organizace. Jde o rozvijeni sama sebe,

* TICHA, Ivana. Ucici se organizace. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2005, 144 s. ISBN 80-86851-19-2.
> SENGE P. M. Pdtd disciplina : teorie a praxe ucici se organizace. Praha : Management Press, 2007. 439 s.
ISBN 9788072611621.



neustaly rozvoj, urceni zakladnich priorit jedince. Toto uceni jednotlivce je také siln€ spojeno
s ucenim celé organizace — s organizaCnim ucenim.
,,Osobni mistrovstvi je disciplinou nepretrzitého projasiiovani a prohlubovani vlastni osobni

. v ror .o . I ’ vy . . . ’ ;o v . b
vize, soustiredovani zdroju energie, rozvijeni trpelivosti a objektivniho vanimani skutecnosti.

Mentalni modely:

Mentalni modely ovliviiuji nase kazdodenni chovani a jednani v soukromém
1 profesnim zivoté€, aniz bychom si to casto sami uvédomovali. Je proto nutné pro nas rozvoj,
abych tyto vlastni modely zkoumaly.
., Mentadlni modely jsou hluboce zakorenéné predpoklady, zobecneni ¢i dokonce ndzorné

predstavy nebo obrazy, jez ovliviwji to, jak si vykladdame svét a jak v ném jedndme.

Sdilena vize:

Spolecna a sdilend vize organizace muze byt oznaCena za jeji hnaci motor. Jasné
a vSemi podporované cile, poslani , hodnoty umoziuji v podstaté uspésny chod organizace.
Vize podporuji uceni, protoze existuji-li, jedinci tak ¢inni dobrovolné, bez natlaku. Sdilena
vize by méla byt v souladu s vizemi jednotlivci, byt na nich postavena, ale posunout je dal.
, Prvkem i predpokladem skutecného sdileni vize je umeni odkryvat spolecné obrazy
budoucnosti, jez posiluji spiSe opravdové zaujeti a zapojeni nez pouhou povolnost.
Pri osvojovani si a zvladani této discipliny si viidci osobnosti osvojuji i poznani, Ze pokouset

- ey v, . . roo. v vevr o8
se vizi nekomu narizovat nikam nevede, at je takova vize sebeuprimnéjsi.

Tymové uceni:

Jedinci by méli byt schopni vytvafet tymy, néco vic neZ jen pouhou skupinu lidi,
vytvaret urcitou ptidanou hodnotu. Cesta k tomu je velmi obtizna. Lidé se musi naucit spolu
komunikovat, sdilet zkuSenosti, myslenky, vize; byt navzijem otevieni. ,, Vychodiskem
discipliny tymového uceni je dialog, schopnost clenii tymu odlozit vsechny predpoklady

v e v o v ry ;9
a domnénky a zahdjit skutecné spolecné premyslent. *

® ibidem

" SENGE P. M. Pdtd disciplina : teorie a praxe ucici se organizace. Praha : Management Press, 2007. 439 s.
ISBN 9788072611621.

¥ ibidem

? ibidem



Systémové mysleni:

Systémové mysleni je vlastné onou ,,patou disciplinou®, kterou Peter Senge pridava
pojmenoval. Pojem systém je velmi rozSifeny, a to v mnoha oblastech (mluvi se o nich
v ekonomii, politice, biologii, pocitacovych védach apod. ). Na organizaci je nutné pohlizet
jako na celek, otevieny systém a snazit se vnimat ji v co nejSirSich souvislostech.

’ ’ v ;. . . 77 Vv s 7 e v 10
., Systéemové mysleni je disciplina umozZnujici videt celky. *

2 KNIHOVNA JAKO UCIiCi SE ORGANIZACE

V dnesni dobé plné informacénich technologii, internetu hledaji knihovny své misto.
Knihovny nutné potiebuji tyto technologie vyuzit a zlepsit diky nim své sluzby. Casto jsou
nucené znovu definovat své sluzby a cile, znovu si najit cestu ke klientim, kteti nékdy radéji
navstivi internet nez knihovnu. Jak se prostfedi okolo nich méni, je nutné, aby se zménily
i knihovny samy.

Ucici se organizace by mél pomoci knihovndm pfizpiisobit se zméndm a poradit si
s nimi."" Zménami jsou mysleny ty, které se objevily s technologickym pokrokem. ,, To
survive in the continuously changing information environment, libraries must find ways to
become agile, flexible organizations. “"*

Zamgéstnanci by méli byt flexibilni, vitat zmény, pfijimat vyzvy. Knihovny by mély
reagovat na neustdle se ménici okoli. Stat se pruznymi, pfizpisobujicimi se organizacemi.
Obhajit své misto v konkurenci jinych sluzeb. Mély by ptrekonat nékteré svazujici prvky
struktury. Takové prostiedi plisobi negativné na zaméstnance a posléze i uzivatele.

Knihovny musi reagovat na mnoho zmén a nejistot. Patii jsem zmény ve vzdélavani,
zmény spojené s informacnimi technologiemi, nedostatek financi, zmény roli apod.
Ke zméndm dochazi i na poli zachazeni s financemi, v chovani uzivatelil — zde je snaha si je
udrzet a pokud mozno ziskat nové. Hodn¢ také zalezi na typu knihovny — zda jde o malou

mestskou knihovnu ¢i védeckou apod. Sanci stat se ucici se organizaci ale maji vSechny.

" SENGE P. M. Pdtd disciplina : teorie a praxe ucici se organizace. Praha : Management Press, 2007. 439 s.
ISBN 9788072611621.

" MICHAEL, Tan Siew Chye — HIGGINS, Susan E. NTU (Nanyang Technological University) Library as a
Learnin Organisation. Libri: International Journal of Libraries and Information Services. 2002, vol. 52, no. 3, s.
169-182. ISSN 0024-2667.

'2 GIESECKE, Joan — McNEIL, Beth. Transitioning to the Learning Organization. Library Trends. 2004, vol.
53, iss. 1. s. 54-67. ISSN: 0024-2594.



Knihovny maji ty nejleps$i predpoklady stat se ucicimi se organizacemi. Jiz po staleti
organizuji uceni, funguji jako jedni ze zprostiedkovatel vzdélani pro spolecnost.

Kdy Ize tedy povazovat knihovnu za ucici se organizaci? M¢la by urcité spliiovat urc¢ita
kritéria. Mohli bychom sem =zafadit - nepfetrzité vytvafeni pfilezitosti k uceni; podporu
dialogu a zkoumani; podporu spoluprace a tymového uceni; vbudovani systému k zachyceni
a sdileni uceni; umoznéni lidem posun smérem k spoleCnym vizim; spojeni organizace
s okolim (okolnim prostfedim).

Cesta k ucici se organizaci neni jednoducha a vyzaduje zmény a spoluprace
na vSech urovnich knihovny. Na druhou stranu ucici se organizace s sebou nese i nesporné
vyhody. Patii mezi n¢ zlepsSeni konkurenceschopnosti, neustald obnova a zména.

Informacni specialist¢é by méli jednat v organizaci jako agenti pro uceni;
reagovat na zmény ve vnitinim i vn&j§im prostiedi; a rozpoznavat a opravovat chyby
(odchylky).

Organizace by méla podporovat uceni, zdravé riskovani, experimentovani. To zaroven
pusobi jako podpora kreativniho mySleni a jednani. Knihovny by se mély snazit vyvinout
strategie, které je posunou dopiedu. Zaméstnanci by méli kladné hodnotit zmény, reagovat na
né, pfijimat je a vyuzivat. Méli by znat cile a vize organizace a byt jim oddani. V ptipadé
knihoven se do centra zajma dostava uzivatel (pokud mozno pravidelny) — stava se prioritou,
na které jsou zaloZeny dalsi ¢innosti organizace.

Zména se odehrava také na urovni vidct (lidrt). Ti ziskavaji nové pozice. Ocitaji se tak
v rolich projektantt (designért), slouzicich a ugiteld."”® Jako projektanti maji za ukol budovat
hodnoty a organiza¢ni zdméry a pecovat o né. Dbat o to, aby strategie a organizac¢ni politika
byla vsouladu scili a hodnotami organizace. Napiiklad v knihovné miize byt sluzba
zdkaznikim stanovena jako hlavni hodnota. Potom by politika organizace méla toto
respektovat. Viiddcové v roli slouzicich slouzi poslani organizace. Jako ucitelé maji roli, v niz
pomahaji lidem rozvoj spravného uceni. Jde spise o jakési trenéry nez o tradi¢ni ucitele.

Dobrym vychozim bodem, je nejprve zhodnoceni aktudlni situace, ve které se knihovna
nachazi. Kde se na cesté k ucici se organizaci nachézi. Urcit si klicové charakteristiky, které
by knihovna jako ucici se organizace méla spliovat. Pruzkum lze provést napi. pomoci
dotaznikového Setfeni ¢i pfimého dotazovani. Lze vychazet z jiz provedenych prizkumi a
kombinovat je s teoretickymi poznatky. Napi. kniha Ivany Tiché je dobrym praktickym

priavodcem, ktery nabizi praktické rady a postupy pii posuzovani aktuélniho stavu organizace.

3 SENGE P. M. Pdtd disciplina : teorie a praxe ucici se organizace. Praha : Management Press, 2007. 439 s.
ISBN 9788072611621.



2.1 STRATEGIE PRO UCici SE ORGANIZACI

Pti vytvéafeni ulici se organizace je potieba podniknout urcité kroky, nésledovat
strategie. Klicovymi pojmy jsou u€eni, zména, komunikace, schopnosti, firemni kultura. Zde
jsem &erpala z prace Joan Giesecke a Beth McNeil "

Jednim z prvnich kroku je zména. Brat zménu jako zaklad a nebat se ji. A to jak mezi
zaméstnanci, tak ve vedeni organizace, protoze pravé vrchni vrstvy organizace by mély
zménu fidit. Na stran¢ zaméstnancll jde o novy zménény pohled na cely systém a schopnost
hodnotit situaci z novych, odlisnych thlu.

Ke zméndm by mélo dojit i na strukturni Urovni organizace. Misto piisné
hierarchickych vertikalnich struktur, je tfeba pfejit k voln&jSim horizontdlnim. Ucici se
spolecnost nemuze uspét jako piisné hierarchické organizace. Oteviena komunikace
a spoluprace mezi jednotlivymi tseky je klicova.

Co se ty€e uceni, to by mélo byt vSestranné podporovano, byt spojeno s konkrétnimi
organiza¢nimi postupy. U¢eni by mélo probihat na v§ech urovnich organizace prostfednictvim
sdileni znalosti, mé¢lo by podporovat osobnostni rozvoj smérem k osobnimu mistrovstvi.
Zaroven to dovoluje uceni a rozvoj nejen na individudlni, ale i na skupinové, tymové
a organizacni urovni. Klicové pro dalsi rozvoj je pochopeni, Ze uceni je neustaly a nepfetrzity
proces. Rozvoj je mozny tam, kde se jednotlivei umi poucit ze svych chyb.

Soucasti rozvoje a podpory uceni je i jeho nasledné hodnoceni a odménovani. Zavedou-
li se takové postupy, lidé spiSe piijmou chovani, které podporuje uceni za vlastni.

Zaroven by meélo védomé rozvijet védomi o ucici se organizaci — nejen v ramci
organizace, ale konceptu jako takového. ZvySovat porozuméni o ucici se organizaci. VSichni
Clenové organizace by méli znat pét disciplin ucici se organizace, umét tyto teoretické
poznatky pfevést do praxe. Dulezité je také védét, zda k tomu existuji v rdmci organizace

dostate¢né prostiedky — a to technologie, 1idé i znalosti.

2.2 PRIKLADY Z PRAXE

Nabizi se otazka, jak prevést koncept ucici se organizace do praxe. Prvnim krokem je

nacerpani teoretickych znalosti, ale neni to vSe. Je také dobré nechat se inspirovat jiz

'* GIESECKE, Joan — McNEIL, Beth. Transitioning to the Learning Organization. Library Trends. 2004, vol.
53, iss. 1. s. 54-67. ISSN: 0024-2594.



existujicimi knihovnami, které tim také prosly. Nebo zavedly kroky vedouci kudici se
organizaci. Zde nastupuje uceni se zkusenosti ostatnich.

Prikladem muize byt méstska knihovna v Chemnitz, kterd pfeSla na tymovou praci.
Ve vysledku pfinesla zmény na mnoha urovnich, pro zaméstnance i pro uZzivatele.
Pro zaméstnance zména prostfedi prinesla novou motivaci, zlepSeni komunikace, vyvoj
smérem k neustalému zlepSovani, zlepSeni pracovni atmosféry a vzajemné uceni (tedy ucici se
organizaci). Tymova prace se podepsala pozitivn€ i na uzivatelich knihovny. Vzrostl pocet
Ctendftd, navstévnikl 1 vypljcek. Pozitivné se zménila i atmosféra pracoviste.

,Zjednodusila se organizacni struktura a zlepsila se komunikace mezi vedenim
a zaméstnanci. Zaméstnanci jsou vice vtazeni do chodu knihovny. Maji vétsi odpovédnost za
sverené ukoly, neustale zvysuji svou kvalifikaci, coz se pozitivné promita do sluzeb knihovny.
Jiste by bylo zajimavé zhodnotit vysledky zavedeni tymové prace v riiznem casovém
odstupu. “"

Prvni zminény prakticky pifipad se tykal méstské knihovny, ale zavedeni ucici
organizace je teoreticky mozné ve vSech druzich a typech knihoven. Z toho divodu na
druhém misté zminim priklad specializované knihovny na univerzité NTU'® (Nanyang
Technological University) v Singapuru provedli vyzkum tykajici se univerzitni knihovny.
Cilem bylo zjistit, zda 1ze knihovnu povazovat za ucici se organizaci. Priizkum byl provadén
na zaklad¢ 15 kritérii, kterd by méla charakterizovat ucici se organizaci. Za charakteristiky
ucici spolecnosti lze povazovat — sdilend vize; management; pfilezitosti k dalsimu Skolent;
postoje k uceni; experimentdlni a shovivavé prostfedi; oteviena komunikace a dialog;
vzajemna diveéra a pospolitost; tymova prace; zplnomocnéni zaméstnanctli, infrastruktura
znalostntho managementu; zdbava a odménovani; vedeni; vztahy s klienty; adaptabilita
(ptizpisobivost); byrokracie.

Zkoumalo se, jak dalece knihovna zminéné podminky spliiuje a do jaké miry.
Vysledkem byly nalezené klady a zapory. Na jejich zékladé byly navrZzeny postupy pro dalsi

vylepSeni a posun blize k ucici se organizaci.

' FOBEROVA, Libuse. Tymova prace v Méstské knihovné v Chemnitz. Ctends* : mésicnik pro knihovny. 2006,
¢. 6, ro¢. 58. ISSN 0011-2321.

' MICHAEL, Tan Siew Chye — HIGGINS, Susan E. NTU (Nanyang Technological University) Library as a
Learnin Organisation. Libri: International Journal of Libraries and Information Services. 2002, vol. 52, no. 3, s.
169-182. ISSN 0024-2667.
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ZAVER

Koncept ucici se organizace predstavuje jednu z vhodnych moznosti pro dalsi rozvoj
knihoven. Nabizi cestu jak zlepsit chod organizace jako celku i jejich jednotlivych soucasti.
Rozviji komunikaci a spolupraci na vSech Urovnich. Ptindsi lepSi vztahy na pracovistich.
Pfinasi zaméfeni se na uzivatele a zlepSeni sluzeb. Dokézat reagovat na ménici se prostiedi.
Jako klicovou vidim komunikaci. A to nejen vramci organizace, ale i smérem ven —
k provozovateliim a uzivatelim.

Dosazeni udici se organizace je vSak dlouhy proces, ktery ¢asto vyzaduje mnoho zmén.
Ptesto se domnivam, Ze knihovny maji pfedpoklady se jimi stat. A moZna jim ani nic jiného
nebude v nejbliz§i budoucnosti zbyvat. Konkrétni postup vSak zavisi na situaci kazdé
knihovny, lze se vSak poucit ze zkusSenosti jinych, kteti uz maji prvni kroky vedouci k ucici se

organizaci za sebou.
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