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1. Uvod

Koncept ucici knihovny je model prosazovany piredevsim v prostiedi americkych
vysokoskolskych knihoven. Co ale brani tomu, aby byl tento model aplikovany i na oblast
nasich knihoven. Poslani ucicich knihoven je pfedev§im podpora informaéni gramotnosti,
vytvareni aktivit spojovanych s informacnim vzdélavanim a zapojeni knihoven do tzv.
souvisle vzdélavaci kultury vysokych Skol. Jde o posun modelu vyu€ovani k uc¢eni. Knihovny
musi reagovat na zmény ve spolecnosti a piizpisobovat se tak potfebam svych uzivatel.

Prace je rozdélena na nékolik ¢asti. Prvni se zabyva faktorem, ktery souvisi s ucici se
spole¢nosti a tak i sucici se knihovnou. Déle je pak déleni modelu ucici se knihovny na

nékolik kategorii.



2. Znalostni spole¢nost

Dnesni spolecnost byva nazyvéana spole€nosti znalostni. Znalosti jsou dllezitym
aspektem lidskych zivotd. K tomu, aby c¢lovek dokazal ,.fungovat® v dneSni dobé€, musi
piijimat nespocet informaci, které je potieba dale prevadét — zpracovavat na znalosti. Jedinec
se musi orientovat v informacnich zdrojich, musi v nich umét vyhleddvat a nalezené
informace musi umét spravné pochopit, musi je zasadit do spravného kontextu, musi s nimi
umét pracovat.

Znalostni spolecnost, nebo také spolecnost poznani, je ovSem zatim pouze vizi do
budoucnosti. Jak by spole¢nost mohla vypadat, jak by se mohla chovat. Oznaceni se vaze
spiSe k ekonomické sféfe — to ekonomika je zalozena na znalostech, bavime se tedy o
znalostni ekonomice.

lan Brinkley sesbiral n&kolik definic a zahrnul je do své prezentace':

»Znalostni ekonomika je ,,ekonomika, ve které maji tvorba a vyuzivani znalosti dominantni
podil na tvorbé blahobytu. Nejedna se vSak pouze o rozSifovani existujicich znalosti, ale
piedev§im o efektivnim pouzivani a vyuziti vSech typl znalosti ve vSech ekonomickych

aktivitach* 2

,Ekonomicky uspéch je stale vice zalozen na efektivnim vyuziti nehmotnych aktiv
(znalosti, dovednosti a inovac¢ni potencidl) jako klicovém zdroji konkurenéni vyhody. Pojem
»znalosti ekonomika“ je pak pouzivan

k popisu této vyvijejici se ekonomické struktury* 3

! BRINKLEY, lan . Defi ning the knowledge economy : Knowledge economy programme report [online]. 2006
[cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://www.flacso.edu.mx/openseminar/downloads/brinkley S3.pdf>.

2 DTI Competitiveness White Paper, 1998, podle: [BRINKLEY, lan . Defi ning the knowledge economy :
Knowledge economy programme report [online]. 2006 [cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW:

<http://www.flacso.edu.mx/openseminar/downloads/brinkley S3.pdf>.]

3 ESRC, 2005, podle: [BRINKLEY, Ian . Defi ning the knowledge economy : Knowledge economy programme
report [online]. 2006 [cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.flacso.edu.mx/openseminar/downloads/brinkley S3.pdf>.]



“Znalostni spolecnost je vice nez pouhy zavazek ke zvySenému vyzkumu a vyvoji.
Pokryva kazdy aspekt soucasné ekonomiky, ve které jsou znalosti zdkladem ptidané hodnoty
— od vyroby vyspélych technologii a
informacnich a komunikacnich technologii pfes znalostné intenzivni sluzby az po kreativni

odvétvi, jakymi jsou media nebo architektura ” *

2.1 Charakteristickeé rysy znalostni ekonomiky5
1. Stfedem zajmu jak lidi, tak 1 organizaci se stava uceni a uceni se.

2.  Znalostni ekonomika se sklada ze siti inovativnich organizaci.

3. Ve znalostni ekonomice existuje velmi vlivna technologicka sila zapticinujici vysokou a
stale rostouci intenzitu vyuzivani ICT vzdélanymi znalostnimi pracovniky.

4.  Pro znalostni ekonomiku je vyznamna védecka spoluprace.

5. Znalostni ekonomika je charakteristicka zvySenou kodifikaci znalosti.

6. Je zde rostouci podil HDP vénovany znalostnim aktivim oproti fyzickému kapitalu.
Vznika tak snizend zavislost organizaci na potieb¢ fyzické koncentrace zdroji.

7. Znalostni ekonomika je také typicka tim, Ze nema pevné definované hranice. Znalosti
ptekracuji firemni, oborové a €asto také statni hranice.

8. Nové technologie umoziuji transformovat fyzicky existujici organizace do virtualnich.

9. Pocitace a Internet piinesly jednotlivym organizacim a institucim nebyvalé moznosti
vzajemného propojeni spoluprace a vytvareni partnerstvi.

10. Je mozné postupné¢ eliminovat vSe, co brani bezprostfednosti vztahti a bezbariérové
komunikaci

11. Znalostni ekonomika také pfinasi spolupraci, slucovani a integraci pivodné oddélené
fungujicich ekonomickych sektori.

12. Znalostni ekonomika umoziiuje dodat produkty zdkaznikiim v personalizované formé,
tzn. produkt je pfizpiisoben individualnim poZzadavkim zdkaznika.

13. Ve znalostni ekonomice existuje v porovnani s klasickou ekonomikou dynamicté;si

tvorba cen.

* Kok Report,2004, podle: [BRINKLEY, Ian . Defi ning the knowledge economy : Knowledge economy
programme report [online]. 2006 [cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.flacso.edu.mx/openseminar/downloads/brinkley S3.pdf>.]

3 Znalostni spolecnost a znalostni ekonomika : Seminar ze znalostniho managementu [online]. 2009 [cit. 2009-04-30].

Dostupny z WWW: <http://lide.uhk.cz/fim/ucitel/buresvl1/SZM/ZS_ZE.pdf>.



14. Ve znalostni ekonomice se obchody velmi Casto realizuji v redlném case, tzn. mezi
jednotlivymi kroky tohoto procesu nejsou zadné piestavky.
15. Znalostni ekonomika umoznila vznik spoleCenstev zakaznikli, kteti v nich mohou

komunikovat na lokalni, ale také globalni bazi.

Generalni feditel Czechlnvestu Toma$S Hruda piedstavuje ve své prezentaci

navrhované operaéni programy v CR 2007 — 2013°:

* OP Podnikéni a inovace (OPPI)

=  OP Vyzkum, vyvoj, inovace (VVI)

=  OP Vzdélavani

=  OP Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost

= OP Zivotni prostiedi

= OP Doprava

» Integrovany operacni program

= Regionalni operacni programy regionti soudrznosti

Pro rozvoj a zachovani sprdvného fungovani znalostni ekonomiky je tedy dulezité
rozvijet schopnost ziskavani znalosti u jednotlivych ¢lankli spoleCnosti — u zaméstnancu
firem, uzivatell sluzeb, zakaznikii nebo jenom potenciondlnich zdkaznikli. UkaZzme jim napf.
moznost celoZivotniho vzdélavani rozlozenou od matefské skolky po univerzity tretiho veéku.
Nabidnéme jim nejriznéjsi vzdélavaci nebo rekvalifikani kurzy. Vysvétleme jim zékladni
principy pocitatové gramotnosti, naved'me je k e-learningovym kurziim. MoZnosti je mnoho.
Spolecnost se tak stane ucici se spole¢nosti, kterd piijme za své ziskavani informaci a jejich

zpracovavani na znalosti.

3. Uéici se knihovny

Koncept ucici se spolecnosti je mozné aplikovat i na knihovny a vytvofit tak ucici se
knihovny, u¢ici knihovny, learning libraries. Ve spolec¢nosti probihaji neustdlé zmény a
knihovny musi byt pfipraveny na tyto zmény reagovat a prizptisobovat se jim. Knihovny musi
uzivateliim vyjit vstfic, musi jim umét nabidnout pomocnou ruku — a to nejlépe jesté pred tim,

nez sam uzivatel zjisti, Ze ji bude potiebovat.

® HRUDA, Tomas. Znalostni ekonomika [online]. 2006 [cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechinvest.org/konference-znalostni-ekonomika?term=14.10.2006&place=Praha>.



Je nutné zavést do knihoven vzdélavaci centra, ktera usnadni uZivatelim cestu
k ziskavani informaci. Knihovnici mohou vedle své poradenské ¢innosti navic také vést napf.
kurz informac¢ni gramotnosti. Seznami uZivatele s vyhledavacimi procesy, vysvétli fungovani
katalogti a zjednodusi tak uzivatelovu orientaci v nabizenych datech a informacich. Je dilezité
zptistupnit materialy umoznujici sebevzdélavani uZivatele. Knihovny se tedy snaZzi pfivést
uzivatele na cestu sebevzdélavaci, kde bude pracovat samostatné, bez nutné vypomoci.
Knihovny by poté mély byt chdpany jako vzdé€lavaci centra, kde uZivatelé¢ ziskaji
informace a zdroje potiebné pro své dalsi sebevzdélavani. Nebo kde najdou informacni

pracovniky, kteti jim budou schopni vzdy poradit v problémové oblasti.

Knihovny vychdzi ztady ulicich center jako jsou napt. ,Learning Commons",
nInformation Commons", ,,Knowledge Commons", ,,Seamless Libraries. Pojima je do sebe,

cerpa znich a vytvaii sluzby nové. Vytvaii prostiedi urCené¢ ke studiu. Podle Katetiny

Drabkové’ se knihovna vyviji a ptichazi s proménou jejimz hlavnim smyslem jsou:

= Zména pozice knihovny v jeji matefské organizaci

» Zména interni organizace knihovny

* Definovani novych cili a z nich vyplyvajicich sluzeb
= Zména ve slozeni zaméstnancll a napln¢ jejich prace
» Vznik novych pracovnich pozic

= Cela skala doplitkovych faktorti majicich individualni charakter

Knihovna se tak stane mistem nabizejicim nejen mnozstvi informaci, ale také i
vysvétleni cest vedoucich k nim. Svou zménou nabidne uzivatelim prostfedi pro individualni

1 socialni studium.

Jedna se tedy o zménu modelu uceni — od vyufovani k ufeni se (od teaching
k learning). Na uzivatele knihoven je aktivné ptisobeno tak, aby si dokazali osvojit znalosti
z dostupnych informaci. Zejména studenti by méli pochopit, Ze jejich vzdélavani nepatii

pouze do Skolnich budov, ale Ze sami musi vyhleddvat informace a zasazovat je do kontextu.

! DRABKOVA, Katerina. Information needs, perceptions of libraries and information sources in society
(focused on academic background). Brno: Masaryk University, Faculty of Arts, Department of Czech literature
and Library studies, Division of Library studies, 2007. 110 pgs. + VII pgs. of supplements. The supervisor of the

master thesis Vera Jurmanova Volemanova.



Je nutné zdokonalit vyucovaci metody knihovnikli, museji si osvojit situacni uceni, je
potieba zapojit tymové uceni a pak také zapojovat knihovniky do samotnych zdokonalovacich
procesii — jako asistenty. Prace ve skupinach nebo tfeba i jenom pozorovéni ¢lovéka posune
mnohem dal, nez se muize zdat. Samotné pozorovani pracovnikl totiz ukazuje nazorné
chovani v redlnych situacich. Nejde pouze o teorii, kterd jedince na nastavajici situace
piipravi jen okrajove.

Betsy Baker navrhuje nékteré hodnoty pro uéici se knihovnu®:

= Converge — sblizovani
- ucici knihovny by mély byt mistem sblizovani, mistem, kde se vytvoii spojeni
mezi informacemi a ideami uzivatel{l.
* Conduce — pfispivani, vedeni
- tzn. vedeni k uskute¢néni uzivatelskych potieb a aktivniho otevieni knihovnich
zdrojt informaci.
= Convey — sd¢lovani
- vytvoreni dobfe Citelné identity knihovny
* Community — spole¢nost
- knihovna by méla vytvaret ptijemné prostiedi pro setkavani uzivateli, m¢la by
podporovat komunikaci
Ucici knihovna je tedy organizaci, ktera podporuje proces uceni se vSemi Ctyifmi

zminénymi hodnotami.

3.1 Knihovny jako ucici centra
Podle navrhii Simonse, Younga a Gibsona je prvnik krokem k realizaci modelu ucici

knihovny aktivni partnerstvi — knihovna vyuzivd svych dovednosti, které propojuje
s fakultami a administrativou, rozviji tak programy informaéni gramotnosti. Tyto programy
by byly zaclenény do studijnich pldnt a vyustily by v trvalou interakci mezi studenty,
fakultou a knihovnou, jejichz hlavnim pojitkem by byly informa¢ni zdroje a informacni
gramotnost. Nejedna se tedy jiz o vztah odehravajici se na urovni referencniho pultu nebo
pocitacové studovny. Knihovny vyuzivaji dalSich zplsobi, kterymi rozsiii sv€ moznosti
uceni. Jedna se napt. o vyuku prostiednictvim internetu, nabizi informac¢ni poradenstvi nebo

pifimé diskuze se studenty. Knihovnici by tak mohli pisobit jako ,,agenti zmény*, kteti by

¥ BAKER, Betsy. Values for the learning library. Research Strategie [online]. 2000, vol. 17, is. 2-3 [cit. 2007-11-
02], s. 85-91. Dostupny z WWW: <http://www.sciencedirect.com/science/journal/07343310>.
ISSN: 0734-3310.



ovlivitovali studijni plan nebo vytvaieli nové kurzy. Uzka spoluprace s univerzitnimi
kampusy by vedla k vytvotfeni knihoven jako ucicich center. I s plnou podporou fakulty a
knihovny je jest¢ nutné namotivovat zaméstnance knihoven, musi se s modelem ztotoznit a
vénovat mu svij ¢as.

Kimberley Donnelly nabizi ndkolik doporugeni’, které je dobré akceptovat pii piistupu
knihoven jako ucicich center:

* Organizace — k tomu, aby byl koncept ucici knihovny uspé$ny, je tedy dilezita
spoluprace ze strany knihovny, fakulty a knihovnikti povéfenych vyukou. Dilezity je
soulad v planovani ucebnich planti i hodnoceni studentt.

= Standardy — je nutné dodrzovat mezinarodni standardy a doporuceni pro informacni
gramotnost. Kazd4 univerzita si vSak sama urcuje konkrétni podobu uc¢ebnich plant.

* QOdborna zpisobilost — knihovnici by méli byt vnimani jako experti v pocitacové a
informacni gramotnosti. Po univerzitnich pedagozich by se nemé¢lo vyzadovat, aby se
stali informac¢nimi experti — cely proces by pak ztratil svou u¢innost a efektivitu.

* Dlouhodoby ziavazek — znalosti studenta by nemély byt kratkodobého razu, museji
prekracovat pobyt ve Skole a doprovéazet studenta v jeho dal$im, mimoskolnim
pocinani.

» Zviditelnéni — nutna informovanost vSech Clent univerzitni komunity o ucebnich
programech, které knihovna potad4. Viditelnost zlepSuje mozZnost spoluprace a
zvySuje minéni o knihovnickych sluzbach.

» Spole¢né klicové prameny — vSechny clanky vyuky informac¢ni gramotnosti museji
mit spoleCné prameny (webové stranky, online ucebni materialy aj.), jen tak bude
proces vyuky dostatecn¢ efektivni.

* Informacni systémy s pridanou hodnotou — k efektivit¢ ucebniho procesu také
prispiva prizkum — s jakymi technologickymi piekdzkami se studenti setkavaji, jak je

odstranit.

Aby knihovna mohla vytvofit uspéSny kurz zaméfeny na informacni vzdélavani a
mohla jej zaclenit do studijnich pland, je nutné definovat cile a kritéria kurzu. Knihovna by
tedy méla vytvoii priizkum na pozadavky a potieby ze strany fakulty.

= Kontaktovani ¢lent fakulty':

? DONNELLY, Kimberley M. Building the Learning Library: Where Do We Start? College & Undergraduate
Libraries. 2000, vol. 6, is. 2, s. 59-75. ISSN: 1069-1316.



- Jaké jsou preferované ¢i alternativni asy vyuky.

- Kde bude probihat vyuka a zda se jedna o studovnu s pfiméfenym vybavenim.
- Pocet studentti a jejich ro¢nik.

- Ocekévané vysledky kurzu.

- Preference néjakych konceptl, zdrojh ¢1 databazi.

- Specialni potteby studentl (sluchové, zrakové postizeni...).

- Téma kurzu.

= Definovani cilt kurzu'":
- Zahrnuji, co by mél byt student schopen udélat po absolvovani kurzu.
- Jasné a srozumitelné.
- Musi se zamétovat na studenta, nikoli instruktora.
- Musi odrazet vystupy kurzu, nikoli u¢ebni proces.

- Musi postihovat konkrétni dovednosti.

» Koncipovani kurzii:
- Stanoveni kategorii uzivatelil - podle vztahu k vysoké Skole (pedagog, student,
knihovnik...) a podle stupné jejich informacni gramotnosti.
- Stanoveni obsahu.
- Stanoveni forem - redlnd ¢i virtudlni vyuka, podpora studijnimi materialy, podil

informacniho vzdélavani ve vyuce konkrétnich kurza.

3.2 Typologie ucéici knihovny

Typy vyuky informacniho vzdélavani:
- Readlna vyuka

- Virtualni vyuka

Podoby kurzii informaéniho vzdélavani:
- Jednorazové kurzy

- Dlouhodobé¢ kurzy zaclenéné do studijnich programii

' The University of Texas at Austin. Tips and Techniques or Library Instruction [online]. [2007] , April 5, 2007
[cit. 2007-11-19]. Dostupny z WWW: <http://www.lib.utexas.edu/services/instruction/tips/>.
" The University of Texas at Austin. Tips and Techniques or Library Instruction [online]. [2007] , April 5, 2007
[cit. 2007-11-19]. Dostupny z WWW: <http://www.lib.utexas.edu/services/instruction/tips/>.

10



- Kurzy v ramci vyuky jinych kurzt

- Kurzy v ramci vyuky v ucicich komunitach

- Podpora v rdmci knihovnich sluzeb (asistence, poradenstvi, odborna pomoc)

Kurzy informacniho vzdélavani podle stupné informacni gramotnosti studentii:

- Nov¢ ptichozi studenti, 1. rocnik (freshman)
- Studenti 2. — 5. ro¢nikl (sophomore, junior)

- Promujici ro¢niky (senior, graduate)

AKktéri informacéniho vzdélavani:
- pedagog
-  knihovnik

- student

Dalsi zvlastni tlohy:

- knihovnik jako instruktor informa¢niho vzdélavani

pedagog Ci asistent jako instruktor

student jako instruktor

student jako vlastni instruktor

3.3 Ucici knihovnici

Posun vysokych skol od vyucovani kuceni ssebou piindsi zménu ve vnimani role

vysokoskolskych knihovnikli. Nejsou chépani jako pouhy poskytovatelé sluzeb, stavaji se

z nich pedagogové, kteti napf. rozviji vyuku informacni gramotnosti.

Podle J. Peacocka by mél knihovnik obstat v nékolika zikladnich pedagogickych

schopnostech'%:

* Schopnost osvojit si znalost z teorie pedagogiky a prakticky je aplikovat na vlastni

vyuku.

12 PEACOCK, Judith. Teaching Skills for Teaching Librarians : Postcards from the Edge of the Educational
Paradigm. Australian Academic & Research Libraries [online]. 2001, vol. 32, no. 1 [cit. 2009-04-30]. Dostupny
z WWW: <http://alia.org.au/publishing/aarl/32.1/jpeacock.html>. ISSN 0004-

8623.

11



» Schopnost stanovit si realné cile kurzu.
= Schopnost vytvofit program kurzu a jeho zazemi pii respektovani téchto cila.

* Schopnost provést hodnoceni kurzi.

A stejné tak by m¢l knihovnik obstat v organiza¢nich a praktickych schopnostech.
Praktické schopnosti jsou:
* Dobra znalost vlastniho oboru a ptedevsim informacnich principti, konceptil a zdrojit
* Vysoka technologicka gramotnost
» Profesionalita: proaktivni pfistup a ochota tcastnit se rozvoje své profese a podpory

informacni gramotnosti

12



4. Zaver

Knihovny se musi neustale snazit o to, aby nebyly chapany pouze jako misto pro
nalezeni potiebnych informaci. Museji pfichdzet za uzivateli s lakavou nabidkou, poskytovat
jim sluzby, které potiebuji. Musi neustdle reagovat na ménici se spolecnost, na neustaly
rozvoj technologii. S rozvojem technologii souvisi rozvoj informacni gramotnosti. Aby
uzivatelé mohli vyuzivat naplno vSech nabizenych sluZzeb, musi si je pln€ osvojit zachazeni
snimi. Knihovny tedy pfichazeji s nabidkou vyuky informacnich technologii. Aktivni
zapojeni knihoven do procesu vzdélavani nebo podpora celoZivotniho vzdélavani vede
knihovnu k jejimu novému modelu. Knihovny se tedy stavaji mistem setkéni, mistem

ziskavani informaci a jejich pfemény na znalosti. Mistem, kam uzivatelé chodi radi.

13
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