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,»Verejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim ptedpokladem
celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivet i
spolecenskych skupin.*

(Manifest IFLA/UNESCO o vetejnych knihovnach, 1994)

1. Vzdélanostni spole¢nost

Informac¢ni a komunikac¢ni technologie se stdvaji neoddélitelnou a urcujici soucasti zivota
spolecnosti. Mnozstvi potencialnich informaci stale roste a pro mnoh¢ jedince je slozité z nich
vybirat ty informace, které opravdu potiebuji. Z toho diivodu je v soucasnych vzdélavacich
systémech kladen dlraz na schopnost orientovat ve fondech potencidlnich informaci a vybirat
si potiebné poznatky. Zacind se hovofit o tzv. spolecnosti znalostni, tj. spolecnosti
orientované na znalosti, na informacni zdroje a jejich efektivni vyuziti. K zikladnim
piedpokladiim konceptu znalostni spolec¢nosti patii schopnost jednotlivce orientovat se v
informacnich zdrojich, efektivné v nich vyhleddvat a vyhledané informace interpretovat,
zasazovat do kontextu, tvofivé zpracovavat a vytvaret z nich znalosti. Znalostni spolecnost
znamend, e rozhodujicim faktorem kvality Zivota se staly znalosti' Pro tuto spolenost, se
pouziva nékolik vyrazii - ucici se spolecnost (learning society), spole¢nost znalosti nebo

znalostni (knowledge society) a spole¢nost vzd&lanostni &i vzdélavajici se’.

Vize vzdélanostni spoleCnosti byla podrobné popsana organizaci UNESCO v roce 1993 ve
rozsahu od predskolniho vzdélavani po vzdélavani vysokoskolské a pokracujici vzdélavani
celozivotni. Krom¢ Skolniho vzdélavani je dulezita také rodinnd vychova, mimoskolské a
osobni zdokonalovani se. Diraz je kladen také na schopnost jednat v socidlnich prostiedi a
vychova ke globalnimu mysleni a jednani. Cilem toho vzdélavani je komplexni a celozivotni

utvafeni osobnosti. Podle zpravy ,,Vzdélani pro 21. stoleti* by mélo byt vzdélavani zalozeno
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na ¢tyfech zakladnich typech uceni, které se pro jedince stavaji v pribehu Zivota pilifi jeho

rozvoje. Témito &tyFmi typy jsou™:

a) UCcit se poznavat — ziskani schopnosti ucit se z nejriznéjSich zdroji. Zahrnuje
schopnost naucit se hodnotit zdroje pro rozvoj vlastni osobnosti, schopnost se
soustiedit, pamatovat si a tvofivé myslet. Jedinec by se mé¢l vyvarovat nedostatku i
nadbytku znalosti.

b) Ugit se jednat — doplnéni prvni zasady. Clovék se uéi poznavat i pro své jednani a
chovani, které mu umozni pohybovat se v nejriiznéjSich socialnich prostfedich od
rodinného az po profesni.

¢) Ucit se zit spole¢né — Jedinec se musi uz od utlého véku uclit chépat, ze lidé jsou
riznych povah, narodnosti a ras ale ze jsou si lidé v zakladnich rysech podobni a jsou
na sob¢ navzajem zavisli. Jedinec je tak vychovavan k toleranci a empatii.

d) Ucit se byt — ma shrnujici charakter. Vzdélani by mélo vést k vSestrannému rozvoji

kazdého jednotlivce.

Tyto pilife poskytuji jistou orientaci, jak zaméfovat naSe vlastni celozivotni vzdélavani.
Jejich cilem je vytvofit novy typ samostatného, aktivniho, kriticky a tviréim zplsobem
mysliciho ¢lovéka a tim i novy typ uzivatele informaci. Toto vzdélavani by se mélo stat
opérnymi sloupy pro zaméfeni ¢innosti instituci ¢i pracovist’, které zprosttedkovavaji znakoveé
zaznamenané poznatky, zejména téch, které maji charakter vetejnopravnich instituci, jako
jsou knihovny poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby. Role téchto instituci musi
byt revidovana. Na urovni Evropského spolecenstvi musi byt vénovana pozornost predevsim
informa¢nim prameniim, a to z riznych hledisek, ale také vzdélani a vyzkumu. Kdyz zacala
byt problematika knihoven ve Spolecenstvi diskutovana, diraz byl kladen na efektivngjsi
vyuziti kulturniho, vzd€lavaciho a vyzkumného kapitdlu, ktery je v nich ulozen. Jedine¢nou
funkci knihoven je shromazd'ovat, potfadat, nabizet k vyuziti a uchovavat vefejné piistupné
dokumenty bez ohledu na formu (ti§tény material, kazeta, CD ROM, sit’) takovym zpiisobem,
ktery, bude-li to tfeba, umozni jejich vyhledani a piedani uZivateli. Zadna jina instituce

neprovadi tuto dlouhodobou systematickou praci.”

3 CEJPEK, JIRL. Promény let devadesatych: knihovnictvi na prahu informacniho véku : déje, myslenky a nézory.
1. vyd. Praha: SKIP, 2005. 79 s. ISBN 80-85831-15-6.
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Knihovny na celém svéte vytvari nejriznéjsi strategie, ve kterych se zabyvaji otdzkou své
budoucnosti. Kazda strategie vychazi z rozdilné situace knihoven a knihovnictvi v dané zemi,

ale jednotlivé strategie maji i fadu spoleénych rysa’:

e Snaha o rozsifeni funkci klasické knihovny o tlohu informacéniho, kulturniho a
komunitniho centra obce s diirazem na té€snéjsi spojeni ¢innosti knihovny s Zivotem
obce.

e Zvyraznéni Ulohy knihoven v procesu celozivotniho vzdélavani a aktivni podpora
ctenarstvi.

e Vytvafeni a zptistupfiovani digitalniho obsahu prosttednictvim knihoven.

e Poskytovani novych sluzeb na bazi hybridni knihovny propojujici tradi¢ni sluzby
knihoven a elektronické informacni zdroje.

e Budovani knithovny jako pfijemného mista pro studium i proziti volného ¢asu.

e Posileni vzajemné spoluprace knihoven a dal§ich pamétovych instituci v narodnim a
mezinarodnim ramci.

e Vysoka kvalifikace a profesionalita pracovnika knihoven.

Ze vySe uvedenych strategii bych v nasledujicich kapitolach blize nastinil tfi z nich, které
povazuji za v soucasnosti za nejaktualnéjsi. Je to podpora Etenaiské a informacni gramotnosti,
role vetfejné knihovny jako komunitniho centra mésta ¢i obce a zména pozadavkll na

informacni profesionaly.

2. Podpora ¢tenaiské a informacni gramotnosti

., Ctendrskda gramotnost je zdkladni soucdsti gramotnosti jedince. Je to schopnost
porozumét psanému textu, premyslet o néem a pouzivat jej k dosazeni vlastnich cilii, k rozvoji
vedomosti a k aktivni ucasti ve spolecnosti. Jde o dovednosti nejen ctenarske, tj. umét texty
precist a rozumeét jim, ale i o to, umet ziskat z textu informace, spojit je s vlastni dosavadni
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zkuSenosti, s tim, co jiz zndme a vime, a vytvorit si pro sebe kvalitativné novou informaci.
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Pfi rozvijeni ¢tenatské gramotnosti je kladen diiraz na osvojeni si zéklad dovednosti Cist a na
vnimani Cteni jako prostfedkli k ziskavani informaci, k zdbavé apod. Vetfejné knihovny
provadi na podporu ¢tenaiské gramotnosti nejriznéj$i akce — mohou to byt hodiny cteni,
vytvafeni literdrnich a &tenafskych klubt, volby nejlepsich knih apod. Ctenaistvi také
vyznamné podporuje Svaz knihovniktl a informaénich pracovniki CR a jeho odborna sekce

Klub détskych knihoven, projekty Kde konéi svét ¢ Noc z Andersenem’.

U gramotnosti dospélych se hovoii o tzv. funk¢ni gramotnosti, ktera ptredstavuje
gramotnost v kontextu - vztazenou k situaci a okolnostem, v nichz se ¢lovék nachazi. Funkcni
gramotnost byla v rdmci IALS/SIALS (International Adult Literacy Survey/Second
International Adult Literacy Survey) definovana jako schopnost aktivné participovat na svete
informaci.V ramci projektu IALS byla funkéni gramotnost dale roz¢lenéna do tii slozek:
gramotnost literarni jako schopnost nalézt a porozumét informaci z textu, gramotnost
dokumentova jako schopnost vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci a gramotnost
numericka jako dovednost manipulovat s ¢isly. Soucasti funkéni gramotnosti je také
schopnost dorozumét se v cizim jazyce, a to predevSim v anglicting, kterd je v soucasné
informacni spolecnosti jazykem ur€ujicim (zejména v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii). Informaéni gramotnost je v $ir§Sim pojeti chapana jako tfeti Groven gramotnosti.
Informacni gramotnost navic zahrnuje schopnost pracovat s vypocetni technikou, kterd
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predstavuje dulezitou podminku pro uplatnéni se v informac¢ni spolecnosti.

Informa&ni gramotnost lze graficky vyjadiit takto’:

Funkéni gramoinost

MNumericka
gramotnost

Dokumentova
eramotnost

Literami
gramotnost

Jazykova
gramotnost

I1CT sramotnost
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ZvySovani informacni gramotnosti se stalo prioritou informacni politiky vSech vyspélych
statll. Mezi vyznamné dokumenty vytvorené v CR patii Statni informaéni politika (1999) a
Statni informa¢ni a komunikacni politika (2004). Knihovny by v rozvoji informacni
vzdélanosti mély spolu se Skolami zajistit rovny pfistup k tradiénim 1 elektronickym
informacnim zdrojim. Podpora informaéni gramotnosti probihd ve vetejnych knihovnach
piedevsim v podobé aktivit na podporu celozivotniho vzdélavani a ve spolupraci se Skolami.
Tuto spolupradci mohou predstavovat naptiklad exkurze, seznamovéni studentl s ¢innosti
knihovny a zpisobem vyhledavani ve fondu knihovny. Knihovny také organizuji knihovnické
lekce pro vytvareni dovednosti a ndvykl pii1 praci s informacemi. Vetejné knihovny casto
pomahaji 1 pracovnikim Skolnich knihoven prostfednictvim odbornych konzultaci

a knihovnickym vzdélavanim ve form¢e seminait ¢i specializovanych kurzi.

M¢éla by byt vytvofena soustavna metodicka podpora vyuky a zajiSténi kvalitniho
vyuzivani volného c¢asu zdkl 1 pedagogli pro dalsi studium a sebevzdélavani. Vetejné
knihovny ve vyspélych demokratickych zemich se soustfed’uji predevSim na vytvaieni
podminek a prostfedkti zahrnujicich e-learning a prolinani elektronickych a tradi¢nich forem
uceni. Instruktaze a Skoleni uzivatelti poskytované elektronicky vetejnymi knihovnami by se
mely stat a¢innym doplikkem a alternativou ke vzdélani formdlnimu a meélo by oslovit
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predeviim nezavislé studujici.'

Podpora téchto vzdélavacich aktivit probihd na urovni mezinarodnich kulturnich,
politickych a ekonomickych organizaci, profesiondlnich sdruzeni a vlad vyspélych
demokratickych zemi. Mezi tyto organizace patii napiiklad IFLA ¢i UNESCO, které se ve
svych programech zaméfuji na zvySovani informacni gramotnosti na vsSech urovnich
vzdélavaciho procesu a zalenéni knihoven do pfislusnych vzdélavacich programii. Evropska
unie vyhlasuje tzv. Rdmcové programy, ve kterych vénuje pozornost aktivitam vetfejnych
knihoven na podporu informaéni gramotnosti. Evropska komise vytvofila na podporu
informacni gramotnosti ve vefejnych knihovnach celou fadu programi mezi néz patii napf.

programy LISTED, CHILIAS, HERCULE, LIBERATOR, DERAL ¢i PROLIB. Tyto

10 MARVANOVA, Eva; RESSLER, Miroslav. Informaéni gramotnost a vefejné knihovny v zahraniéi. Podpora
informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k budoucnosti.1. vyd. Praha : Narodni knihovna Ceské
republiky, 2006. S. 41-53. ISBN: 80-7050-500-1



projekty podpofily narodni i mistni aktivity, které mohou slouzit jako ptiklady uspésné praxe,

ey 1 AT . « NI 11
jejichz cilem je poskytnout Siroké Skale uzivatelt zkuSenost s pocitaci a internetem.

3. Komunitni knihovna

Napliiovani poslani komunitni knihovny, ¢i snad dokonce funkce komunitniho centra,
komunitni aktivity a tvorba komunitnich projekti patfi k zdkladnim funkcim knihoven a
zaroven pomahd knihovndm ziskat ve svém meésté i obci nezastupitelné postaveni, vysokou

véaznost a prestiz u viech jejich obyvatel i predstavitela'?.

Komunitni knihovna by méla napomahat rozvoji komunity v misté svého plisobeni, tj.
podporovat dobré souziti lidi v misté, poméaha lidem zlepSovat misto, ve kterém ziji, a rozvijet
dobré vztahy mezi lidmi, skupinami lidi 1 organizacemi na daném Uzemi. Aktivity takové
knihovny nejsou zaméieny pouze na registrované Ctenare, ale na celou komunitu mista. Své
sluzby rozviji tak, aby mohla pruzné reagovat na potfeby viech skupin lidi v daném mist&"’.
Dalsi funkci komunitni knihovny je poskytovani prostoru pro aktivity jednotlivych skupin lidi
a propojovani téchto aktivit s dalsimi skupinami i jednotlivci v souladu s rozvojem komunity.
Komunitni knihovna se také podili na spolecném Zzivoté mista a spolupracuje s mistnimi
organizacemi a institucemi. Svymi aktivitami se také snazi podpofit propojovani vetejného
a soukromého sektoru, rozvijet partnerstvi mezi organizacemi a predstaviteli vefejné spravy,

neziskovymi organizacemi, podnikateli, obcany.

Mezi cile komunitni knihovny patii pfi zachovani kvalitnich knihovnickych

a informacnich sluzeb:

e povzbudit mistni obyvatele k aktivni ti¢asti na Zivoté své obce a rozsifit moznosti lidi
ovlivnit to, co se s nimi déje

e pomoci feseni probléml komunity informacni podporou vSech zainteresovanych

e posilovat vztah lidi k mistu, ve kterém Zziji

e ve spolupraci s dalSimi organizacemi rozvijet kulturni, vzdélavaci a volnocasové

aktivity vychazejici z potfeb komunity (podpora rozvoje potencialu mista)

""MARVANOVA, Eva; RESSLER, Miroslav. Informa&ni gramotnost a vefejné knihovny v zahrani&i. Podpora
informacni gramotnosti ve verejnych knihovndch - cesta k budoucnosti.1. vyd. Praha : Narodni knihovna Ceské
republiky, 2006. S. 41-53. ISBN: 80-7050-500-1
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Komunitni aktivity

Mezi komunitni aktivity knihovny patii Cinnosti, které nejsou primarné¢ zaméfeny na
registrované uzivatele knihovny, ale snazi se oslovit celou komunitu (pfipadné jeji segment)
avedou k jejimu posilovani. Dochazi tak 1 k posileni mista knihovny v dané¢ komunitg.
Prilezitostné komunitni aktivity jsou realizovany velkou ¢asti vetejnych knihoven v rdmci PR

aktivit, jimiz se snazi oslovit své okoli a ziskat dalsi uzivatele svych sluzeb.
Komunitni projekty

Komunitni projekt je konkrétni plan komunitnich aktivit a ¢innosti s jasnym smérovanim i
cilem; obsahuje soubor technologickych postuptli 1 zdroju, které jsou pouzity pii dosahovani
stanovené¢ho cile. Hlavnim cilem komunitnich projekti je rozvoj urcit¢é komunity.

Dobry komunitni projekt by mél vykazovat tyto znaky'*:

e rozviji zaujeti a z4jem lidi
(jeho idea se rodi v otevieném procesu, projekt dava prilezitost lidem podilet se na
vetejnych vécech, délat véci tak, jak je citi a jak je povazuji za potfebné, projekt
pomaha proti lhostejnosti, posiluje Gcastniky projektu)

e otvira lidem a skupinam nové rozméry
(pomaha piekonavat ¢ernobilé vidéni problémti, dava lidem piilezitost ucit se ze svych
chyb i od sebe navzajem)

e posiluje a pomaha uvést véci do pohybu
(odkryva a vyuziva existujici potencial komunity, pomaha formulovat priority zajmu
komunity, prvky projektu mohou byt znovu pouZity i v jinych ptipadech)

o je dobfe prezentovan a pfipraven
(pfedstavuje vefejnosti vSechny zacastnéné skupiny, vychazi ze znalosti mistnich

partnerl, ma realizacni plan, ktery zahrnuje jednotlivé kroky)

Jako ptiklad komunitnich aktivit Ize uvést naptiklad akci Méstské knihovny v Jindfichoveé
Hradci, kterou ptredstavovalo Cesko-rakouské setkani pro venkovské zeny a selky, kde se
diskutovalo o zméndach, které¢ piinesla EU pro rakouské Zeny a selky, prezentovala se ¢esko-

rakouska kuchatka apod. Méstskd knihovna Sumperk poiada kazdorocné akci Cesty do

' Komunitni knihovna. Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské Republiky [online]. 2004 [cit. 2009-
04-28]. Dostupny z: <http://skip.nkp.cz/akcKom.htm>,



minulosti aneb z knihovny misty, kudy ¢asto chodime, ale mnoho o nich nevime, ur¢enou
piedevsim pro déti. Na této akci knihovna spolupracuje se studenty ze Stfedni odborné Skoly
oboru cestovni ruch, ktefi seznamuji déti se zajimavymi misty ve mésté. Méstska knihovna
Doksy poiada kazdoroéné v kvétnu ve spolupraci s Vlastivédnym muzeem v Ceské Lipé a se
staitnim hradem Bezd&ézem Machovsky festival, jehoZ soucasti je 1 nocni vystup na hrad
Bezdéz. Méstska knihovna v SedlCanech se snazi o propojovat riizné skupiny obyvatelstva,
které by se bez popudu knihovny nikdy nesetkaly, napf. akci, kde vystupuji mentalné

postizeni z Ustavu socidlni pé¢e Svaty Jan u Sedl¢an. "
4. Zména knihovnické profese

Knihovnik by se mél stat pro své Ctenafe radcem, partnerem a také ucitelem. Od tohoto
pozadavku se také odviji vlastnosti, schopnosti a vzdélani, kterymi by mél disponovat. Proto
je dulezité, aby mél knihovnik vysokoskolské vzdélani, kterym ziska nejen potfebné znalosti
z oblasti knihovnictvi a novych informacnich technologii, ale také schopnosti, jak tyto
poznatky piedavat Ctenafim a uZzivatelim knihovny. Knihovnik by mél také ovladat
komunikac¢ni dovednosti, mél by mit ke svym c¢tenafiim pozitivni pfistup, snazit se jim
naslouchat a porozumét tomu, jak pozndvaji. Nezbytna je vysokd jazykova kultura a také
znalost cizich jazyki, pfedevsim angliCtiny. Dal$i vyznamnou vlastnosti knihovnika by méla
byt schopnost orientace v mnoZzstvi dokumenti a elektronickych zdroji. K tomu by mu méla
pomoci schopnost myslet v SirSich souvislostech, zaklady informac¢ni védy a znalosti
informacné komunikacnich procesti a soucasné¢ho déni ve spolecnosti. Diilezité je také osvojit

si zaklady filozofického mysleni, diky nimz ziskd knihovnik znalosti o dusledcich, které maji

......

Pozadavky na schopnosti knihovnika jsou popsany v Evropském privodci kompetencemi
v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb.Tento privodce vysel poprvé jiz v roce 1999,
druhé vydani vyslo vroce 2004. Priivodce piedstavuje celkem 33 kompetenci ve tfech
urovnich. V nové vydaném pruvodci jsou kompetence, kterymi by mél knihovnik disponovat
rozdéleny do 5 okruht — I Informace, T Technologie, C Komunikace, M Rizeni a S Ostatni

(v€dni) obory. Kazdy okruh zahrnuje fadu kompetenci, z nichz kazdé je v prvnim odstavci

1% Ptiklady komunitnich aktivit knihoven. Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské republiky [online].
2004, [cit. 2009-04-29]. Dostupny z: <http://skip.nkp.cz/akcKomPri.htm>.

' CEJPEK, JIR{. Promény let devadesatych: knihovnictvi na prahu informaéniho véku-déje, myslenky a nazory.
1. vyd. Praha: SKIP, 2005. 79 s. ISBN 80-85831-15-6.



popsana a pak dolozena konkrétnimi ptiklady ve ctyfech urovnich. Jednotlivé urovné jsou
popsany takto'”:

Uroveti 1 — povédomi

Uroveti 2 — znalost jednotlivych postupti a metod

Urovei 3 — efektivni vyuzivani nastrojt

Uroveti 4 — efektivni vyuziti metodologie

V Evropském privodci je také uveden seznam dvaceti hlavnich schopnosti rozdélenych
do Sesti skupin. Jedna se napiiklad o samostatnost, zvidavost, rozhodnost, iniciativu apod. Ve
druhé ¢asti publikace jsou uvedeny ctyfi urovné kvalifikace — asistent, technik, manazer a
expert v informaénich sluzbach.'"® Tento privodce mize byt uZite¢ny napf. pro vedeni
knihoven, ale tieba také pro studenty oboru knihovnictvi, ktefi diky nému zjisti, jaké

kompetence po nich mohou byt v praxi pozadovany.

7 FAITOVA, Miloslava. Vyuziti Evropského priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informaénich
sluzeb v personalni politice knihovny. SdruZeni knihoven CR [online]. Aktualizovano 31.3.2009 [cit. 2009-04-
29]. Dostupny z: <http://www.sdruk.cz/sec/2007/sbornik/2007-3-431.pdf >.
18 Ly
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