Vitejte na

zakladech marketingu
S prednaska 19. 3. 2009




" S
Obsah dnesni prednasky

m Praktické vyzkouSeni
[Jpoziéni mapa
1Potterova analyza 5 sil
OSWOT



Pozicni mapa
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Repozitioning

® Znamena upravu postaveni urcité sluzby na
trhu.

m Je zpravidla dusledkem nevhodné dosavadni
strategie positioningu, zmény charakteru
spotiebitelskeé poptavky nebo snahy o
ziskani vynosn¢jSich trznich segment.



Potterova analyza

5 sil

- na prikladu MU/Brno/Knihovna



SWOT analyza

- na prikladu MU/Brno/Knihovna



Strategie rustu
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1. Rustové strategie

Rist organizace 1ze analyzovat pomoci dvou
zakladnich rozvojovych prvkia: ROZVOJ
TRHU a ROZVOJ PRODUKTU.
Kombinaci téchto rustovych prvki
organizace zachycuje MATICE TRZNI
FIRMY, navrzena ANSOFFEM (1957).
Trhy a produkty jsou zkoumany na zaklad¢
jejich novosti pro organizaci.
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Ansoffova matice

rozliSuje 4 produktové strategie:

m Pronikani na trh

® Vyvoj vyrobku/sluzby
m RozSifovani trhu

m Diverzifikace
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Ansoffova matice

existujic

Pronikani na trhy
rostouci prodej
stavajicim uzivatém,
nebo objeveni novych
zakaznik
na stejnem trhu

Vyvoj produktu/sluzby
=uprava vyrobku/sluzby
pokud jde o kvalitu
a vykon

< I o

nove

RozSi fovani, rozvoj
trhu
nabizeni novych aplikaci
vyr./sluzeb a tim otevirani

novych trha, nebo prevadéni
vyr./sluzby na

zcela noveé trhy

Diverzifikace
jak vyvoj
vyrobku/sluzby, tak i
rozSireni trhu

existujici

VYROBKY

nove
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Aplikace Ansoffovy matice pro regionalni divadlo

existujl'ci s
Pronikani na trhy o
Dosazeni #t&iho trzninp  VYVO] produktu
podilu mezi divaky Zarazeni baletnich
T z fad studerit. predstaveni do nabidky
R divadla
H Rozsi Fovani, rozvoj Diverzifikace
Y trhu Nabidka novych typ(
Nabidka stavajicich zajezdovych
ové predstavet:\r: pro novy predstaveni

existujici VYROBKY noveé
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2. Strategie smérujici k dosazeni
konkurencni vyhody

Zakladem pro vytvoreni této strategie je
Zj1Sténi ¢innosti, které predstavuji
konkuren¢ni vyhodu organizace. Podle
Portera (1980) Ize konkurenc¢ni strategie
zatradit do ti1 typu:

m Vyhoda nizsich celkovych nakladi

m Diferenciace

m Specializace
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Vyhoda nizsich celkovych
nakladu

Org. sleduyjici tuto strategin musi dosahovat
efektivni produkce, napt. hospodarnosti, plynouci
z rozsahu jejich operaci. V org. poskytujicich
sluzby lze tuto strategii volit, kdyz:

m Org.je velka, alespon regionalni pisobnost

® Org.ma mensi miru kontaktl se zakazniky, popf.
lze vyuzit moderni techniky pro realizaci nékterych
jejich operaci (napf.ucetnictvi, poradenstvi, apod.)

POZOR !!! Casto dochazi ke sniZeni kvality sluZeb!!!
(DSO pro kombinované studium???)
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Diferenciace

® Snaha o zvySeni hodnoty nabizené sluzby

m Spocdiva predevsSim ve zvySeni kvality
poskytované sluzby ve vztahu k jeji cené

m Vyssi kvalitu 1ze dosahnout nabidkou zcela
novych, doplitkovych sluzeb nebo
zjednoduSenim pristupu ke sluzb¢ (napf.
divadla - rezervace pres Internet, pobocky
bank, apod.)
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Specializace

m Organizace se zaméiuje na urCité mensi
trzni segmenty.

® V ramci1 tohoto segmentu, ktery dokonale
zna, snaze uspoii naklady a ,,usyje‘ sluzbu
primo na miru spotiebiteli (napt. Vitkovice
tours — dovolena v Chorvatsku, HaDi1vadlo
—SS a VS mlade?)

m Nebezpeci — pokles poptavky dané¢ho
segmetu
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3. Strategie zamérene€ na vyvoj,
resp. rust portfolia

m Organizace, zvlasté ty poskytujici trzni
sluzby (zna¢né konkurencni prostredi a
rychle se ménici poZzadavky spotiebiteli), by
se nemg¢ly spoléhat na jednotlivy
produkt/sluzbu a jednotlivy trh.

m M¢ély by s1 vytvorit portfolio produkti = vice
ruznych sluzeb pro rizné trZzni segmenty, tj.
sortiment sluzeb.
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Analyza portfolia — matice BCG,
resp. Bostonsky diagram

®m Vychazi z nazoru, Ze ziskovost je spojena s
podilem organizace na trhu a s riistem tohoto trhu.

m Podil na trhu = pom¢r trzeb org. v poméru k
trzbam v daném odvétvi sluzeb (trzby alespon tii
nejvyznamnéjSich konkurent v odvétvi). Hranici
mezi vysokym a nizkym trznim podilem je
hodnota 1.

B TrZni rist se m&fi v ro¢nich priristcich trzeb z
prodeje sluzby. Hranici mezi pomalym a rychlym
ristem ¢ini hodnota 10 %.
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Bostonsky diagram:

Hvézdy Otaznl'ky/
vysoké Mirng& pozitivni nebo Problémove ckti
negativni tok pegr. Vyrazré negativni tok pege.
Tempo 10 Rostouci zisk. Nizky zisk.
ristu trhu e _
(Dojné) kravy Psi
nizké Vyrazné pozitivni Mirn¢ pozitivni nebo negativni
tok peréz. Nejvyssi tok peréz.Nejnizsi zisk.
zisk.
" vysoky nizky
ysoky 10 y

Relativni podil organizace na trhu pofeb



Pristé uslysite...
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= Komunikace v marketingu

= Verejnost a verejné mineni

m Prostredky prace s verejnosti
m PR



