Informacni vzdelavani




Co nas ceka
Osnova

* Teoreticky uvod

— Terminologie, vyvoj pojmu a definice
informacni gramotnosti

— Standardy a modely IG

— Informacni gramotnost v kontextu verejné
politiky a zmen ve vzdelavani

— Stav informacéni gramotnosti a pruzkumy
k jeho zjist'ovani




Co nas ceka
Osnova

 Obsah a formy informacniho vzdelavani

— Podle raznych typu instituci v CR,
zahranici

— Iniciativy, organizace, projekty zabyvajici
se problematikou IG
* Trendy
— Technologie, web 2.0
— Noveé koncepty




Co nas ceka
Osnova

 Didaktika

— Didakticke aspekty informacniho
vzdeélavani

— Tradicni a moderni metody informacniho
vzdelavani

— Minikurz lektorskych dovednosti

— Jak sestavit koncepci informacniho
vzdeéelavani

— Jak sestavit vzdelavaci program, kurz




Ukonceni predmetu

* vypracovani ukolu na wiki

* Dobrovolné ukoly, ustni kolokvium
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Gramotnost

angl. literacy, lat. litteratus

gramotnost = znalost Cteni a psani (resp.
pouziti jazyka pro komunikaci, poslech,
cteni, psani)

rozsireni pojmu gramotnost

definice |G od pocatku vychazeji z
vymezeni obecne gramotnost

ruzne definice
casto obecne jako schopnost Ci dovednost




Informacni gramotnost

« Téma jen pro knihovniky?
- Teoretické koncepty — spojeni s CZV
— Principialné prace s informacemi prostupuje
bézny zivot
— |G jako jadro celozivotniho vzdelavani
* Definice

— gramotnosti pro 21. stol. (IG jako zastit'ujici termin
pro computer, media, visual, cultural)

— Pribuzneé terminy (information competencies, user
education, bibliographic instruction, information
fluency, information skills, library orientation,
user training)




Nejrozsirenejsi definice IG
(ALA, 1989)

,2Informacneée gramotni lidé se naucili, jak
se ucit. Vedi, jak se ucit, protoze vedi,
jak jsou znalosti poradany, jak je
mozné informace vyhledat a vyuzit je
tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni.
Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni
vzdelavani, protoze mohou vzdy najit
informace potrebne k urcitemu
rozhodnuti €i k vyreseni daneho
ukolu.*




Information Literacv Formation

Information skills include:

- Information seeking / inquiry

- Information use

- Information technology fluency
- {CT shills

Information Literacy

Discipline or

Topic
Generic
Skills
Generic skills include; Values & beliefs include: l
- Problem solving - Ethical reasoning
- Collaboration & teamwaork - Civic responsibility & engagement
- Written & oral communication - Intercultural knowledge & actions
- Critical & creative thinking - Propensity for lifelong learning
- Quantitative literacy (numeracy)

- Integration of learming (metacognition)

Zdroj: http:/leprints.rclis.org/archive/00013593/05/WILU_2008_Notes.pdf




Catts, Ralph. Information Competencies: Necessary skills for lifelong learning in every profession
http://knihovny.cvut.cz/ivig/prezentace/Prezentace_Catts_soubory/v3_document.htm

Model of Professional Capacities

STAGES
Graduate Professmnal
R Lifelong
Learning -
Global Informed Co-operative
Under- Perspectives Reflection Networking
graduate
1 Information Professional Technology || Critical
Literacy Communication || Application || Thinking
Numeracy Information Use Problem Solving
HE
Entry Teamk Communication Technology Use Planning
Wor




Dalsi definice IG

 the ability to solve information problems

 a survival skill in the information age
(ALA, 2000)

* is knowing when and why one needs information, where
to find it, and how to evaluate, use and communicate it in
an ethical manner

(CILIP)

 a mean to “empower people in all walks of life to seek,
evaluate, use and create information effectively to
achieve their personal, social, occupational and
educational goals”

(Alexandria Proclamation, 2005)




IG definice IVIG (AKVS)

* IG=soubor klicovych kompetenci v
informacni spolecnosti

* IG=funkcni gramotnost v informacni
spolecnosti

Funkéni gramotnost Eticky
pristup a pravni
Literarni Dokumentov | Numericka | Jazykova | povédomi k vyuzivani
gramotnost a gramotnost | gramotnost informaci
gramotnost
ICT gramotnost




Funkcni gramotnost

= Sirsi pojeti => nejen cteni, psani,
pocitani, ale | schopnost prace
s informacemi a jejich ucelne vyuziti v
kazdodennim zivote => velmi blizke
€

= malo uzivane v literature LIS

» Mezinarodni vyzkum funkcni gramotnosti
dospélych (IALS, SIALS 1994-1998)




Klicové kompetence

» angl. life skills, key competence

= termin vzdélavaci politiky (napf. v CR
- Ramcove vzdelavaci programy pro
ZS a SS, celozivotni vzdelavani)

= zakladni, univerzalni schopnosti a

dovednosti pro zivot a uplatneni
kazdeho Cloveka ve spolecnosti

» nadrazeny pojem k FG




Priklady klicovych kompetenci

= Kompetence k uceni

= rozhodovaci dovednosti, reseni
problému

= komunikativni, interpersonalni
dovednosti

(vCetné znalosti ciziho jazyka)
= ObCanske, pracovni
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Programs & Services Featured Resource What's New

Download a copy of the  From Assessment to Practice:
Institute's new hooklat |~ Research-Based Approaches to
Literacu:Beins At Teaching Reading to Adults archived
_w_g__ : webcast.

Home. This reading

checklist was featured
in the September issue
of Essence magazine.

The Mational Institute for Literacy, a
federal agency, provides leadership on
literacy izsues, including the
improvement of reading instruction far
children, youth, and adults. In
consultation with the U5, Departments
of Education, Labar, and Health and
Human Services, the Institute serves as
a national resource on current,
comprehensive literacy research,
practice, and policy.

Health Literacy of America's Adults
archived wehcast,

Tell us about your professional
development needs.

About the Institute and ... Adult Reading

Assessment Strategies and Reading Profiles

Early Chilahood The Mational Instltute. for Literacy .develops t.ools. and gmdance.tn
strengthen the teaching and learning of reading in adult education

Childhood ; T 1 :
S aliecence and literacy programs. An online diagnostic reading assessment,
Adulthood based on the ARCS Study, shows instructors how to identify

. students' reading strengths and weaknesses. Instructars can use
Program Reviews

this knowledge to target their instruction more effectively.
“isit America’s Literacy Directory for
literacy programs in your area.

.|
AboutUs | Staff | Employment | ContactUs | Questions | Site Map
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Dosud pouzivané pojmy

= pocitacova g. (computer lit., information
technology Iit., electronic Iit.)

= knihovni g. (library lit.)

= medialni g. (media lit.)

* internetova g. (network lit., internet Iit.,
hyper lit.)

= digitalni g. (digital Iit.),

(visual literacy, multiliteracies)

+ funkcni gramotnost, klicove kompetence




Historicky vyvoj pojmu IG

= prehledy v odborné literature, napr.
[Behrens, 1994]; [Snavely & Cooper,
1997]; [Bawden,2001]

= vyVvoj stale probiha — zadna vsemi
uznavana definice

* nejpouzivanejsi definice — ALA, 1989

* 1.1974, Paul Zurkowski (prezident

Information Industry Association ) prvni pouziti
pojmu




Historicky vyvoj pojmu IG

= vliv rozvoje IT => termin pocitacova g.

= William Demo, 1986 (vyhledavani,
porozumeni, hodnoceni informaci)

,Informacni gramotnost je schopnost efektivhe
vyhledavat a hodnotit informace vztahujici se
K urcite potrebe."
= rozsirene pojeti, vztah k obecne gramotnosti,
K pocCitacove g.
= zména pojeti => prehodnoceni programu
" NOVYy rozmer => spojeni se vzdelavanim




Odkazy k historii pojmu

« BEHRENS, S. J. A conceptual analysis and historical
overview of information literacy. College & Research
Libraries. 1994, vol. 35, no. 4, s. 309-322.

« BAWDEN, D. Information and digital literacies: A review
of concepts. Journal of Documentation. 2001, vol. 57,
no. 2, s. 218-259.

« Snavely, L., & Cooper, N. Competing agendas in higher
education: Finding a place for information literacy.
Reference & User Services Quarterly 37 (1), 53-62.




Kritiky cele koncepce

= | uplne odmitnuti celé koncepce a
pojmu jako takového

» termin nebyl nikdy presne definovan
=> neexistuje

» Nemeritelnost |G, existenci rady
standardu 1G

= argumenty a jejich opravnenost
" mozna reseni ...







IALS, SIALS
Mezinarodni vyzkum funkéni gramotnosti dospelych,
1994-1998

* Probihal ve 22 zemich, cilova skupina respondentu ve véku 16-65
* Cile vyzkumu

— zjistit jak ucelné vyuzivaji dospéli informace pro Zivot, zjistit faktory vlivu
funkCni gramotnosti, provést srovnani urovne mezi zemémi

— porovnavani 3 slozek (literarni + dokumentova + numericka G) +
jazyk, technika
« CR
— ve srovnani se svetem nejhorsi vysledky v dokumentove a literarni
gramotnosti (potvrzeno i pilotnimi priizkumy IG na VS)

— nejvétSi handicap spociva v aktivnim pristupu k informacim, tj. ve
schopnosti informace vyhledavat, tfidit, zobecriovat a kombinovat spiSe
nez poskytnutou informaci pouzit.

— Cim vy3s38iho vzdélani respondenti dosahli, tim hiFe si ve srovnani se
svetem vedli.
— Polovina lidi, ktefi dosahli nejnizsi urovne funkcni gramotnosti, si mysili,

ze jejich schopnost pracovat s Cesky psanym textem je vynikajici, a
zbyvaijici polovina tuto schopnost hodnoti jako dobrou.




IALS, SIALS
Mezinarodni vyzkum funkéni gramotnosti dospelych,
1994-1998

Literarni gramotnost

« schopnost nalézt a porozumét informacim z textu (napf. texty v novinach —
uvodniky, komentare, eseje, texty v Casopisech, publikacich apod.).

« Umét si vybrat z textu podstatneé, porozumet témto informacim a umét s
nimi spravnym zpusobem nakladat.

* umeét vytvaret srozumitelné texty a dalSi informacni zdroje

Dokumentova gramotnost

« schopnost vyhledat a porozumeét informacim obsazenym v konkrétnim
dokumentu

« schopnost na tyto informace adekvatné reagovat

Numericka gramotnost

« schopnost pracovat s Ciselnymi udaji

« schopnost aplikovat ve spravném poradi matematické operace

« schopnost tyto udaje a vysledky provedenych operaci spravné interpretovat
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International Adult Literacy Survey (IALS)

The International Adult Literacy Survey (1AL S) was a 22-country initiative conducted
between 1994 and 1998. In every country, nationally representative samples of adults aged
between 16-65 were interviewed and tested at home, using the same literacy test. The main
purpase of the surey was to find out how well adults use infarmation to function in society.
Another aim was to investigate the factors that influence literacy proficiency and to compare
these among countries. The results are reported in three scales, each ranging from 0-500: a
prose scale, a document scale, and a quantitative scale. Each scale is then divided into five
levels: Leval 1 (0-225), Level 2 (226-275), Level 3 (276-325), Level 4 (326-375), and Level 5
[37B-500).

International Adult Literacy

The International Adult Literacy Survey, 1994-95 found the following international comparisons
of the prose literacy levels of the adult population, aged 16-B5:

Level 1 - 20.7% in the United States, compared tao:

42 5% - Paland

22.6% - Ireland

21.8% - United Kingdam
19.3% - Switzerland (German)
18.4% - Belgium (Flanders)
18.4% - Mew Zealand

17.6% - Switzerland (French)
17.0% - Australia

16.6% - Canada

14.4% - Germany

10.5% - Metherands

7.5% - Sweden

Level 2 - 25.9% in the United States, compared ta:

35.7% - Switzerland {German)
34.5% - Poland

34 2% - Germany

33.7% - Switzerland (French)
30.3% - United Kingdom
30.1% - Metherdands

29.8% - Ireland

28.2% - Belgium (Flanders)
27 3% - Mew Zealand

27 1% - Australia

25.6% - Canada

20.3% - Sweden

Level 3 - 32.4% in the United States, compared ta:

44.1% - Metherlands

39.7% - Sweden

39.0% - Belgium (Flanders)
38.6% - Switzerland (French)
38.0% - Germany

36.9% - Australia

36.1% - Switzerland {German)
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CR - pilotni prazkumy IG na VS
(AKVS, 7 éeskych univerzit 2004-2005)

Poradi podle vyznamu slozek IG z hlediska knihoven

\

1. dokumentova gramotnost

1. ICT gramotnost

2. literarni gramotnost

2. jazykova gramotnost

3. ICT gramotnost

3.-4. literarni gramotnost

4. jazykova gramotnost

3.-4. numericka gramotnost

5. numericka gramotnost

5. dokumentova gramotnost

Poradi podle
dosazenych
vysledku
studentd v
pruzkumu

/




CR - Vyzkum informaéni gramotnosti
(Ml, STENMARK, 2005)

» Jednoznacne zamereno pouze na
pocCitacovou gramotnost (ovladani ICT,
PC, vyuzivani textoveho editoru, tabulek,
grafiky, internetu)

o 27% informacné&/ICT gramotnych obCanu v
CR




Odkazy k c¢eskym vyzkumum

 Dombrovska, M. Pilotni pruzkum urovné informacni
gramotnosti vysokoskolskych student zamérené na
sluzby knihoven 1. a 2. kolo. Informacni gramotnost 4
. sbornik pfispévku z konference, konané 24. listopadu
2005 v Moravske zemskeé knihovne. S. 74-83.

* Vyzkum informacni gramotnost
— Zpracovani vysledkl vyzkumu:
http://www.dialogin.cz/index.php (nutna autorizace
- jméno: micr-press, heslo: press214).
— Komentar k vyzkumu z hlediska informacniho
vzdelavani. Dostupny z WWW:
<http://www.ikaros.cz/node/2014>







Evropskeé strategické dokumenty

Cerven 1999 Bologna — Bolonsky proces -
spolecne prohlaseni ministru skolstyi
evropskych statl, vyznamné pro VS

Brezen 2000, Lisabon - Lisabonsky proces —
plan vzdélavani do r. 2010, koncept rozvoje
klicovych kompetenci

Iniciativy e-Europe : Information for all (2000-
2005), navazuje European Information
Society for Growth and Employment (i2010)

Alexandrijska proklamace, 2005




Ceské strategické dokumenty
soucashna situace

Rok 2007- ? (zatim nekoncepcCnost)

Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007 (viibec
nefiguruje pojem informacni gramotnost)

Statni informaéni a komunikaéni politika (e-Cesko, M)
UKONCENA 2006

Statni informadni politika ve vzdélavani(SIPVZ, MSMT)
UKONCENA 2006




Strategie celozivotniho uéeni CR
(MSMT, 2007)

&)

. Uznavani, prostupnost vSech typu vzdélavani
. Funkéni gramotnost

Funkcni gramotnost je definovana jako schopnost
participovat na svété informaci. Z novych pozadavku
sfery prace vyplyvaji pozadavky na klicove
kompetence, pro které je charakteristicka predevsim
jejich prenositelnost, tj. moznost vyuziti v novych a
nepredvidanych situacich.

. Socialni partnerstvi (podpora mechanismu a forem

spoluprace sféry vzdélavani a socialnich partneru)

. Stimulace poptavky
. Kvalita
. Poradenstvi pro vsechny skupiny populace







IG standardy

Pro ruzné urovné, specifické prostredi
Obsahuji meritelné indikatory

Pouzivaji se pro definovani cilu, tvorbu
sylabu a planovani vyuky, mereni kvality,
hodnoceni

Slouzi jako voditko pro vsechny aktery v

|G (akademici fakulty, knihovnici, dalsi
participujici strany)




IG standardy - komponenty

 Obsahuje vykonove, kvantifikovane
indikatory

 Obsahuje ocekavane vysledky, konkrétni
cile v oblastech pro kazdy indikator




IG standardy - IVIG

Vysokoskolsky student

1. je schopen porozumét odbornym textim svého studijniho oboru, abstrahovat z
nich podstatné myslenky a zaroven sam psat odborné texty s vyu2|t|m poznatkl z
informacnich zdroju, které cituje s ohledem na autorsky zakon a podle zasad
tvorby bibliografickych citaci,

2. zna a sleduje klicove informacni zdroje svého studijniho oboru, na zaklade
pokrocilych zpusobu vyhledavani a s ohledem na pravni i moralni aspekty této
cinnosti z nich umi ziskat relevantni informace a takto vyhledané informace
rizného typu a formatu organizuje a uchovava pro dalsi vyuziti pfri své odborné
praci,

3. vyuziva prameny numerickych a technickych informaci, vyhledava a zpracovava
numericka a technicka data a pouziva je pri své odborné praci,

4. ovlada matersky jazyk a dokaze se v ném slovne i pisemne vyjadrovat, zna a
pouziva odbornou terminologii svého studijniho oboru v materském i cizim
jazyce, zejmeéna anglictine, na urovni potrebné k praci s odbornymi s odbornymi
informacénimi zdroji a komunikaci v ramci komunity daného oboru,

5. pouziva bézné dostupné informacéni a komunikacni technologie potrebné k
vyhledani, ziskani, zpracovani a prezentaci informaci (rizného typu a formatu),
které se tykaji jeho studia a odborné prace,

6. je si védom moralnich a pravnich aspektlu vyuzivani informaci a pracuje s
informacemi v souladu s autorskou etikou a autorskym pravem.
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odkazy

Standardy informacni gramotnosti vysokoSkolského studenta

B AKVS

Tyto standardy, ustanovuijic znalosti, schopnosti a dovednosti informadné
gramotného wysokoskolského studenta, se tykaji pouze jeho studia & odborng prace
v oboru, W tomto smyslu informadng gramotny vysokosfkolsky student:

1. je schopen porozumét odbornym textlm svého studijnihe oboru, abstrahowat z
nich podstatng myélenky a zarowven sam psat odbormé texty s wyuzZitim
poznatkd z informaénich zdrojd, které cituje = ohledem na autorsky zdkon a
podle zasad tvorby bibliografickych citadi,

2. zna a sleduje klitgove informaéni zdroje swého studijniho oboru, na zakladé
pokrodilych zplsobl wyhledavani a s chledem na prawvni i moralni aspekty této
ginnost z nich umi ziskat relevantni informace a takto vvhledang informace
rizného typu a formatu organizuje a uchowvava pro daldi wyuZit pfi své odborné
praci,

3. wyuziva prameny numerickych a technickych informadi, wwhledava a zpracowava
numericka a technicka data a pouZiva je pfi své odborné pradi,

4, ovladd matefsky jazvk a dokdZe se v ném slovné i pisemné vyjadfovat, zna a
pouziva odbornou terminologii sveho studijnibho oboru v matefském i dizim
jazyce, zejmeéna angli¢ting, na Urovni potifebné k prac s odbornymi s odbornymi
informadnimi zdroji a komunikad v ramc komunity daného oboru,

5. pouZiva bé&zné dostupné informadni a komunikaéni technologie potifebné k
wyhledani, ziskani, zpracovani a prezentad informad (rlizného typu a formatu],
které se tykaji jeho studia a odborné prace,

6. je si v&dom mordlnich a pravnich aspektl vyuzivani informac a pracuje s
informacemi v souladu s autorskou etikou a autorskym pravem.

© 2004, 2007 Odbornd komise IWIG Asodace knihoven wysokych gkol C R
e e B sT=3

Aktualizovdno: 20, 6, 2007 ¢ Kontakt: ticha@fsik,cvut.cz

http://knihovny.cvut.cz/ivig/standardy-student.html




IG standardy




IFLA - mezinarodni standard

Access

NEED
Deciding
Expressing
Initiating

LOCATION

Searching
Selecting
Retrieving

Evaluation

ASSESSMENT
Analyzing
Generalizing
Evaluating

ORGANIZATION

Categorizing
Structuring
Organizing

Use

INFO USE
Applying
Learning
Using

COMMUNICATING
Ethical use
Acknowledging
Stvle standards




ACRL standard

Kazdy standard obsahuje vysledny stav, ukazatel
(performance indicator) a vycet dosazenych vysledkii
(outcomes).

. IG student je schopen presné urcit a definovat informacni
potrebu

. IG student vyuziva informace efektivnée a vykonne

. IG student hodnoti informace a zdroje kriticky a zahrnuje
selektivné vybraneé informace do jeho znalostni baze a
hodnotoveho systému

. IG student uziva informace samostatné nebo jako soucast
skupiny, vyuziva je efektivné s jasnym zamerem

. IG student rozumi pri praci s informacemi mnoha
ekonomickym, socialnim, pravnim souvislostem a
informace uziva eticky a legalne




1G modely

 Model = zobecneny obsah IG + metoda,
zpusob vyuky

* Opakujici se obsahy I metody, ale s
jinymi slovy

 Pomucka pro systematickou rozvahu, co
vClenit do obsahu vyuky

* Modely, standardy = normativni, hodne
zabstrahované pomucky pro srovnani,
verohodnost

 Prehled modelu
http://icthz.com/infolitmodels.htm
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1IG modely

M

(. Essential -
e
| Which |

city?
Which
product?
Which
poet?
Acid rain?
Trade
deficat?










|G a vzdelavani

" spojeni se vzdelavanim => jiné pojeti
pojmu

» jednoznacny vztah uceni a |G (viz ALA)

= zapojeni vzdelavacich instituci =>
novy rozmer

= j spojeni s CZV

= zasadni zmeny v oblasti vzdelavani
=> nejen zmena osnov, ale | pristupu

L,Jesource-based learning, supportive
learning, digital learning”




Otazka terminologicka ...

= dost velky problém ®, zejm. v CR
= situace v AJ x situace v CJ
= cil x proces

* informacni vychova x informacni
priprava

= postoj AKVS
informacni vzdelavani




Vyznam informacniho vzdelavani

= |G = cil, jehoz by mélo byt dosazeno
= zmeny ve spolecnost

* nutna zmena v osnovach a studijnich
programech

= IDEAL => ne 1 pfedmét, ale Siroké
spektrum prvku IV

* na kazdem vzdelavacim stupni jina
podoba, jine dilCi cile ...

= akreditace, kritérium pro hodnoceni skoly




Odpoveédnost ...

= odborna garance a zazemi
» personalni zajisteni
= tvorba programu, priprava materiald,
ruzné formy vyuky ...
= postoj skoly
= knihovnici?
= ucitele?
SPOLUPRACE







Postaveni knihoven

skolni, vysokoskolske ...
pozice v ramci skoly
podil na chodu skoly
zmeny v souvislosti s IV

situace v zahranicCi (napr. VB, USA)

Academic success (support) centre (odborné
cteni a psani, ucebni styly, time management, zaklady
PC, vyhledavani informaci)




Informacni vzdelavani
minulost

» dlouha tradice — je na Cem stavet

= bibliographic instruction (Bl), library
Instruction + informaticka priprava

" nelze jen zmenit obsah kurzu
= odpoutat se od puvodniho pojeti

= prvky IV napric osnovami a studijnimi
programy




Vliiv na sluzby knihoven

» learning laboratory”

» vic nez jen dostupny fond

= vychozi bod

" jiny vztah k uzivatelum

» referencni a resersni sluzby
= | profesni rust knihovniku




Shrnuti

* Pojem informacni gramotnost, funkcni
gramotnost, klicove kompetence

» VVyzkumy |G, standardy |G

» |G a verejna politika

= [nformacni vzdeélavani

= Uloha knihovnik( a knihoven




